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Presentacion

En la Comision Permanente de Género, Derechos Humanos, Educacion Civi-
ca y Construccion Ciudadana (CGDHECyCC) impulsamos la elaboracién de
estudios que nos permitan comprender mejor a la poblacion joven capitalina
y su manera de involucrarse en los temas publicos.

El estudio Mapas formativos y repertorios civicos: un analisis de la tenen-
cia, desarrollo y fortalecimiento de competencias civicas en las juventudes de
la Ciudad de México nace de la conviccion de abandonar tanto los diagnos-
ticos improvisados como los proyectos disefiados por intuicion y, en su lugar,
construir politicas publicas basadas en anélisis realizados con rigor cientifico
y evidencia empirica.

Las preguntas que motivaron este estudio surgieron de una inquietud
profunda sobre la distancia entre nuestro quehacer institucional y la realidad
cotidiana de las juventudes. Crear politicas publicas focalizadas nos exige
analizar las caracteristicas de la juventud en la Ciudad de México, a fin de
identificar si, como instituciones publicas, estamos respondiendo realmente
a los procesos de formacién ciudadana con herramientas apropiadas para la
era digital.

En el debate publico, las juventudes suelen ser objeto de una narrativa
simplista y, sobre todo, injusta. Las voces que, desde una supuesta autoridad
moral, sefialan a las nuevas generaciones de apaticas o desinteresadas parten
de prejuicios y de una incapacidad para comprender los contextos de esta
poblacion. Estos juicios, ademas, resultan céomodos porque nos eximen de la
responsabilidad de entender las estructuras que condicionan su participacion
en el ambito publico. El estudio elaborado por los académicos Sergio Arturo
Barcena Juarez y Gustavo A. Urbina Cortés rechaza categéricamente esa vision
reduccionista y, por el contrario, busca entender de mejor manera a las gene-
raciones que estan iniciando su interaccion con los temas publicos y politicos.

En lugar de juzgar, decidimos observar; en lugar de suponer, decidimos
escuchar las trayectorias y los contextos especificos de quienes habitan esta
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ciudad. Asi, la primera leccién de esta investigacion es el reconocimiento de
la pluralidad. No existe /a juventud como un bloque homogéneo; las juven-
tudes en la Ciudad de México son diversas en cuanto a recursos, territorios,
condiciones materiales y oportunidades de acceso al espacio publico.

Bajo esta premisa, fue vital que la investigacion no se limitara a las juven-
tudes escolarizadas. Optar por incluir a personas jovenes fuera del sistema
académico signific6 una toma de postura ética y democrética, ya que no
podemos construir ciudadania escuchando Unicamente a quienes son faciles
de localizar en centros de estudio y universidades. Tenemos la obligacion de
observar todos los contextos y reconocer que los aprendizajes civicos tam-
bién ocurren en espacios informales y, a menudo, invisibilizados.

El mapa que dibuja este estudio es complejo y desmiente la idea de la
apatia juvenil. Los datos revelan a una poblacién joven que posee un com-
promiso genuino con principios democraticos fundamentales, como el res-
peto a la pluralidad, la tolerancia y el didlogo como la herramienta mas
importante para la resolucion de conflictos.

No obstante, hay una brecha notable entre la adhesién a estos valores
y las condiciones reales en las que se ejerce la ciudadanifa. Los hallazgos
sugieren que las competencias civicas no son un conjunto estatico de co-
nocimientos que se adquieren de una vez y para siempre. Por el contrario,
constituyen habilidades vivas que se practican y se fortalecen, o se debilitan
ante experiencias concretas.

Si bien la universidad sigue siendo un espacio formativo central, la ciu-
dadania también se construye en la familia, en el trabajo, en los grupos de
pares y, de manera determinante, en los entornos digitales. Estas competen-
cias se afianzan cuando el entorno permite el disenso y la argumentacion sin
temor a la exclusion, pero también se erosionan cuando la desinformacion
afecta negativamente el debate o cuando la persona percibe que su inter-
vencion no tiene un impacto tangible en la realidad.

La pregunta ya no debe ser por qué las personas jovenes no se interesan
en |os procesos e instituciones de la democracia, sino qué tipo de experien-
cias publicas les estamos ofreciendo y qué barreras estructurales limitan su
participacién. Uno de los puntos mas reveladores del estudio es la transfor-
macion radical en los modos de consumo de informacién publica. Para las
juventudes actuales, el dispositivo mévil no es una herramienta mas, sino la
puerta principal hacia la realidad politica y el pensamiento colectivo.

Hoy nos desenvolvemos en un entorno publico saturado y acelerado que
apela sobre todo a las emociones. Este contexto nos obliga, como autoridad
electoral, a replantear la educacién civica desde sus cimientos.

La formaciéon ciudadana actual debe contemplar una alfabetizacion me-
diatica, digital y territorial. Necesitamos dotar a las personas de herramien-



tas para la lectura critica, criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes y
capacidades para sostener desacuerdos en un espacio publico cada vez mas
polarizado.

Es obligacion de las autoridades electorales preguntarse si sus estrategias
estan disefladas para el mundo que realmente existe o para un mundo que
Unicamente sobrevive en el imaginario colectivo. Esta investigacion nos per-
mite repensar programas y metodologias, construir indicadores mas finos
gue midan no soélo el alcance, sino la efectividad de las acciones que buscan
crear aprendizaje civico significativo, ademas de disenar estrategias focaliza-
das que reconozcan distintas rutas de formacion ciudadana en funcion de
contextos heterogéneos.

Finalmente, este informe nos coloca en un lugar mas objetivo para for-
mular nuevas preguntas y dejar atras las simplificaciones. En ese sentido,
representa un paso firme hacia una relacién con las juventudes basada en el
respeto, la precision y la responsabilidad publica.

Agradezco a las areas del Instituto que trabajaron en este proyecto y, de
manera particular, al Tecnolégico de Monterrey, a El Colegio de México y a
las personas académicas que hicieron posible este trabajo.

Ernesto Ramos Mega
Consejero electoral y presidente de la CGDHECyCC

Presentacion



1. Introduccion del estudio

1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL Y PRESENTACION
DEL ESTUDIO

El estudio sobre competencias civicas de las personas jévenes de la Ciudad
de México se inscribe en la iniciativa del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (IECM) para contar con diagnoésticos empiricos robustos que orien-
ten su labor en materia de educacién civica, construccion de ciudadania
y fortalecimiento de la participaciéon democrética. En este marco, el IECM
convoco a la realizacion de una investigacion social dirigida especificamente
a la poblacién de 18 a 24 anos, con el propdsito de explorar la presencia, el
desarrollo y las brechas de sus competencias civicas, asi como las condiciones
formativas e informativas que las hacen posibles o las obstaculizan.

En respuesta a esta convocatoria se desarrolla el proyecto titulado Mapas
formativos y repertorios civicos de la juventud en la Ciudad de México. Este
proyecto asume gue, en una metropolis profundamente estratificada como la
capital del pais, las competencias civicas juveniles no pueden entenderse como
atributos individuales aislados, sino como resultados de trayectorias formati-
vas desiguales, ancladas en climas institucionales especificos, en experiencias
escolares y extraescolares diferenciadas y en ecosistemas informativos atrave-
sados por la desinformacion, la polarizacion afectiva y la segmentacion digital.

El estudio parte de la definicion de competencias civicas adoptada por
el propio IECM, entendidas como la articulaciéon de conocimientos, habilida-
des, actitudes y valores que permiten ejercer derechos y responsabilidades en
el marco de una sociedad democratica. Sobre esta base, el proyecto se pro-
pone examinar como se configuran y distribuyen estas competencias entre
jovenes que transitan por universidades publicas y privadas, por instituciones
con perfiles de élite o de absorcion, asi como entre aquellos que han queda-
do fuera del sistema educativo formal.
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1. Introduccién del estudio

Desde el punto de vista institucional, la investigacion tiene como destina-
tario principal al [ECM, en particular a las areas responsables de la educacién
civica y la construccién de ciudadania. No obstante, por la naturaleza de sus
preguntas y de su disefo, el estudio aspira también a aportar insumos ana-
liticos relevantes para el debate académico sobre juventudes, desigualdad
y ciudadania, y para otros actores que disefan e implementan politicas de
formacion civica en la ciudad.

1.2. PROPOSITOS DEL PROYECTO Y RELEVANCIA
DEL ENFOQUE EN JUVENTUDES Y DESIGUALDAD

La motivacion central del estudio descansa en la premisa de que la calidad de la
ciudadania democratica depende, en gran medida, del desarrollo efectivo de un
entramado de competencias civicas que combine capacidades cognitivas, delibe-
rativas, valorativas y practicas. En el caso de las personas jévenes, estas compe-
tencias no emergen automaticamente con la mayoria de edad ni se reducen al
conocimiento de reglas electorales o instituciones formales; se forman en proce-
sos largos y desiguales de socializacion politica que tienen lugar en la escuela, en
el hogar, en los espacios comunitarios, en el trabajo y en los entornos digitales.

En este contexto, el objetivo general del estudio es analizar la presencia,
el desarrollo y las brechas en las competencias civicas de las personas jéve-
nes de 18 a 24 anos en la Ciudad de México, con el propoésito de generar
evidencia empirica que oriente el disefo de estrategias institucionales de
educacion civica que fortalezcan una ciudadania critica, informada y activa.
Este propdsito articula, en un mismo horizonte, la perspectiva analitica del
proyecto y el mandato institucional del IECM.

De este objetivo general se desprenden varios propésitos especificos,
estrechamente vinculados entre si. En primer lugar, caracterizar los compo-
nentes de las competencias civicas presentes en la poblacion joven capitali-
na, atendiendo a su dimensién cognitiva (conocimientos sobre democracia,
derechos e instituciones), procedimental (habilidades para la deliberacion, la
toma de decisiones, el trabajo en equipo), valorativa (tolerancia, respeto a la
diversidad, disposicion al didlogo) y participativa (disposicion y experiencias
de involucramiento en asuntos publicos). En segundo lugar, examinar las
brechas sociales, educativas y territoriales asociadas al desarrollo desigual de
estas competencias, poniendo especial atencién a las diferencias entre tipos
de instituciones educativas, trayectorias escolares y situaciones de inclusion
o0 exclusion del sistema educativo formal.

1
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En tercer lugar, el estudio se propone analizar las practicas informativas
digitales de las personas jovenes y sus vinculos con el pensamiento critico y
con la participacién politica y civica. Esto implica indagar qué fuentes consul-
tan, como evaltan la confiabilidad de la informacién, de qué manera enfren-
tan la desinformacién y la malinformacion, y cémo estos procesos inciden
en sus repertorios de accion publica. En cuarto lugar, a partir del diagnéstico
cuantitativo y de la exploracion cualitativa, se busca disefar propuestas de
intervencion educativa y civica dirigidas al IECM, orientadas a fortalecer las
competencias civicas juveniles y a promover su participacion informada, cri-
tica y responsable, particularmente en los entornos digitales.

La relevancia del enfoque en juventudes y desigualdad se articula a lo
largo de todos estos objetivos. El proyecto reconoce que las oportunida-
des de aprender ciudadania estan distribuidas de forma desigual y que los
recursos necesarios para desarrollar competencias civicas —tiempo dispo-
nible, capital cultural, acceso a instituciones de calidad, redes de partici-
pacibn— se concentran en ciertos segmentos de la poblacion. Por ello, el
estudio no se limita a describir promedios, sino que busca identificar patro-
nes de estratificacion en el desarrollo de competencias civicas, asi como los
mecanismos institucionales y formativos que pueden contribuir a reducir
las brechas existentes.

Al mismo tiempo, el estudio pretende ofrecer al IECM elementos para
evaluar y reorientar sus propias estrategias de educacion civica. La evidencia
generada permitird detectar areas de oportunidad, identificar grupos juve-
niles que enfrentan mayores barreras para desarrollar competencias civicas
robustas y delinear lineas de accion diferenciadas segun climas formativos,
trayectorias escolares y condiciones de vulnerabilidad. De este modo, la in-
vestigacion aspira a traducirse en recomendaciones concretas para la planea-
cion y evaluacion de programas, materiales didacticos, campafas de infor-
macion y dispositivos de participacion impulsados por el Instituto.

1.3. COBERTURA, ALCANCE Y POBLACION
DE REFERENCIA

El estudio se centra en la poblacion juvenil de 18 a 24 afios que habita en la
Ciudad de México. Esta delimitacion etaria responde tanto a la especifica-
cion institucional del IECM como a la l6gica del proyecto, que busca observar
competencias civicas en un momento del ciclo vital en el que las personas
jovenes han adquirido ya la condicion formal de ciudadania politica, pero
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aun se encuentran en una etapa de transicion hacia la adultez plena, con
trayectorias educativas y laborales en curso.

En términos temporales, la investigacion se desarrolla a lo largo del se-
gundo semestre de 2025, de acuerdo con el cronograma establecido por el
I[ECM para el disefio, levantamiento, analisis y presentacion de resultados.
Este periodo permite articular de manera secuencial el trabajo cuantitativo
y cualitativo, desde la formulacion del protocolo de investigacion hasta la
entrega del informe final y de los productos asociados.

Desde el punto de vista de su cobertura social y educativa, el proyecto
asume que la juventud capitalina constituye un universo heterogéneo, atra-
vesado por desigualdades de origen social, experiencias escolares divergen-
tes y condiciones territoriales contrastantes. Por ello, el disefio del estudio
contempla distintos tipos de espacios y experiencias formativas. Por un lado,
el componente cuantitativo se focaliza en personas jovenes escolarizadas en
instituciones de educacion superior publicas y privadas ubicadas en la Ciu-
dad de México, considerando universidades metropolitanas de gran escala,
universidades publicas emergentes o especializadas, universidades privadas
de élite y universidades privadas de absorcion.

Esta diversidad institucional permite cartografiar climas formativos dife-
rentes andamiados por historias, culturas organizacionales y composiciones
estudiantiles contrastantes. A través de la encuesta se busca identificar como
se distribuyen las competencias civicas en estos enclaves formativos, qué
repertorios de participacion se asocian a ellos y qué vinculos guardan con
variables como la trayectoria educativa, la situacién laboral, la residencia por
alcaldia o las condiciones transicionales hacia la vida adulta.

Por otro lado, en consonancia con las especificaciones del IECM, el es-
tudio incorpora en su componente cualitativo a personas jévenes que no se
encuentran escolarizadas en el sistema de educacion superior. La inclusion
de juventudes no escolarizadas responde al interés de ampliar la mirada mas
alla del circuito universitario y de captar experiencias formativas alternativas,
trayectorias de abandono escolar, inserciones laborales tempranas y formas
de participacion que se despliegan en espacios comunitarios, laborales o di-
gitales. De este modo, el alcance del estudio abarca tanto a quienes transitan
por instituciones educativas formales como a quienes se encuentran en sus
margenes o fuera de ellas.

En suma, la poblacion de referencia se define por la combinacion de
tres dimensiones: edad (18 a 24 afos), pertenencia territorial (residencia en
la Ciudad de México) y situacion educativa (juventudes escolarizadas y no
escolarizadas en educacion superior). Esta delimitacion permite atender, de
manera articulada, a los retos que plantean las desigualdades sociales, edu-
cativas y territoriales para el desarrollo de competencias civicas robustas.

13
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1.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Y OBJETIVOS ANALITICOS

El estudio se organiza en torno a un conjunto de preguntas de investigacion
que articulan la perspectiva institucional del IECM con el marco analitico ela-
borado por el equipo de investigacion. La interrogante que funciona como
hilo conductor puede formularse del siguiente modo: ;cdémo se configuran,
distribuyen y ejercen las competencias civicas entre jovenes de 18 a 24 afios
que habitan una ciudad profundamente desigual, transitan por instituciones
educativas estratificadas y se socializan politicamente en ecosistemas digita-
les fragmentados y polarizados?

Esta pregunta general se desglosa en otras que orientan de manera mas
especifica el disefio y el andlisis. En primer lugar, ;cémo se estructuran las
competencias civicas juveniles en sus distintas dimensiones —cognitiva, pro-
cedimental, valorativa y participativa— y qué patrones de distribucién pre-
sentan entre distintos tipos de instituciones educativas, trayectorias escolares
y situaciones de escolarizaciéon o no escolarizacién? En segundo lugar, ;qué
brechas sociales y educativas se observan en el desarrollo de estas compe-
tencias y como se relacionan con las formas de participacion institucionaliza-
da, no institucionalizada, sectorial, tematica y comunitaria previstas en la Ley
de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México?

En tercer lugar, ;de qué manera las experiencias formativas escolares y
no escolares, asi como las practicas informativas digitales, influyen en la ca-
pacidad de las personas jovenes para enfrentar la desinformacion, ejercer el
pensamiento critico y sostener deliberaciones democraticas en escenarios de
conflicto y desacuerdo? Finalmente, ;qué implicaciones tienen los hallazgos
del estudio para el disefo de estrategias y dispositivos de educacién civica
impulsados por el IECM, y qué recomendaciones pueden formularse para
reforzar aquellas competencias que inciden en un ejercicio mas igualitario y
efectivo de la ciudadania?

Estas preguntas se traducen en un conjunto de objetivos analiticos que
guian el trabajo empirico. Ademas de caracterizar y medir las competencias
civicas y sus brechas, el estudio busca reconstruir los procesos mediante los
cuales se configuran dichas competencias en contextos especificos: escuelas
con culturas politicas distintas, redes de pares que incentivan o desincenti-
van la participacion, experiencias de contacto con instituciones electorales u
otras instancias publicas, y trayectorias marcadas por eventos criticos (movi-
lizaciones, conflictos, episodios de violencia, procesos electorales recientes,
entre otros). De este modo, la investigacién no se limita a un diagndstico
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estatico, sino que aspira a comprender los mecanismos que producen y re-
producen desigualdades en el desarrollo de competencias civicas.

1.5. DISENO GENERAL DEL ESTUDIO
Y ARTICULACION DE FASES

Para responder a estas preguntas, el proyecto adopta un disefio metodo-
l6bgico mixto de caracter secuencial, que integra de forma complementa-
ria herramientas cuantitativas e instrumentos cualitativos. La l6gica general
del disefio parte de un primer componente estructurado, basado en una
encuesta aplicada a personas jovenes de 18 a 24 afios en instituciones de
educacion superior de la Ciudad de México, y se amplia con un componente
interpretativo que recurre a grupos focales y entrevistas semiestructuradas
con juventudes escolarizadas y no escolarizadas.

El componente cuantitativo tiene un caracter exploratorio y descriptivo.
Su propdsito es ofrecer un mapa estructural de las competencias civicas ju-
veniles, sus componentes y sus brechas. A partir de un cuestionario estan-
darizado, se recaba informacién sobre conocimientos civicos, valoraciones
respecto a la democracia y sus instituciones, repertorios de participacion,
practicas informativas digitales, confianza interpersonal y trayectorias edu-
cativas y laborales. La seleccion de instituciones y de personas participantes
se organiza en funcién de una tipologia de enclaves formativos universitarios
gue busca captar la heterogeneidad del sistema de educacion superior capi-
talino. Los resultados de esta fase permiten identificar patrones de desigual-
dad y segmentos juveniles contrastantes que orientan la fase cualitativa.

El componente cualitativo se concibe como un dispositivo interpretativo
que profundiza en los procesos, significados y experiencias que subyacen
a las distribuciones observadas en la encuesta. Mediante grupos focales se
explora como las personas jévenes discuten asuntos publicos potencialmen-
te conflictivos, qué argumentos movilizan, como gestionan el disenso, qué
recursos afectivos y cognitivos ponen en juego y qué papel atribuyen a sus
experiencias formativas y a sus fuentes de informacién en la configuracion
de sus posiciones.

En particular, los grupos focales se disefan como espacios estructurados
de deliberacion entre pares, en los que se abordan temas polémicos y se
documentan tanto las competencias deliberativas como las dificultades para
sostener didlogos democraticos en contextos de polarizaciéon. La seleccion
de participantes, la configuraciéon de los grupos y la guia de tépicos se articu-
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lan con el marco analitico del estudio, de modo que las sesiones permitan ob-
servar la interaccion entre desigualdad social, climas formativos, ecosistemas
informativos y repertorios civicos.

La articulacion entre ambos componentes se desarrolla a lo largo de
varias fases encadenadas. En una primera fase se realiza el planteamiento
detallado de la investigacién, la precision del marco conceptual y la elabo-
racion de los instrumentos de recoleccion de datos. En una segunda fase se
lleva a cabo el levantamiento cuantitativo y el procesamiento inicial de la
informacion, con andlisis descriptivos y comparativos que permiten identi-
ficar patrones relevantes. En una tercera fase se disefia y ejecuta el trabajo
cualitativo, incorporando tanto a jovenes universitarios como a jovenes no
escolarizados.

Posteriormente, en una cuarta fase se realiza el andlisis cualitativo sis-
tematico y la triangulacion de resultados. Esta integracion busca construir
tipologias de disposicion civica, identificar mecanismos estructurales e inter-
pretativos que explican las brechas observadas y relacionar los hallazgos con
las modalidades de participacién previstas en la legislacion local. Finalmente,
en una quinta fase se elabora el informe final de investigacién y se formulan
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de las competencias civicas
juveniles y a la mejora de las acciones formativas del IECM.

Este disefo mixto secuencial permite, en suma, combinar la capacidad
diagnéstica de la encuesta con la profundidad interpretativa del trabajo cua-
litativo, y ofrece un andamiaje sélido para vincular los resultados empiricos
con decisiones estratégicas en materia de educacion civica.

1.6. ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL
DE INVESTIGACION

Los apartados introductorios aqui presentados tienen la funcion de ofrecer al
lector una vision de conjunto del estudio, situando su contexto institucional,
sus propositos, su poblacion de referencia, sus preguntas de investigacion
y su diseno general. Sobre esta base, el informe final de investigacién se
organizara en una serie de secciones que desarrollan de manera mas deta-
llada cada uno de estos componentes y presentan los hallazgos empiricos
obtenidos.

En primer lugar, el informe incluira una seccion de revision del estado
del arte y posicionamiento analitico del estudio. En ella se expondran los de-
bates conceptuales y empiricos mas relevantes en torno a las competencias
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civicas, la socializacion politica juvenil, la desigualdad y la polarizacién, asi
como las discusiones sobre educacion ciudadana y ecosistemas informativos.
Esta seccion mostrara como dichos debates han orientado las decisiones de
diseno del proyecto y proporcionan claves interpretativas para los resultados.

En segundo lugar, se presentara una seccion dedicada al reporte de la
fase cuantitativa. Alli se describirdan con detalle el diseio muestral, el instru-
mento de encuesta, las estrategias de levantamiento y los procedimientos
de analisis utilizados, para luego exponer los principales resultados sobre la
distribucién de competencias civicas, las brechas sociales y educativas identi-
ficadas, las practicas informativas digitales y los repertorios de participacion
juvenil en la Ciudad de México.

En tercer lugar, el informe contara con una seccion de reporte de la fase
cualitativa. Esta seccion describira el disefio y la implementacion de los gru-
pos focales y entrevistas, la l6gica de seleccion de participantes, la estructura
de las sesiones y los criterios de analisis. A partir de ello, se presentaran los
hallazgos sobre como las personas jévenes discuten temas polémicos, como
articulan identidades morales y posiciones politicas, qué sentidos atribuyen
a su participacion y qué experiencias formativas reconocen como relevantes
en el desarrollo de sus competencias civicas.

Finalmente, se incluye una seccion de conclusiones e implicaciones para
la accion institucional. En este apartado se integraran los resultados cuantita-
tivos y cualitativos, se sintetizaran las principales contribuciones del estudio y
se formularan recomendaciones especificas para el IECM en materia de edu-
cacion civica, construccion de ciudadania y disefio de estrategias dirigidas
a la juventud capitalina. Asimismo, se identifican posibles lineas de trabajo
futuro y de seguimiento, incluyendo la construccion de indicadores que per-
mitan evaluar, en el mediano plazo, el impacto de las acciones emprendidas.

Con esta estructura, el informe busca ofrecer al IECM y a otros actores
interesados un diagndéstico amplio, analiticamente consistente y orientado a
la accion sobre las competencias civicas de las personas jovenes de la Ciudad
de México, contribuyendo asi al fortalecimiento de una ciudadania mas in-
formada, critica y equitativamente distribuida.
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El presente estado del arte constituye el marco analitico que fundamenta la
investigacion sobre competencias civicas de las personas jévenes de la Ciu-
dad de México, realizada para el Instituto Electoral de la Ciudad de México
(IECM). Este documento no se limita a ser una revisién bibliografica des-
criptiva, sino que articula un posicionamiento teérico especifico sobre cémo
entender, medir e interpretar las competencias civicas juveniles en contextos
democraticos contemporaneos marcados por desigualdades estructurales,
polarizacion afectiva y transformaciones en los ecosistemas informativos.

La pregunta central que orienta este marco analitico puede formularse
asi: jcémo se configuran, distribuyen y ejercen las competencias civicas entre
jovenes que habitan una metrépolis profundamente desigual, que transitan
por instituciones educativas estratificadas y que se socializan politicamen-
te en ecosistemas digitales fragmentados y polarizados? Esta interrogante
exige un abordaje que trascienda las concepciones meramente cognitivas o
actitudinales de la competencia civica para situarlas como practicas situadas
en entramados institucionales, relacionales y culturales especificos.

El estudio parte de una premisa compartida por una diversa literatura
internacional y latinoamericana: la calidad de la ciudadania democratica no
depende Unicamente de la existencia formal de derechos politicos, sino de
la formacion efectiva de un conjunto articulado de capacidades cognitivas,
deliberativas, valorativas y practicas que hagan posible el ejercicio sustantivo
de esos derechos (Biesta, 2011; Garcia-Cabrero et al., 2017; Hoskins & Jan-
maat, 2019). En el caso especifico de las juventudes, estas capacidades no
emergen de forma natural o inevitable con la mayoria de edad, sino que se
configuran en procesos complejos de socializacion politica atravesados por
multiples dimensiones de desigualdad social, diferencias en los climas insti-
tucionales escolares, variaciones en las experiencias educativas y exposicion a
ecosistemas informativos que pueden potenciar o limitar su desarrollo (Gaby,
2016; Hart & Atkins, 2002; Schréder & Neumayr, 2023).
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La propuesta metodolégica presentada al IECM responde a esta comple-
jidad mediante un disefio mixto que combina una encuesta representativa
como fase cuantitativa con una fase cualitativa basada en grupos focales.
Esta estrategia permite no solo medir la presencia y distribucion de compe-
tencias civicas, sino también observar y comprender cémo dichas competen-
cias se despliegan, se negocian y se disputan en situaciones concretas de in-
teraccion deliberativa. El proposito de este estado del arte es triple: primero,
reconstruir los principales ejes conceptuales, empiricos y metodolégicos que
han orientado el debate internacional y latinoamericano sobre competen-
cias civicas, juventud, desigualdad y educacion ciudadana; segundo, mostrar
cémo estos debates alimentan y justifican las decisiones especificas del dise-
fio de investigacion; y tercero, explicitar las tensiones tedricas y los dilemas
metodol6gicos que atraviesan este campo de estudios, posicionando el pre-
sente proyecto frente a ellos.

Este marco analitico se construyé mediante una revision sistematica de
obras clave sobre competencia civica, socializacion politica juvenil, desigual-
dad, polarizacion afectiva, educacion ciudadana y moralidad politica. La li-
teratura fue organizada en torno a cuatro preguntas transversales que es-
tructuran el analisis: (1) ;Como se conceptualizan las competencias civicas
y qué dimensiones las componen? (2) ; Qué papel juegan las desigualdades
sociales, educativas y territoriales en su distribucion? (3) ; Cémo se articulan
identidades morales, posiciones ideoldgicas y practicas de participacion en
contextos de polarizacién? (4) ; Qué mecanismos institucionales y experien-
cias formativas contribuyen a su desarrollo? Este andamiaje analitico guia la
organizacion tematica de las secciones siguientes y permite establecer puen-
tes explicitos entre la teoria, la evidencia empirica acumulada y las decisiones
metodolégicas adoptadas en este estudio.

Es importante sefalar que este marco no pretende ser exhaustivo de
toda la literatura sobre ciudadania juvenil, sino selectivo y estratégico: pri-
vilegia aquellos debates y evidencias que resultan directamente pertinentes
para interpretar el caso especifico de jévenes de 18 a 24 afos en la Ciudad
de México, considerando tanto los requerimientos institucionales del IECM
como las caracteristicas particulares del contexto urbano, politico y educati-
vo capitalino.
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2.1 DE LA COMPETENCIA CiVICA COMO ATRIBUTO
INDIVIDUAL AL ENTRAMADO DE CAPACIDADES
SITUADAS: DEBATES CONTEMPORANEOS

211.  La pregunta fundacional: ;son las personas
de la ciudadania “competentes”?

Cualquier reflexion contemporanea sobre competencias civicas debe partir
del diagnostico clasico de Robert A. Dahl (1992) sobre lo que él denomind “el
problema de la competencia civica” en las democracias modernas. A partir de
décadas de evidencia acumulada sobre bajos niveles de informacion politica,
participacion limitada mas alla del voto y desinterés intermitente hacia los asun-
tos publicos, Dahl planted una pregunta incomoda: ¢ puede sostenerse el ideal
democratico cuando la mayoria de las y los ciudadanos no alcanzan los estanda-
res exigentes de competencia que imaginan tanto la tradiciéon clasica ateniense
como las versiones contemporaneas del ciudadano racional informado?

La respuesta de Dahl no fue abandonar la democracia, sino redefinir
las expectativas normativas. Propuso sustituir el ideal inalcanzable del “ciu-
dadano perfectamente informado y racional” por la figura mas modesta
del “ciudadano suficientemente bueno” (reasonably good citizen), capaz de
tomar decisiones aceptables bajo condiciones de informacion limitada y me-
diante el uso de atajos cognitivos y sefiales institucionales. Sin embargo, esta
reformulacién no disolvié el problema: incluso este estandar reducido se ve
tensionado por la escala de las democracias modernas, la complejidad cre-
ciente de las decisiones publicas y la dependencia inevitable de intermedia-
rios politicos y mediaticos que filtran, interpretan y enmarcan la informacién
(Dahl, 1992, pp. 46-48).

Lo que resulta particularmente relevante del argumento de Dahl para el
presente estudio es su énfasis en las barreras estructurales para la compe-
tencia civica, y no en supuestas fallas individuales de caracter o inteligencia.
Dahl dimensiond que las capacidades civicas no son simples atributos psico-
l6gicos que los individuos poseen o carecen, sino configuraciones situadas
en contextos institucionales y cognitivos especificos: sistemas de informacion
publica, estructuras de mediacion partidista, calidad de los entornos esco-
lares, densidad asociativa de las comunidades. Esta intuicion fundamental
—que las competencias civicas son relacionales y contextuales antes que
meramente individuales— atraviesa toda la literatura posterior y constituye
una premisa central de este proyecto.

Ademas, Dahl introdujo una dimensién afectiva que resulta crucial para
comprender la ciudadania juvenil contemporanea: la necesidad de empatia
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y de reconocimiento del otro como condicion de posibilidad para la convi-
vencia democratica. En sus palabras, “la democracia no solo requiere que los
ciudadanos sean competentes para juzgar sus propios intereses, sino tam-
bién capaces de reconocer la validez de los intereses y perspectivas de otros”
(Dahl, 1992, p. 51). Este aspecto, frecuentemente subordinado en los estu-
dios sobre conocimiento politico, adquiere relevancia central en contextos
de polarizacién afectiva y fragmentacion social, como veremos mas adelan-
te. En el disefio de esta investigacion, esta dimensién se vincula directamente
con las actitudes hacia el conflicto, la diferencia, la protesta y la disposicion
a escuchar posiciones contrarias.

21.2. De un constructo unidimensional
a las competencias civicas como entramado
multidimensional

La preocupacion de Dahl por los déficits de competencia civica se ha traduci-
do, en las Ultimas dos décadas, en un esfuerzo sostenido por conceptualizar
y operacionalizar las competencias civicas como un constructo multidimen-
sional que integra componentes cognitivos, procedimentales, valorativos y
disposicionales. Este giro conceptual es fundamental porque permite superar
visiones reduccionistas que equiparaban la “competencia” con el mero co-
nocimiento factual sobre instituciones o con la simple expresiéon de actitudes
democraticas en encuestas.

Los trabajos empiricos sobre juventud urbana en Estados Unidos realiza-
dos por Hart y Atkins (2002) ofrecen un punto de partida importante para
entender como operan estas barreras estructurales en contextos especificos.
Su investigacién documenté que los rezagos en competencias civicas de jo-
venes en vecindarios urbanos pobres no se explican por apatia intrinseca
o desinterés generacional, sino por un conjunto sistematico de obstaculos
estructurales que restringen las oportunidades de aprendizaje y participacion
civica: concentracion espacial de pobreza, bajas credenciales educativas de
los adultos en el entorno, escasa densidad organizativa (pocos clubes, orga-
nizaciones comunitarias o espacios de encuentro) y escuelas con problemas
severos de rendimiento académico y seguridad.

Hart y Atkins (2002) documentaron empiricamente cémo la “ecologia
urbana de la socializacién politica” condiciona el desarrollo desigual de co-
nocimientos, habilidades y practicas civicas. Los jovenes en contextos de
mayor concentracion de desventajas no solo participan menos, sino que
desarrollan repertorios de accién mas restringidos, identidades civicas mas
fragiles y menores expectativas de eficacia politica. Este hallazgo subraya
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que la agencia juvenil se ejerce siempre dentro de margenes fuertemente
desigualitarios, determinados por la distribuciéon espacial de recursos econé-
micos, culturales e institucionales. Para el presente estudio, esto implica que
cualquier medicion de competencias civicas debe atender sistematicamente
a las brechas asociadas con el nivel socioeconémico, el tipo de institucion
educativa, la alcaldia de residencia y las trayectorias familiares.

Sobre esta base empirica, autores como LeCompte, Blevins y Riggers-Piehl
(2020) propusieron una aproximacion alternativa al desarrollo de competen-
cias civicas a través de lo que denominan action civics o “educacién civica
activa”. Su estudio longitudinal con estudiantes de secundaria en Estados
Unidos sugiere que las experiencias de participacion guiada en proyectos de
incidencia publica —en los que estudiantes identifican problemas comuni-
tarios, deliberan sobre causas y soluciones, investigan evidencia y disefian
acciones colectivas concretas— contribuyen al fortalecimiento simultaneo
de conocimientos, habilidades deliberativas y sentido de eficacia politica de
forma mas robusta que los enfoques meramente transmisivos centrados en
la memorizacion de contenidos civicos.

Lo relevante de este hallazgo es que resalta la importancia de aprender
ciudadania haciendo ciudadania, es decir, articulando dimensiones cognitivas
(¢qué sé sobre este problema?), practicas (;qué puedo hacer al respecto?) y
afectivas (¢me siento capaz de incidir?). LeCompte et al. (2020) mostraron
que los estudiantes que participaron en proyectos de action civics no solo
incrementaron su conocimiento sobre instituciones y procesos politicos, sino
que desarrollaron mayores habilidades para identificar fuentes confiables de
informacion, evaluar argumentos contrapuestos y reconocer la complejidad
de los problemas publicos. Estos hallazgos refuerzan la idea de que las com-
petencias civicas no se “ensefian” mediante transmision unilateral, sino que
se desarrollan mediante la experiencia practica en contextos que ofrecen
oportunidades reales de deliberacion y accion.

A escala comparada, la linea de trabajo liderada por Bryony Hoskins y
colaboradores ha sido crucial para consolidar la conceptualizacion de las com-
petencias civicas como un constructo multidimensional que puede operacio-
nalizarse y medirse de forma comparable entre contextos nacionales. El indi-
cador compuesto desarrollado inicialmente para jévenes europeos (Hoskins
et al., 2008) y refinado posteriormente (Hoskins et al., 2015) integra cua-
tro dimensiones fundamentales: conocimientos civicos (informacion sobre
instituciones, derechos y procedimientos democraticos), habilidades civicas
(capacidad de analizar informacién politica, de deliberar y de participar efec-
tivamente), valores civicos (tolerancia, apertura a la diversidad, valoracién de
la igualdad) y disposiciones participativas (intenciéon de votar, de involucrarse
en organizaciones, de participar en acciones colectivas).
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Esta perspectiva insiste en que la competencia civica no puede reducirse
ni al conocimiento factual ni a la mera disposicion subjetiva, sino que requie-
re la articulacion de dimensiones cognitivas (saber), procedimentales (saber
hacer), normativas (valorar) y comportamentales (actuar). El énfasis en la
comparabilidad internacional también mostré que los niveles de desarrollo
de estas competencias estan fuertemente marcados por clivajes naciona-
les, disefios institucionales de los sistemas educativos y politicas publicas de
educacién ciudadana. Por ejemplo, los paises con sistemas educativos mas
inclusivos y con climas escolares que promueven la participacion estudiantil
tienden a exhibir menores brechas en competencias civicas asociadas al ori-
gen socioeconémico (Hoskins & Janmaat, 2019).

Los trabajos de sintesis elaborados en América Latina han reforzado y
matizado esta vision multidimensional, incorporando las especificidades his-
téricas, politicas y culturales de la region. El volumen editado por Garcia-Ca-
brero et al. (2017) compila modelos tedricos y experiencias sobre civismo
y ciudadania en varios paises latinoamericanos, destacando tres aspectos
cruciales: primero, la importancia de considerar trayectorias histéricas espe-
cificas de democratizaciéon y autoritarismo que marcan las formas en que se
concibe y se practica la ciudadania; segundo, la persistencia de desigualda-
des estructurales profundas (econémicas, étnicas, de género) que estratifican
el acceso a experiencias formativas; y tercero, las tensiones entre diferentes
modelos normativos de ciudadania (liberal, republicana, critica, comunitaria)
gue coexisten y compiten en los sistemas educativos y en los discursos publicos.

Biesta (2011), desde una perspectiva filoséfica y pedagdgica, problema-
tiza la tendencia dominante a concebir la educacion civica como una simple
preparacién funcional para la participacion en instituciones democraticas
existentes. Argumenta que aprender democracia no puede reducirse a la
adquisicion de competencias predefinidas, sino que implica procesos de sub-
jetivacion en los que las personas se constituyen como sujetos de responsa-
bilidad publica, configuran sus identidades en relacion con la alteridad y de-
sarrollan formas de intervencion en lo comun que no estan completamente
determinadas de antemano. Esta perspectiva introduce una tension produc-
tiva: si las competencias civicas son meros instrumentos para reproducir el
orden democratico existente o si incluyen también capacidades criticas para
cuestionar, transformar y reimaginar ese orden.

En conjunto, estas contribuciones permiten transitar de una nocién
estrecha de “competencia civica” (en singular) a la idea de competencias
civicas (en plural) como un entramado de capacidades cognitivas, delibe-
rativas, emocionales, valorativas y practicas, siempre situadas en contextos
institucionales e histéricos concretos. Esta conceptualizacidon coincide expli-
citamente con la definicién adoptada por el IECM, que —siguiendo a Jurs
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(2014)— entiende las competencias civicas como la combinacién articulada
de conocimiento civico (saber sobre democracia, derechos e instituciones),
habilidades civicas (capacidades para tomar decisiones informadas, trabajar
en equipo, deliberar), valores civicos (tolerancia, respeto, dialogo, valoracion
de la diversidad) y disposiciones participativas (intencién y practica efectiva de
involucramiento en asuntos publicos).

213. Juventudes, desigualdady brechas
en el compromiso civico: la estratificacion
social de las competencias

Un segundo eje fundamental de este marco analitico examina las relaciones
entre desigualdad social, trayectorias juveniles y patrones de involucramien-
to civico. La pregunta que estructura esta seccion es: ;cémo se traducen las
desigualdades socioeconémicas, educativas y territoriales en desigualdades de
competencias y practicas civicas?

El estudio de Gaby (2016) sobre la evolucién de la participacion juvenil
en Estados Unidos entre 1976 y 2009 documenta de manera sistematica la
existencia de lo que denomina “brechas de compromiso civico” (civic enga-
gement gaps) que atraviesan la estratificacién social. Aunque las formas de
participacion se han transformado a lo largo de décadas —con mayor presen-
cia relativa de activismo en redes sociales, voluntariado organizado y acciones
no institucionalizadas de protesta—, las desigualdades en recursos educati-
vOs, econdmicos y organizativos contindian traduciéndose en oportunidades
desiguales para el aprendizaje civico. Los jévenes de familias con mayores
credenciales educativas y recursos econdmicos tienen acceso mas frecuente
a experiencias formativas de alta calidad (participacion en debates escolares,
modelo de Naciones Unidas, organizaciones estudiantiles, viajes educativos)
que desarrollan competencias especificas: capacidad de investigacion, argu-
mentacién publica, trabajo en equipo y gestion de proyectos colectivos.

Gaby (2016) muestra que estas diferencias no solo afectan el volumen
de participacion (quién participa mas), sino también el tipo de participacion
(en qué formas se involucran) y la eficacia relativa de esa participacion (quién
logra incidir efectivamente). Los jovenes de sectores aventajados tienden a
involucrarse en formas de participaciéon que requieren capital cultural espe-
cifico y que tienen mayor capacidad de incidencia institucional (cabildeo,
participacién en consejos, acceso a autoridades), mientras que jévenes de
sectores populares participan mas frecuentemente en formas menos institu-
cionalizadas que, aunque expresivas y potencialmente disruptivas, encuen-
tran mayores barreras para traducirse en cambios de politica publica.
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La revision sistematica de Schroder y Neumayr (2023) sintetiza evidencia
de multiples democracias sobre como la desigualdad socioeconémica afecta
el compromiso civico y propone una tipologia de mecanismos causales que
operan simultaneamente:

a) Mecanismos de recursos: La desigualdad limita el acceso a tiempo
libre, dinero disponible y capital cultural necesario para participar. Los
jovenes en situacion de precariedad econdmica dedican mas tiempo
a trabajo remunerado o a cuidados familiares, reduciendo el tiempo
disponible para involucramiento civico.

b) Mecanismos normativos: La exposicién a desigualdades extremas ge-
nera sentimientos de injusticia, cinismo politico y desconfianza insti-
tucional que pueden erosionar la motivaciéon para participar. Cuando
las instituciones son percibidas como capturadas por élites o como
insensibles a las demandas de sectores populares, la inversiéon de es-
fuerzo en participacion institucionalizada puede percibirse como inutil.

¢) Mecanismos de redes: La desigualdad debilita los vinculos asociati-
vos y reduce la densidad organizativa en territorios pobres, limitan-
do las oportunidades de socializacién civica. La participacion politica
frecuentemente se aprende y se practica en organizaciones (clubes,
asociaciones, grupos religiosos, sindicatos), y la presencia desigual de
estas organizaciones en el territorio genera desigualdades en oportu-
nidades de aprendizaje.

Los autores concluyen que estos mecanismos no operan de forma ais-
lada, sino que se refuerzan mutuamente, produciendo circulos viciosos en
los que la desigualdad econémica se traduce en desigualdad politica, que
a su vez perpetla la desigualdad econémica al limitar la capacidad de los
sectores desfavorecidos de organizarse y demandar redistribucion (Schroder
& Neumayr, 2023).

El analisis de Uslaner y Brown (2005), con base en datos comparados de
multiples paises, subraya el papel mediador de la confianza generalizada en
la relacion entre desigualdad y participacion. Su argumento es que socieda-
des mas desiguales tienden a exhibir menores niveles de confianza interper-
sonal (la creencia de que “la mayoria de las personas son confiables”), lo
gue erosiona la disposicidn a cooperar en acciones colectivas y a involucrarse
en asociaciones que requieren colaboracion con personas de origenes diver-
sos. La confianza generalizada, a diferencia de la confianza particularizada
(confianza en familiares o personas cercanas), es fundamental para la accion
civica porque permite coordinar esfuerzos con desconocidos y sostener com-
promisos a largo plazo en proyectos colectivos.
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Los jévenes que crecen en contextos de alta desigualdad y baja confianza
social enfrentan barreras adicionales para desarrollar competencias civicas,
porque tienen menos experiencias de cooperacion exitosa con otros, menos
exposicion a normas de reciprocidad y menor familiaridad con instituciones
que funcionen de manera predecible y confiable (Uslaner & Brown, 2005).
Esta intuicion conecta la dimension estructural (desigualdad econdmica) con
la dimensién cultural (confianza) y la dimensién psicoldgica (sentido de efica-
cia), mostrando que las competencias civicas no pueden analizarse sin aten-
der a las configuraciones mas amplias de cohesion o fragmentacion social.

Leidos desde la preocupacion especifica por las juventudes, estos traba-
jos refuerzan la intuicion fundacional de Hart y Atkins (2002): los contextos
marcados por concentracién de pobreza, escuelas fragiles y baja densidad
organizativa no solo reducen el volumen de participacion juvenil, sino que
configuran patrones especificos de socializaciéon politica, con identidades ci-
vicas mas fragiles, repertorios de accién mas restringidos y menor confianza
en la eficacia de la participacién institucionalizada. En términos del presente
proyecto, esto implica que las competencias civicas no pueden examinarse
adecuadamente sin atender a las brechas sociales y educativas, asi como a
las diferencias entre tipos de instituciones educativas, territorios de residen-
cia y trayectorias familiares.

La dimensién generacional y cultural de estas transformaciones se vuelve
explicita en el analisis de largo plazo de Moreno (2025) sobre la evolucion de los
valores en México entre 1982 y 2023. A partir de datos de la Encuesta Mundial
de Valores y otras encuestas de opinién publica, el autor documenta cambios
significativos en valores politicos, morales y culturales a lo largo de cuatro déca-
das, asi como diferencias sustantivas entre cohortes generacionales. Aunque su
foco no es exclusivamente juvenil, su trabajo proporciona un telén de fondo
imprescindible para situar las competencias civicas de los jévenes capitalinos
contemporaneos en una secuencia mas amplia de cambio cultural.

Moreno (2025) identifica tendencias contradictorias: por un lado, creci-
miento en orientaciones de autoexpresion, tolerancia hacia la diversidad y
demandas de igualdad de género; por otro lado, persistencia de orientacio-
nes autoritarias en ciertos segmentos de la poblaciéon, desconfianza institu-
cional crénica y cinismo politico. Estas tensiones son particularmente agudas
entre generaciones mas jovenes, que combinan mayor apertura en temas
morales (derechos sexuales, diversidad, igualdad de género) con niveles altos
de desconfianza hacia instituciones politicas tradicionales (partidos, congre-
sos, gobiernos). Esta ambivalencia generacional —progresismo cultural con
escepticismo institucional— plantea desafios especificos para la formacion
de competencias civicas, porque sugiere que los jévenes pueden valorar
principios democraticos abstractos (libertad, igualdad, pluralismo) mientras
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simultdaneamente rechazan las instituciones concretas que supuestamente
encarnan esos principios.

Urbina (2020), en su analisis sobre desigualdad politica en México, exa-
mina cémo las asimetrias socioecondmicas se traducen en asimetrias en la
capacidad de incidir en lo publico. Su concepto de “ficciones democraticas”
sefala la brecha entre la igualdad formal de derechos politicos y la des-
igualdad sustantiva en la capacidad efectiva de ejercer esos derechos. La
distribucion desigual de recursos (tiempo, dinero, credenciales educativas),
de capital social (redes, contactos con autoridades) y de capital cultural (do-
minio de lenguajes politicos legitimos, familiaridad con procedimientos insti-
tucionales) produce formas diferenciadas de ciudadania efectiva, en las que
ciertos sectores tienen muchas mayores posibilidades de ser escuchados, de
organizarse colectivamente y de hacer valer sus demandas ante instituciones.

Este argumento es particularmente relevante para interpretar las brechas
en competencias civicas que el presente estudio busca medir. No se trata uni-
camente de diferencias en conocimientos o actitudes, sino de diferencias en
la capacidad practica de ejercer influencia politica. Un joven de clase alta con
acceso a educacion universitaria privada de élite, redes familiares conectadas
con espacios de poder y dominio fluido de cédigos comunicativos legitimos
tiene una capacidad de incidencia cualitativamente distinta a la de un joven
de clase trabajadora con educaciéon media trunca, redes sociales concentra-
das en su barrio y mayor distancia respecto a instituciones. Ambos pueden
tener “opiniones politicas”, pero solo el primero cuenta con el conjunto
articulado de recursos que convierten esas opiniones en demandas efectivas
(Urbina, 2020).

21.4. Polarizacion afectiva, identidades morales y cultura
democratica: las dimensiones emocionales
y hormativas de las competencias civicas

Un tercer conjunto de trabajos, especialmente relevante para el disefio cua-
litativo de este estudio, se centra en la relacion entre moralidad, identidades
politicas y polarizacién. La pregunta que estructura esta secciéon es: ;cOmo
las competencias civicas se ponen en juego en escenarios de conflicto, des-
acuerdo y confrontaciéon moral?

El concepto de polarizacion afectiva, desarrollado por lyengar, Sood y
Lelkes (2012), representa un giro fundamental en el estudio de la polariza-
cion politica. A diferencia de la polarizaciéon ideoldgica (que mide distancias
en posiciones sobre politicas publicas), la polarizacion afectiva mide la in-
tensificacion de sentimientos de simpatia hacia el propio grupo partidista o
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ideoldgico y de antipatia hacia el adversario. Los autores muestran que en
contextos como Estados Unidos, la pertenencia partidista funciona cada vez
mas como una identidad social que estructura percepciones, emociones y
juicios morales sobre el “otro” politico, incluso en ausencia de grandes dis-
tancias ideolégicas en temas de politica publica.

Este enfoque de identidad social revela que la politica no opera Unica-
mente en el plano de los intereses materiales o las preferencias sobre politi-
cas, sino también —y de manera creciente— en el plano de las identidades
colectivas y las emociones asociadas a la pertenencia grupal. La discusion de
temas polémicos entre jovenes puede derivar rapidamente en descalificacion
personal y cierre argumentativo no porque existan diferencias insalvables
de valores fundamentales, sino porque la posicion del “otro” se interpreta
como marcador de una identidad amenazante o moralmente inferior (lyengar
etal., 2012).

Para el presente estudio, este hallazgo es crucial porque sugiere que
las competencias civicas deliberativas —escuchar argumentos contrarios,
reconocer matices, estar dispuesto a cambiar de opinion— pueden verse
severamente limitadas cuando los temas en discusion activan identidades
afectivamente polarizadas. Los grupos focales disefiados para este proyecto
incluyen deliberadamente temas de alta controversia moral y politica (dere-
chos reproductivos, migracion, seguridad, diversidad sexual, religion en el
espacio publico) precisamente para observar cémo se comportan las com-
petencias deliberativas en estos contextos de activacion emocional intensa.

Mason (2018) profundiza y amplia este argumento en su libro Uncivil
Agreement, mostrando que en el contexto estadounidense las fronteras en-
tre identidades partidistas, raciales, religiosas y culturales se han alineado
de manera creciente, produciendo blogques internamente homogéneos pero
mutuamente hostiles. Esta “ordenacion social” (social sorting) intensifica la
polarizacion afectiva porque multiplica las dimensiones en las que el adversa-
rio politico es percibido como “diferente” y “amenazante”. El resultado es lo
gue Mason denomina un “acuerdo incivico”: consenso fuerte al interior de
cada bloque acompafado de una disposicion hostil y descalificadora hacia
quienes estan fuera de él.

La relevancia de este argumento para juventudes urbanas mexicanas no
es inmediata ni mecanica —las dinamicas de alineacion partidista e identita-
ria difieren significativamente entre contextos—, pero sefala un fenémeno
mas general: la tendencia de la politica contemporanea a convertirse en una
identidad social que atraviesa multiples ambitos de la vida cotidiana (elec-
cion de amistades, consumos culturales, decisiones de pareja, uso de redes
sociales) y que puede generar patrones de segregacion social y comunicati-
va. Este fendmeno puede observarse en dinamicas de grupos focales cuando
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temas como feminismo, religién, orientacion sexual o seguridad publica se
discuten, y cuando ciertas posiciones se interpretan no solo como ideas con
las que se discrepa, sino como marcadores de identidades incompatibles
(Mason, 2018).

Los trabajos de Han y Dawson (2025) y de Han, Ballard y Choi (2021)
exploran de manera mas especifica la articulaciéon entre identidad moral e
identidad politica en adultos jévenes. El primero conceptualiza la identidad
civica como una configuracion integrada de identidad moral (el sentido de
quién soy como persona moral, qué valores definen mi caracter) e identi-
dad politica (el sentido de quién soy como actor politico, qué causas defino
como importantes). Los autores muestran empiricamente que quienes pun-
tlan mas alto en esta integracion identitaria —es decir, quienes perciben
sus compromisos politicos como expresion directa de sus valores morales
fundamentales— tienden a mostrar mayores niveles de compromiso civico
sostenido, pero también mayor rigidez argumentativa y menor apertura a
reconsiderar posiciones (Han & Dawson, 2025).

Esta tension es fundamental: la internalizacion fuerte de una identidad
moral-politica puede ser tanto un recurso (porque sostiene el compromiso
en el tiempo y motiva la accion frente a adversidades) como un obstaculo
(porque dificulta el reconocimiento de legitimidad en posiciones contrarias
y reduce la flexibilidad deliberativa). El sequndo trabajo de Han y colaborado-
res (Han et al., 2021) analiza los vinculos entre identidad moral y propésito
politico durante la adultez emergente (roughly, 18-25 afios), mostrando que
una identidad moral fuertemente internalizada puede sostener proyectos de
accion politica a largo plazo, especialmente cuando se conecta con experien-
cias de injusticia vivida o presenciada.

Estas investigaciones son relevantes para el presente estudio porque vin-
culan explicitamente dimensiones de autodefinicion moral con orientacio-
nes de participacion, iluminando el papel de las competencias civicas como
mediacién entre valores internalizados y practicas publicas. Para jévenes en
proceso de consolidacion identitaria, la articulacion entre “quién soy” y “en qué
creo politicamente” puede ser especialmente intensa y, al mismo tiempo,
especialmente fragil y sujeta a transformacion.

Miles y Vaisey, en su trabajo sobre moralidad y politica, comparan teorias
alternativas sobre como se conectan las disposiciones morales con las posi-
ciones politicas: modelos racionalistas (que asumen que las personas cons-
truyen coherentemente sus posiciones politicas a partir de principios morales
generales), modelos intuicionistas (que sostienen que los juicios morales son ra-
pidos, automaticos y emocionales, y que la justificacion racional viene después)
y modelos de esquemas culturales (que enfatizan que las conexiones entre
moral y politica son aprendidas socialmente y varian entre contextos culturales).
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Este mapa conceptual ofrece herramientas Utiles para interpretar como jévenes
articulan juicios morales, identidades politicas y decisiones de participacion, su-
giriendo que estos vinculos no son necesariamente l6gicos o coherentes, sino
frecuentemente intuitivos, emocionales y mediados culturalmente.

El libro de Twenge y Campbell (2009) anade una capa generacional es-
pecifica a estos debates al plantear la hipotesis de una “epidemia del nar-
cisismo” asociada a transformaciones culturales recientes, particularmente
visibles en generaciones mas jovenes socializadas en contextos de hiperin-
dividualismo, consumismo intensificado y busqueda constante de validacion
externa (especialmente a través de redes sociales). Los autores sostienen que
el incremento de rasgos narcisistas tiene implicaciones negativas para la vida
civica, al favorecer expectativas de gratificacion inmediata, baja tolerancia a
la frustracion, dificultad para el compromiso a largo plazo y una relacion mas
instrumental y superficial con lo colectivo.

Aunque la tesis de Twenge y Campbell ha sido debatida y matizada —
con criticas que sefalan que confunde cambios culturales generales con
rasgos psicolégicos individuales y que puede sobreestimar la magnitud del
cambio—, su argumento invita a reflexionar sobre tensiones potenciales en-
tre formas de subjetividad centradas en la autorrealizacién individual y las
demandas de la deliberacién democratica, que requieren disposicidon a escu-
char, capacidad de diferir gratificaciones y compromiso con bienes colectivos
que trascienden el beneficio personal inmediato (Twenge & Campbell, 2009).

Lukianoff y Haidt (2018), en The Coddling of the American Mind, discu-
ten cémo ciertas “buenas intenciones” en entornos educativos universitarios
—especificamente, la busqueda de proteger a estudiantes de experiencias
emocionalmente incémodas o de ideas potencialmente ofensivas— pueden
tener consecuencias no intencionales que limitan el desarrollo de competen-
cias deliberativas. Los autores argumentan que practicas como advertencias
de contenido excesivamente amplias, desinvitacion de ponentes polémicos
o sanciones disciplinarias por expresiones consideradas ofensivas pueden re-
forzar lo que denominan “distorsiones cognitivas”, es decir, patrones de pen-
samiento que distorsionan sistematicamente la interpretacion de la realidad.

Las tres distorsiones cognitivas que Lukianoff y Haidt (2018) identifican
como especialmente relevantes en campus universitarios son:

a) Razonamiento emocional (emotional reasoning): la tendencia a asu-
mir que si algo se siente verdadero emocionalmente, entonces debe
ser verdadero, subordinando el anélisis de evidencia a la intensidad
de la reaccién emocional.

b) Pensamiento dicotémico o de todo-o-nada (dichotomous thinking):
la tendencia a percibir situaciones, personas o argumentos en tér-



2. Posicionamiento analitico y justificacion del estudio

minos extremos y binarios, sin reconocer matices, continuidades o
posiciones intermedias.

¢) Lectura de mente (mind reading): la tendencia a asumir conocer las
intenciones, motivaciones o pensamientos internos del otro sin evi-
dencia directa, frecuentemente atribuyendo las peores intenciones
posibles.

Los autores sostienen que estos patrones cognitivos, cuando se insti-
tucionalizan en normas de interaccion grupal, erosionan la capacidad de
deliberacion productiva porque desalientan la exposicion a ideas disonantes,
favorecen la interpretaciéon del desacuerdo como amenaza personal y dificul-
tan la evaluacion desapasionada de argumentos y evidencia.

En el contexto del presente proyecto, esta reflexion se conecta directa-
mente con la bateria de items del cuestionario que exploran la tendencia a
priorizar los sentimientos sobre la discusion de hechos, a interpretar el des-
acuerdo como amenaza personal y a percibir el conflicto politico en términos
dicotémicos. Ademas, la lista de cotejo de distorsiones cognitivas empleada
en los grupos focales esta disefiada precisamente para observar la presencia
de estos patrones en interacciones concretas, registrando si los participantes
reconocen matices, evaltan evidencia, distinguen entre hechos y opiniones,
o si, por el contrario, manifiestan razonamiento emocional, pensamiento
dicotémico o atribuciones de intencionalidad sin fundamento.

2.1.5. Educacion civica, experiencias escolares
y formacion de competencias: el papel
de las instituciones educativas

Otro eje central de la literatura sistematizada se refiere al papel de las insti-
tuciones educativas —especificamente escuelas y universidades— en la for-
macion de competencias civicas. Esta literatura es particularmente relevante
porque el estudio se focaliza en jovenes de 18 a 24 afios, muchos de los
cuales estan cursando o han cursado recientemente educacion superior, y
porgue busca identificar diferencias en competencias asociadas al tipo de
institucion educativa.

El estudio internacional ICCS 2016 (International Civic and Citizenship
Education Study), sintetizado por Schulz et al. (2018), constituye el esfuerzo
comparativo mas ambicioso para medir competencias civicas de estudiantes
de educacion basica (octavo grado, aproximadamente 14 afios) en multiples
paises. Sus hallazgos son consistentes: las competencias civicas de estudian-
tes se asocian tanto con caracteristicas del curriculo formal (existencia de una
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asignatura especifica de educacién civica, inclusion de temas contempora-
neos como derechos humanos y diversidad) como con lo que denominan
“clima escolar abierto a la discusién” (open classroom climate). Este Ultimo
se refiere a la percepciéon de los estudiantes sobre si en sus aulas se fomenta
la expresion de opiniones diversas, se discuten temas polémicos, se alienta el
cuestionamiento y se respetan los desacuerdos.

El hallazgo mas robusto de ICCS 2016 es que el clima escolar abierto a la
discusién es un predictor mas potente de competencias civicas que el mero
conocimiento curricular. Estudiantes que reportan participar en discusiones
sobre temas controversiales, en las que se escuchan multiples perspectivas y
se fomenta el andlisis critico, tienden a puntuar significativamente mas alto
en conocimientos civicos, habilidades de analisis de informacién politica y
disposicion a participar en el futuro (Schulz et al., 2018). Este hallazgo re-
fuerza la idea de que aprender ciudadania requiere practicarla en contextos
escolares que funcionen como “laboratorios democraticos” donde se expe-
rimenta, se delibera y se negocia.

Hoskins y Janmaat (2019) profundizan en estos hallazgos para el con-
texto europeo y argumentan que la educacién civica puede contribuir a re-
ducir —o, alternativamente, a perpetuar— desigualdades en compromiso
politico, dependiendo de si las oportunidades de aprendizaje civico de alta
calidad se distribuyen equitativamente o se concentran en escuelas de élite.
Su analisis de datos longitudinales de varios paises muestra que cuando los
sistemas educativos son fuertemente estratificados (con diferencias marca-
das entre escuelas por nivel socioecondmico de las familias), las brechas en
competencias civicas asociadas al origen social tienden a ser mayores. Por
el contrario, sistemas mas comprehensivos o integrados, donde estudiantes
de diferentes origenes coexisten en las mismas instituciones, tienden a exhi-
bir menores brechas.

La implicacion para el presente estudio es clara: dado que la Ciudad de
México cuenta con un sistema de educacién superior altamente estratificado
—con universidades publicas de distintos niveles de selectividad, universida-
des privadas de élite y universidades privadas de absorcion de demanda—,
es esperable encontrar diferencias significativas en competencias civicas aso-
ciadas al tipo de institucién, no solo por diferencias curriculares, sino por di-
ferencias en los climas institucionales, en las caracteristicas socioeconémicas
de los pares y en las oportunidades de participacion estudiantil que ofrecen
(Hoskins & Janmaat, 2019).

En Ameérica Latina, la revision sistematica de Bramwell (2020) sobre estu-
dios empiricos de educacién ciudadana publicados entre 2000 y 2017 iden-
tifica tres tendencias regionales preocupantes:
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a) Persistencia de enfoques transmisivos: La mayoria de las experiencias
documentadas todavia se centran en la memorizacién de contenidos
civicos (nombres de instituciones, fechas histéricas, estructura del go-
bierno) sin oportunidades significativas de deliberacion o accion.

b) Fragmentacién de innovaciones: Aunque existen experiencias pro-
metedoras de participaciéon estudiantil y proyectos comunitarios (si-
milares a lo que en Estados Unidos se denomina action civics), estas
suelen ser iniciativas aisladas, dependientes del esfuerzo de docentes
individuales, y carecen de sostenibilidad institucional.

¢) Insuficiente atencion a desigualdades: La literatura revisada presta
poca atencion a como las desigualdades estructurales (socioeco-
némicas, étnicas, de género) y la diversidad de contextos escolares
(urbano/rural, publico/privado) condicionan las oportunidades de
aprendizaje civico.

Bramwell (2020) concluye que la educacion ciudadana en América Latina
enfrenta el desafio de transitar de enfoques declarativos y memoristicos ha-
cia pedagogias participativas y criticas, y de hacerlo de manera que atienda
explicitamente las desigualdades en lugar de reproducirlas. El volumen edita-
do por Garcia-Cabrero et al. (2017) dialoga con estos hallazgos, ofreciendo
modelos tedricos y estudios de caso de varios paises latinoamericanos que
resaltan tanto las potencialidades de la escuela como espacio de aprendizaje
democratico como las severas limitaciones impuestas por sistemas educati-
vos estratificados, subfinanciados y con profundas desigualdades en infraes-
tructura, calidad docente y recursos pedagdgicos.

Biesta (2011) introduce una critica filosofica y politica importante a las
aproximaciones que conciben la educacion civica en términos estrictamente
instrumentales o funcionales. Desde su perspectiva, aprender democracia no
es Unicamente adquirir un conjunto predefinido de competencias que per-
mitan “encajar” en instituciones democraticas existentes, sino participar en
procesos de subjetivacion en los que las personas se reconocen como sujetos
de responsabilidad publica, desarrollan capacidades de juicio en situaciones de
incertidumbre y configuran relaciones con la alteridad que no estan comple-
tamente determinadas de antemano.

Biesta (2011) argumenta que existe una tensién constitutiva entre dos fun-
ciones de la educacién democratica: la socializacion (introducir a los jévenes
en un orden social y politico existente, transmitiéndoles las normas, valores
y competencias necesarias para participar en él) y la subjetivacion (crear es-
pacios donde los jovenes puedan cuestionar ese orden, imaginar alternativas
y constituirse como sujetos autbnomos capaces de intervencion critica). Una
educacion civica reducida a socializacion corre el riesgo de producir conformi-
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dad acritica; una educaciéon que solo enfatiza subjetivaciéon critica sin ofrecer
herramientas concretas de accidon puede derivar en nihilismo o cinismo.

Esta reflexion permite colocar ciertas dimensiones de las competencias
civicas —como la disposicion a escuchar, la apertura a cambiar de opinién, la
capacidad de reconocer la complejidad de los problemas publicos o la volun-
tad de asumir responsabilidad por decisiones colectivas— en una clave ética
y politica mas amplia que la mera eficacia instrumental. No se trata solo de
“qué funciona” para aumentar la participacion, sino de qué tipo de sujetos
politicos estamos formando y con qué horizontes normativos.

Jerome et al. (2024) aportan elementos adicionales al analizar la educa-
cion civica en contextos contemporaneos marcados por polarizacion politica,
desigualdad persistente y diversidad cultural creciente. Su trabajo destaca la
necesidad de combinar enfoques de justicia social (que reconozcan y con-
fronten las desigualdades estructurales que limitan la ciudadania efectiva
de ciertos grupos) con practicas deliberativas inclusivas (que creen espacios
seguros pero no sanitizados para la discusion de desacuerdos profundos).
Ademas, subrayan la importancia de desarrollar competencias especificas
para navegar ecosistemas digitales caracterizados por desinformacion, al-
goritmos de personalizaciébn que generan “camaras de eco” y dinamicas de
viralizacion que amplifican contenidos emocionales y polarizantes.

Estas preocupaciones estan en el centro del disefo del presente estu-
dio, tanto en el cuestionario (que incluye preguntas sobre consumo infor-
mativo, diversidad de fuentes, exposicidon a perspectivas contrarias, practi-
cas de verificacién) como en los grupos focales (que incorporan ejercicios
especificos sobre identificacion de fuentes confiables, distincion entre he-
chos y opiniones, y reflexiéon sobre la composicion de las burbujas informa-
tivas personales).

Finalmente, las aportaciones de Jurs (2014) resultan especialmente rele-
vantes porque ofrecen una sistematizacion de los componentes de las com-
petencias civicas que el propio IECM retoma como referencia normativa. Jurs
distingue cuatro componentes interrelacionados:

a) Conocimiento civico: informacion sobre instituciones democraticas,
procedimientos, derechos y responsabilidades.

b) Habilidades civicas: capacidades para tomar decisiones informadas,
trabajar en equipo, analizar informacion de fuentes multiples, comu-
nicarse efectivamente y reconocerse como parte de una comunidad
politica.

c) Valores civicos: disposiciones hacia la tolerancia, el didlogo, el respeto
a la diversidad, la valoracion de la igualdad y el compromiso con el
bien comun.
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d) Disposiciones participativas: intenciéon y practica efectiva de involu-
cramiento en asuntos publicos, desde el voto hasta formas diversas
de accién colectiva.

Crucialmente, Jurs (2014) subraya que estos componentes solo pueden
desarrollarse plenamente en entornos institucionales (escolares, comunita-
rios, asociativos) que ofrezcan oportunidades reales de participacion y de-
liberacién, no solo instruccién sobre participacion. Esta estructuracion con-
ceptual se refleja tanto en la definicién institucional de competencias civicas
adoptada por el [ECM como en la arquitectura del cuestionario y del disefio
cualitativo de este estudio.

216. Competencias civicas, informacion y ecosistemas
digitales: el desafio de la desinformacion

La revision también recoge trabajos que abordan el papel de los medios
de comunicacion y las plataformas sociodigitales en la configuraciéon de
competencias civicas juveniles. Aunque varios de estos estudios se centran
en otros contextos nacionales o niveles educativos, sus hallazgos permiten
problematizar la relacion entre consumo informativo, polarizacién y parti-
cipacion.

Twenge y Campbell (2009), ya mencionados en relacién con su tesis
sobre el narcisismo generacional, vinculan la expansién de una cultura de
autoexposicion y busqueda constante de reconocimiento con cambios en
las formas de relacion interpersonal, muchos de ellos mediados por tecno-
logfas digitales. Si bien su foco no es la competencia civica directamente,
sus argumentos ayudan a comprender la centralidad que han adquirido las
plataformas sociodigitales en la construccion de identidades juveniles y en la
expresion de opiniones politicas.

Las redes sociales no son solo canales de distribucion de informacion po-
litica, sino espacios de performance identitaria donde se despliegan, se nego-
cian y se validan posiciones politicas frente a audiencias de pares. Esta ldgica
de exposiciéon constante y busqueda de validacion puede generar dinamicas
problematicas: autocensura para evitar conflictos, expresion performatica de
indignacién moral para acumular “likes”, conformidad con las posiciones
dominantes en el propio circulo social para no arriesgar capital reputacional.
Estas dinamicas, aungque no necesariamente patoldgicas, plantean tensiones
con ciertos ideales deliberativos: la disposicion a expresar opiniones impopu-
lares, la apertura a reconsiderar posiciones publicas, la capacidad de matizar
o reconocer errores (Twenge & Campbell, 2009).
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Las preocupaciones sobre desinformacién y malinformacion, recogidas
explicitamente en las especificaciones técnicas del IECM, dialogan con evi-
dencia internacional sobre alfabetizacion mediatica y pensamiento critico.
Aunque no disponemos de un estudio Unico que sintetice esta literatura
para el caso mexicano, las compilaciones de Garcia-Cabrero et al. (2017) y
las discusiones de Hoskins y Janmaat (2019) sobre educacion, democracia y
desigualdad subrayan que la capacidad de distinguir entre hechos y opinio-
nes, de verificar fuentes, de reconocer sesgos, de evaluar la credibilidad de
informacién y de navegar entornos informativos polarizados debe formar
parte central de cualquier definicién contemporanea de competencias civicas.

Los jévenes contemporaneos se socializan politicamente en ecosiste-
mas informativos radicalmente distintos a los de generaciones previas: en
lugar de una dieta informativa relativamente compartida (cuando pocos canales
de television y periédicos concentraban la atencién), ahora enfrentan una
sobreabundancia de informacién, fragmentacién de audiencias, personali-
zacion algoritmica de contenidos y presencia ubicua de informacion falsa,
enganosa o manipulada. Navegar este ecosistema requiere competencias
especificas que no se desarrollan espontdneamente: evaluar fuentes, verifi-
car afirmaciones, reconocer manipulacion visual, identificar bots y cuentas
automatizadas, detectar informacién sacada de contexto.

El cuestionario de este estudio incorpora reactivos especificos sobre prac-
ticas informativas: ¢qué fuentes utiliza reqularmente? ;verifica informacion
antes de compartirla? ;esta expuesto a perspectivas politicas diversas o prin-
cipalmente a voces afines? ;reconoce cuando esta en una “camara de eco”?
Ademas, la fase cualitativa incluye ejercicios en los que participantes identi-
fican fuentes de noticias, evaltan su confiabilidad, distinguen entre hechos
verificables y opiniones, y reflexionan sobre la composicién de sus burbujas
informativas personales.

2.2. SINTESIS ANALITICA: CUATRO TENSIONES TEORICAS
QUE ESTRUCTURAN EL CAMPO

La literatura revisada converge en la identificacion de cuatro ideas clave que
orientan el disefio y la interpretacion del presente proyecto, pero también
revela cuatro tensiones tedricas fundamentales que atraviesan el campo de
estudios sobre competencias civicas. Explicitar estas tensiones permite posi-
cionar el estudio de manera reflexiva y justificar las decisiones metodoldgicas
adoptadas.



2. Posicionamiento analitico y justificacion del estudio

2.21. Primera idea clave: las competencias civicas
como constructo multidimensional y situado

Existe consenso en la literatura contemporanea sobre que las competencias
civicas no pueden reducirse a un solo componente (conocimiento, actitudes
0 participacién), sino que constituyen un entramado multidimensional que
articula conocimientos, habilidades, valores y disposiciones participativas
(Dahl, 1992; Hart & Atkins, 2002; Jurs, 2014; Garcia-Cabrero et al., 2017;
Hoskins et al., 2008, 2015).

Tensién asociada: ¢ Son las competencias civicas atributos individuales (que
las personas “poseen” en diferentes niveles) o configuraciones situadas en
contextos relacionales e institucionales especificos (que emergen y se activan
en situaciones concretas)? La literatura oscila entre enfoques mas psicologicis-
tas (que miden competencias como rasgos relativamente estables mediante
cuestionarios) y enfoques mas sociolégicos o situacionalistas (que insisten en
que las competencias solo pueden observarse en practicas concretas). Este
estudio adopta una posicion intermedia: reconoce que ciertas disposicio-
nes y conocimientos son relativamente estables y pueden medirse mediante
encuesta, pero insiste en que su despliegue efectivo depende de contextos
institucionales, de las caracteristicas de los interlocutores y de las demandas
especificas de cada situacion (de ahi la necesidad de la fase cualitativa).

2.2.2. Segunda idea clave: la estratificacion social
de las competencias civicas

El desarrollo de competencias civicas esta fuertemente estratificado por des-
igualdades sociales, educativas y territoriales, que se traducen en brechas
sistematicas de compromiso civico (Gaby, 2016; Schréder & Neumayr, 2023;
Uslaner & Brown, 2005; Urbina, 2020). Estas brechas no reflejan diferencias
“naturales” en capacidades o interés, sino la distribucion desigual de recur-
sos, oportunidades formativas y capital social.

Tension asociada: ¢Las competencias civicas son principalmente un pro-
blema de distribucién (acceso desigual a recursos, escuelas de calidad, redes)
0 también un problema de reconocimiento (algunas formas de participacion
y algunos saberes civicos son valorados como “legitimos” mientras otros son
deslegitimados)? La literatura sobre desigualdad tiende a enfatizar la primera
dimension (recursos), pero trabajos como el de Urbina (2020) sobre “ficcio-
nes democraticas” sugieren que también operan mecanismos simbolicos de
deslegitimacion de ciertas formas de agencia popular. Este estudio atiende
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principalmente a brechas de distribucién (medibles cuantitativamente), pero
la fase cualitativa permite captar también dimensiones de reconocimiento o
deslegitimacion.

2.2.3. Tercera idea clave: identidades morales, polarizacion
afectiva y competencias deliberativas

Las identidades morales y politicas, asi como los fendémenos de polarizacién
afectiva, influyen decisivamente en cémo las personas discuten, deliberan
y se relacionan con quienes piensan distinto (lyengar et al., 2012; Mason,
2018; Han & Dawson, 2025; Han et al., 2021; Miles & Vaisey; Lukianoff &
Haidt, 2018). La politica contemporénea opera crecientemente en el registro
de las identidades colectivas y las emociones asociadas, no solo en el de las
posiciones sobre politicas publicas.

Tension asociada: ¢ Es la polarizacion afectiva un obstaculo para el ejerci-
cio de competencias civicas deliberativas (porque dificulta escuchar al otro,
reconocer matices, cambiar de opinién) o es una forma legitima de com-
promiso civico que moviliza a personas que de otro modo permanecerian
apaticas? Algunos autores ven la polarizacion como patologia que erosiona
la democracia; otros la ven como sintoma de involucramiento apasionado
en temas que importan. Este estudio no asume a priori que la polarizacién
sea siempre negativa, pero examina empiricamente si y cGmo se asocia con
limitaciones en competencias deliberativas especificas (escuchar, matizar,
cambiar de opinién, distinguir hechos de opiniones).

2.2.4. Cuarta idea clave: las instituciones educativas
como espacios privilegiados pero desiguales
de formacion

Las instituciones educativas y los ecosistemas informativos son espacios clave
para la formacién de competencias civicas, pero su contribucion depende
criticamente de climas institucionales, disefos curriculares y oportunidades
reales de participacion (Biesta, 2011; Schulz et al., 2018; Hoskins & Janmaat,
2019; Bramwell, 2020; Jerome et al., 2024; Lukianoff & Haidt, 2018).
Tension asociada: ¢La educacion civica debe enfocarse en socializacion
(transmitir normas, valores y competencias necesarias para participar en el
orden democratico existente) o en subjetivacion critica (crear capacidades
de cuestionamiento, imaginacién de alternativas y agencia transformado-
ra)? Biesta (2011) plantea esto como una tensién constitutiva, no como una
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dicotomia que debe resolverse a favor de un polo. Este estudio reconoce
ambas dimensiones: mide competencias para participar en instituciones de-
mocréticas existentes (conocimiento de procedimientos, valoracion de dere-
chos, disposicion a votar), pero también competencias criticas (capacidad de
cuestionar autoridades, valoracién de la protesta, reconocimiento de limites
de las instituciones).

2.3. VINCULO ENTRE LITERATURA Y DISENO
METODOLOGICO: FUNDAMENTACION
DE LAS DECISIONES ANALITICAS

La propuesta de investigacion presentada al IECM articula una fase cuanti-
tativa (encuesta aplicada en campo) y una fase cualitativa (grupos focales
con jovenes de diversas instituciones de educacién superior). Esta seccion
muestra de manera explicita cdmo cada elemento del disefio metodoldgico
responde a debates y hallazgos especificos de la literatura revisada.

2.3.1. Justificacion del enfoque mixto:
complementariedad entre medicion
y observacion

La opcidon por un disefio mixto no es meramente pragmatica (combinar mé-
todos para “triangular”), sino conceptualmente necesaria dada la naturaleza
de las competencias civicas. Como establecio la literatura, estas competen-
cias tienen componentes que pueden medirse mediante autoreporte en en-
cuestas (conocimientos, actitudes declaradas, participacion recordada), pero
también componentes que solo se manifiestan en practicas concretas de
interacciéon (escucha efectiva, manejo de desacuerdo, uso de evidencia en
argumentacion, reconocimiento de matices).

El cuestionario permite captar, de manera estandarizada y represen-
tativa, multiples dimensiones de las competencias civicas: conocimientos
sobre instituciones y procedimientos democraticos, actitudes hacia la de-
mocracia y sus valores, confianza interpersonal e institucional, practicas de
participacion (votacion, militancia, activismo digital, protesta), consumo in-
formativo y exposicion a diversidad de opiniones, asi como indicadores de
distorsiones cognitivas y polarizacion afectiva. Esta arquitectura responde
directamente a la conceptualizacion multidimensional de competencias ci-
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vicas de Hoskins et al. (2008, 2015) y a la definicién institucional del [ECM
basada en Jurs (2014).

La fase cuantitativa permite ademas estimar niveles promedio y distribu-
cion de competencias, e identificar brechas asociadas a atributos sociodemo-
gréaficos (género, nivel socioecondmico, alcaldia de residencia), educativos
(tipo de escuela, area de estudio, semestre) y de socializacion politica (partici-
pacién en organizaciones, consumo mediatico). Esta estrategia de medicién
de brechas responde a los hallazgos sobre estratificacion social de compe-
tencias civicas documentados por Gaby (2016), Schroder y Neumayr (2023),
Uslaner y Brown (2005) y Urbina (2020).

Sin embargo, como subrayan Biesta (2011), Garcia-Cabrero et al. (2017)
y Jerome et al. (2024), las competencias civicas no se agotan en lo que las
personas dicen sobre sus opiniones o practicas; también se manifiestan en
como discuten, escuchan, argumentan y se relacionan con quienes pien-
san distinto. La fase cualitativa fue diseflada precisamente para observar
directamente, en contextos de interaccion controlada, las dindmicas de
deliberacion, los usos de evidencia, las reacciones ante el desacuerdo y la
presencia de distorsiones cognitivas o de polarizacién afectiva que operan
en tiempo real.

Los grupos focales contemplan siete sesiones con estudiantes de dis-
tintas universidades (publicas y privadas, de alta y baja selectividad), ase-
gurando diversidad institucional. En cada sesién se discuten temas de alta
controversia politica y moral (derechos reproductivos, diversidad sexual,
migracion, seguridad, papel de la religién en el espacio publico), se ex-
ploran habitos de consumo informativo mediante ejercicios especificos y
se observan repertorios de accion propuestos frente a problemas publicos
hipotéticos. El disefio incorpora, ademas, herramientas de registro sistema-
tico: actas de sesion, listas de cotejo de competencias civicas, matrices de
observaciéon de distorsiones cognitivas, que permiten traducir las interac-
ciones cualitativas en evidencias organizadas sobre presencia 0 ausencia de
competencias especificas.

La combinacién de ambas fases responde, asi, a una loégica de com-
plementariedad y triangulaciéon ampliamente respaldada en la literatura:
la encuesta ofrece un mapa amplio de niveles y brechas en competencias
civicas declaradas, mientras los grupos focales permiten comprender los
mecanismos, significados y dindmicas interaccionales mediante los cuales
dichas competencias se despliegan, se negocian y se disputan en situacio-
nes concretas.
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2.3.2. Operacionalizacion de dimensiones tedricas
en instrumentos de medicidon

El cuestionario operacionaliza sistematicamente las dimensiones de compe-
tencias civicas identificadas en la literatura y especificadas por el IECM. A
continuacién se detalla la correspondencia entre dimensiones conceptuales
e instrumentacion concreta:

2.3.21. Dimension I: conocimiento civico

Fundamentacion tedrica: El conocimiento sobre instituciones, procedimien-
tos democraticos, derechos y responsabilidades constituye un componente
fundamental de las competencias civicas, ampliamente documentado en
estudios como ICCS (Schulz et al., 2018) y en trabajos sobre indicadores
compuestos (Hoskins et al., 2008, 2015). Sin embargo, como advierte Dahl
(1992), el conocimiento civico no puede evaluarse con estandares irrealmen-
te altos, sino en relacién con el “conocimiento suficientemente bueno” para
tomar decisiones politicas razonables.

Operacionalizacion en el cuestionario: Se incluyen reactivos sobre co-
nocimiento de instituciones electorales, procedimientos de participacion
ciudadana, estructura del gobierno de la Ciudad de México, derechos fun-
damentales y mecanismos de exigibilidad. Los items estan disefados para
captar conocimiento aplicado (no solo memorizacién) mediante preguntas
gue requieren conectar informacién con situaciones concretas.

Operacionalizacion en grupos focales: Se observa si las personas mo-
vilizan conocimiento institucional cuando discuten problemas publicos, si
pueden identificar qué instituciones son relevantes para distintos temas y si
distinguen entre distintos niveles de gobierno y sus atribuciones.

2322 Dimension 2: habilidades civicas y deliberativas
Fundamentacion tedrica: Las habilidades para deliberar, analizar informa-
cion, evaluar argumentos, distinguir hechos de opiniones, escuchar posi-
ciones contrarias y trabajar colaborativamente son centrales en trabajos de
Biesta (2011), Hoskins y Janmaat (2019), LeCompte et al. (2020) y Jerome et
al. (2024). Estas habilidades permiten ejercer el conocimiento civico de mane-
ra efectiva en contextos de interaccion y decision colectiva.

Operacionalizacion en el cuestionario: La bateria de preguntas incluye
items sobre disposicién a debatir con personas que piensan distinto, estrate-
gias para resolver conflictos en discusiones politicas, capacidad autopercibi-
da de escuchar argumentos contrarios sin descalificar, frecuencia con que se
busca informacién antes de formar opiniones, y reaccion ante el desacuerdo
(¢se percibe como amenaza o como oportunidad de aprendizaje?).
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Operacionalizacion en grupos focales: La lista de cotejo utilizada por
observadores registra sistematicamente si las y los participantes: distinguen
entre hechos y opiniones, solicitan evidencia para afirmaciones, reconocen ma-
tices en posiciones ajenas, cambian de opiniéon ante argumentos soélidos,
escuchan sin interrumpir, parafrasean correctamente posiciones contrarias,
construyen sobre intervenciones previas, identifican areas de acuerdo par-
cial, y proponen sintesis 0 compromisos.

2.323 Dimension 3: valores civicos y disposiciones
democradticas

Fundamentacion tedrica: Los valores como tolerancia a la diversidad de opi-
niones, valoracion del didlogo, respeto a los derechos de minorias, rechazo a
la violencia politica y valoracién de formas legitimas de disenso (protesta, des-
obediencia civil) son componentes centrales en trabajos sobre polarizacion
afectiva (lyengar et al., 2012; Mason, 2018), sobre identidades morales (Han
& Dawson, 2025; Han et al., 2021) y sobre cultura democratica (Garcia-
Cabrero et al., 2017).

Operacionalizacion en el cuestionario: El bloque de actitudes y valores
examina: tolerancia hacia expresion de ideas ofensivas, valoracion de la pro-
testa como forma legitima de participacién, percepcién del conflicto politico
(¢inevitable y productivo o dafiino y evitable?), orientaciones hacia coopera-
cion o confrontacion, actitudes hacia la desobediencia civil justificada, y dis-
posicion a defender derechos de grupos con los que no se estéd de acuerdo.

Operacionalizacion en grupos focales: Se observan reacciones ante po-
siciones moralmente controversiales, si se descalifica o se busca entender, si
se reconocen derechos de quienes opinan distinto, si se justifica violencia o
censura, y si se expresa respeto hacia personas aun rechazando sus ideas.

2.324. Dimension 4: participacion y repertorios de accion
Fundamentacion tedrica: La literatura sobre brechas en compromiso civico
(Gaby, 2016; Schréder & Neumayr, 2023; Urbina, 2020) muestra que la par-
ticipacion no es homogénea: existen multiples repertorios (voto, militancia
partidista, activismo en organizaciones sociales, protestas, activismo digital,
voluntariado, boicots, contacting) con diferentes barreras de entrada, costos
y eficacia relativa. Es importante captar esta diversidad para no reducir la
participacion solo a formas institucionalizadas.

Operacionalizaciéon en el cuestionario: La seccion dedicada a practicas
de participacion registra: votacion en elecciones recientes, militancia o sim-
patia partidista, participaciéon en organizaciones estudiantiles, comunitarias
o religiosas, asistencia a protestas o manifestaciones, firma de peticiones,
activismo digital (compartir contenido politico, participar en discusiones en
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linea), voluntariado, boicots a productos o empresas por razones politicas o
éticas, y contacto directo con autoridades o representantes.
Operacionalizacion en grupos focales: Se incluyen ejercicios en los que se
presentan problemas publicos hipotéticos (por ejemplo: “el gobierno quiere
reducir el presupuesto para universidades publicas” o “en su colonia no hay
suficientes servicios de salud”) y se pide a participantes que propongan qué
acciones tomarian. Se registra la diversidad y sofisticacion de los repertorios
propuestos, si incluyen acciones individuales y colectivas, si consideran estra-
tegias institucionales y no institucionales, y si evaltan su viabilidad y eficacia.

2325 Dimension 5: confianza social e institucional
Fundamentacion tedrica: Uslaner y Brown (2005) y Schréder y Neumayr
(2023) han documentado que la confianza generalizada (la creencia de que
la mayoria de las personas son confiables) es un mediador crucial entre des-
igualdad y participacion. Sociedades desiguales tienden a tener menores ni-
veles de confianza, lo que erosiona la cooperacién y el compromiso civico.

Operacionalizaciéon en el cuestionario: Se incluyen items estandar de
confianza interpersonal (“¢Diria que la mayoria de las personas son con-
fiables?”) y de confianza institucional (confianza en instituciones electora-
les, partidos politicos, congreso, gobierno local, policia, sistema de justicia,
medios de comunicacién, organizaciones de la sociedad civil). Esto permite
construir indices que se pueden asociar con nivel socioecondémico, tipo de
escuela y practicas de participacion.

Operacionalizacion en grupos focales: Se observa si las personas expre-
san espontaneamente desconfianza hacia instituciones, autoridades o hacia
otras personas durante las discusiones, y si esa desconfianza se usa para
justificar no participar o para descalificar propuestas de accién colectiva.

2.326. Dimension 6:competencias informacionales
Y pensamiento critico

Fundamentacién tedrica: Como destacan Garcia-Cabrero et al. (2017), Hos-
kins y Janmaat (2019) y Jerome et al. (2024), en ecosistemas digitales carac-
terizados por desinformacién, algoritmos de personalizacién y cadmaras de
eco, la capacidad de evaluar fuentes, verificar informacién, reconocer sesgos
y distinguir hechos de opiniones se ha vuelto componente indispensable de
las competencias civicas. Lukianoff y Haidt (2018) afiaden la preocupacién
por distorsiones cognitivas que dificultan el pensamiento critico.

Operacionalizaciéon en el cuestionario: El bloque sobre practicas infor-
mativas incluye: fuentes de noticias utilizadas habitualmente, frecuencia de
verificacion de informacién antes de compartirla, exposicion a perspectivas
politicas diversas o solo a voces afines, reconocimiento de estar en camaras de

43



» Mapas formativos y repertorios civicos: un analisis de la tenencia...

44

eco, y presencia de distorsiones cognitivas medidas mediante items como
“Cuando algo me hace sentir muy enojado, generalmente eso significa que
es verdad” (razonamiento emocional), “En politica, o estas de un lado o del
otro, no hay puntos medios” (pensamiento dicotdémico), “Puedo saber lo
que alguien piensa realmente aunque no lo diga” (lectura de mente).
Operacionalizacion en grupos focales: Se realizan ejercicios especificos en
los que se presentan noticias o afirmaciones y se pide a participantes que:
identifiquen si es informacion verificable o una opinién, propongan cémo ve-
rificarian su veracidad, identifiquen posibles sesgos de la fuente, y reflexionen
sobre la diversidad u homogeneidad de sus propias burbujas informativas.
Ademas, la lista de cotejo de distorsiones cognitivas permite registrar si duran-
te las discusiones las personas manifiestan razonamiento emocional, pensa-
miento dicotémico, sobregeneralizaciéon, personalizacion o lectura de mente.

2.4. CONTRIBUCION DEL MARCO ANALITICO AL ESTUDIO
DE COMPETENCIAS CiVICAS JUVENILES EN LA
CIUDAD DE MEXICO

La revision del estado del arte permite articular de manera consistente el es-
tudio sobre competencias civicas juveniles en la Ciudad de México con deba-
tes tedricos y empiricos de alcance internacional y latinoamericano. Mas alla
de cumplir con un requisito formal académico, este marco analitico cumple
cinco funciones sustantivas:

Primero, ofrece un marco conceptual robusto para entender las com-
petencias civicas como un entramado multidimensional de conocimientos,
habilidades, valores y disposiciones participativas, cuya formaciéon esta atra-
vesada por desigualdades sociales, climas institucionales y ecosistemas in-
formativos. Este marco permite interpretar los indicadores que generara la
encuesta no como simples mediciones de actitudes individuales, sino como
manifestaciones de procesos mas amplios de socializacion politica, estructu-
racion de oportunidades y transformacién cultural. La implicacion metodo-
l6gica es que no basta con reportar niveles promedio de competencias; es
necesario analizar su distribucion social, sus correlatos institucionales y sus
condiciones de posibilidad.

Segundo, los estudios revisados sobre juventud, desigualdad y brechas
en el compromiso civico sitlan el caso de las y los jévenes capitalinos en
una agenda comparada que muestra la persistencia de desigualdades en el
acceso a experiencias formativas y en las oportunidades de participacion.



2. Posicionamiento analitico y justificacion del estudio

Esta contextualizacion comparada es fundamental porque relativiza diagnés-
ticos simplistas sobre “apatia juvenil” y permite reconocer que los patrones
de participacion (o no participacion) reflejan configuraciones estructurales de
oportunidades desiguales. El estudio no se limita, asi, a medir niveles de com-
petencias, sino que busca explicar las brechas asociadas a atributos sociales,
educativos y territoriales, documentando las barreras estructurales que en-
frentan ciertos segmentos de juventudes.

Tercero, los trabajos sobre polarizacion afectiva, identidades morales y
moralidad politica subrayan la relevancia de estudiar como las competen-
cias civicas se ponen en juego en contextos de conflicto y desacuerdo. La
inclusion de temas polémicos en los grupos focales, la atencion a distor-
siones cognitivas y la observacion de dinamicas deliberativas se justifican
plenamente a la luz de esta literatura. No se trata solo de saber si los jo-
venes “tienen” competencias deliberativas en abstracto, sino de observar
cémo esas competencias operan (o no) cuando se discuten temas que acti-
van identidades morales fuertes y generan reacciones emocionales intensas.
Esta perspectiva permite dotar de profundidad interpretativa a los hallazgos
cuantitativos, conectando niveles de polarizaciéon afectiva con capacidades
efectivas de deliberacion.

Cuarto, los estudios sobre educacion civica y competencia civica en
escuelas y universidades muestran que las instituciones educativas siguen
siendo espacios privilegiados —aunque profundamente desiguales— para
la formacion ciudadana. Esto da sentido a la decision de centrar una parte
importante del estudio en estudiantes universitarios de distintas instituciones
y tipos de escuela, asi como a la atencién prestada a experiencias formativas
concretas (participacion en organizaciones estudiantiles, exposiciéon a discu-
siones politicas en clase, climas institucionales) en el disefio de los instrumen-
tos. La hipotesis de trabajo, respaldada por la literatura, es que las diferencias
en climas institucionales, en oportunidades de participacion estudiantil y en
calidad de experiencias educativas explicaran parte significativa de las brechas
observadas en competencias civicas.

Quinto, la articulaciéon explicita entre las especificaciones del IECM, el dise-
fio metodolégico del estudio y la literatura revisada produce un disefio cohe-
rente y justificado, en el que cada decision —desde la construccién de escalas
en el cuestionario hasta la selecciéon de dindmicas en los grupos focales—
puede leerse como una respuesta informada a debates tedricos y hallazgos
empiricos especificos. Esta coherencia fortalece la capacidad del estudio para
producir diagndsticos sélidos, comparables con evidencia internacional y Utiles
para la formulacién de estrategias institucionales de educacién civica.

En conjunto, este estado del arte no solo encuadra y justifica el proyecto
de investigacion, sino que proporciona claves analiticas especificas para in-
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terpretar los resultados cuantitativos y cualitativos que se presentaran en el
informe final. Por ejemplo:

a)

b)

c)

d)

Si se encuentra que jévenes de universidades privadas de élite pun-
tdan consistentemente mas alto en todas las dimensiones de compe-
tencias civicas, la literatura sobre desigualdad y brechas sugiere que
esto no refleja “mayor talento”, sino acceso diferencial a recursos
educativos, redes y experiencias formativas de alta calidad (Hart &
Atkins, 2002; Gaby, 2016; Schroder & Neumayr, 2023).

Si se observa en grupos focales que jévenes manifiestan altos niveles
de conocimiento sobre derechos y democracia, pero simultaneamen-
te expresan profunda desconfianza hacia todas las instituciones po-
liticas, la literatura sobre cambio cultural en México (Moreno, 2025)
y sobre “ficciones democraticas” (Urbina, 2020) ofrece marcos inter-
pretativos para entender esta paradoja.

Si se documenta que en discusiones sobre temas moralmente con-
troversiales (aborto, diversidad sexual) las y los jovenes manifiestan
alta polarizacion afectiva, pensamiento dicotémico y descalificacion
personal, los trabajos de lyengar et al. (2012), Mason (2018), y Lukia-
noff y Haidt (2018) proporcionan explicaciones sobre los mecanismos
(identidades sociales activadas, razonamiento emocional) que dificul-
tan la deliberacion.

Si se encuentra que estudiantes que participan activamente en orga-
nizaciones estudiantiles o comunitarias muestran competencias de-
liberativas mas desarrolladas que quienes no participan, los estudios
sobre action civics (LeCompte et al., 2020) y sobre el papel forma-
tivo de la participacion (Biesta, 2011) respaldan la interpretacion de
gue aprender ciudadania haciendo ciudadania es mas efectivo que la
mera instruccion.

Finalmente, este marco analitico situa el estudio en el contexto especi-

fico de la Ciudad de México, reconociendo tanto sus particularidades (me-
tropolis altamente desigual, sistema educativo estratificado, contexto poli-
tico de alta competencia y polarizacién reciente) como sus conexiones con

dindmicas mas amplias documentadas en la literatura internacional. La
contribucion esperada del estudio no es solo producir un diagnéstico local,
sino generar evidencia que dialogue con debates conceptuales mas amplios
sobre juventudes, desigualdad, educacion civica y polarizacion, enriquecien-
do asi tanto el conocimiento sobre el caso mexicano como las discusiones
internacionales sobre formacién de competencias civicas en contextos de
democracias desiguales.



3. Resultados cuantitativos:
brechas en saber civico y
participacién de la juventud
en la Ciudad de México

3.1 MARCO ANALITICO

El andlisis cuantitativo exige un andamiaje conceptual que articule los pro-
cesos estructurales que configuran la ciudadania juvenil con los mecanismos
observables y medibles que este estudio busca capturar (Torney-Purta et al.,
2001). En la Ciudad de México, las competencias civicas no emergen como
disposiciones individuales escindidas de su entorno, sino como resultado de
la interseccion entre trayectorias formativas, desigualdades persistentes y
transformaciones culturales aceleradas. Este apartado parte de la premisa
de que dichas intersecciones en las trayectorias formativas producen una
variedad de espectros en el marco de las competencias civicas.

La distribucion desigual de recursos econémicos, simbolicos y materiales
(como el tiempo, la informacion, la calidad de la educacion, la pertenencia a
espacios de socializacion y/o redes) se traduce en brechas en las capacidades
efectivas para ejercer la ciudadania (Verba, Schlozman & Brady 1995). En tér-
minos analiticos, esto implica que las variaciones observables entre jovenes
de distintos enclaves formativos deben interpretarse como expresiones de un
entorno biogréfico méas amplio, donde la desigualdad moldea oportunida-
des, aspiraciones y horizontes de accion.

Los jovenes urbanos, particularmente los universitarios, se socializan en
entornos marcados por la hiperconectividad, la circulacion masiva e incesan-
te de informacién, la consolidacion de identidades digitales y la exposicion
constante a cdmaras de eco. Estas practicas informativas moldean disposi-
ciones criticas como la tolerancia al disenso, la confianza hacia el otro y los
modos de procesamiento del desacuerdo (Lukianoff & Haidt 2018). Estas
ecologias digitales activan repertorios especificos de ciudadania digital (des-
de la alfabetizacion mediatica hasta la participacion en linea y la interaccion
politica) cuya medicion psicométrica ha comenzado a consolidarse, particu-
larmente entre universitarios (Galvan, Salazar & Tereucan, 2022).
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Desde la perspectiva cuantitativa, estas transformaciones permiten
operacionalizar dimensiones cognitivas, procedimentales, valorativas y par-
ticipativas; todas ellas centrales para comprender las competencias civicas
contemporaneas. Investigaciones recientes sobre dinamicas participativas
juveniles en entornos escolares y preuniversitarios evidencian que la sociali-
zacion politica virtual incorpora formas expresivas, episédicas y relacionales
de involucramiento, distintas a la participacion institucionalizada tradicional
(Otero, 2024), lo que refuerza la necesidad de incorporar repertorios digita-
les dentro del analisis de dichas competencias.

Las instituciones de educacion superior operan como enclaves forma-
tivos diferenciados, en los que las tensiones estructurales se redistribuyen
segun el tipo de universidad, su composicion social, sus climas institucionales
y la densidad de oportunidades de participacion estudiantil. En universidades
publicas de alta selectividad, instituciones privadas de élite y centros de ab-
sorcion masiva se configuran ecosistemas pedagdgicos, normativos y cultu-
rales distintos, cada uno con implicaciones analiticamente relevantes para el
desarrollo de habilidades deliberativas, la eficacia politica y las trayectorias de
participacion (Urbina, 2020). El analisis cuantitativo permite identificar patro-
nes consistentes entre estos enclaves, develando en qué medida el clima ins-
titucional modula los efectos del origen social y de las practicas informativas.

Este marco conduce a una formulacion de las preguntas que estructuran
la fase cuantitativa, y que se relacionan con la cualitativa. A saber: 1) cobmo
se distribuyen las competencias civicas entre distintos grupos juveniles; 2)
qué relaciones empiricas emergen entre desigualdad, confianza, eficacia po-
litica y participacién; 3) qué efectos ejercen los entornos digitales sobre la
tolerancia, la polarizacién y el pensamiento critico; y 4) qué barreras y facili-
tadores se identifican en los enclaves formativos y extraescolares.

Finalmente, dentro del disefio mixto adoptado, la fase cuantitativa des-
empena un papel estratégico; el de identificar promedios y distribuciones de
las distintas dimensiones de las competencias, mismo papel que se comple-
menta con el analisis cualitativo. Asi, esta dimensién proporciona evidencia
inicial sobre la forma en que desigualdad, cambio cultural y enclaves forma-
tivos se articulan en la practica, y cobmo estos procesos pueden ser medidos,
comparados y explicados con rigor analitico.

311.  Problema publicoy tensiones estructurales
La configuracién de las competencias civicas en la juventud capitalina ame-

rita comprenderse dentro de las tensiones estructurales y de legitimidad que
definen el campo democratico contemporaneo. El problema publico que este
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proyecto aborda se inscribe en un contexto donde la persistencia de des-
igualdades socioeconémicas, la erosion diferencial de la confianza institucio-
nal y generacional, y el cambio cultural acelerado convergen para producir
asimetrias en la capacidad de ejercer una ciudadania sustantiva. En ese esce-
nario, los derechos formales garantizados por la institucionalidad democrati-
ca contrastan con la heterogeneidad material y simbdlica de las condiciones
efectivas para su ejercicio; lo que refracta en un régimen de oportunidades
civicas altamente segmentado.

Las investigaciones sobre juventud y participacién confirman que, com-
parado con generaciones mayores, los jovenes presentan niveles consisten-
temente bajos de participacion en espacios formales de decision: votan me-
nos, se afilian menos a partidos, muestran menor disposicién a ocupar cargos
institucionales o colaborar con estructuras partidistas (Delfino, et al., 2019;
Kitanova, 2020). Este comportamiento es parte de una tendencia global que
sugiere una transformacion generacional de los vinculos de la juventud con
la politica institucional (Zhang, 2022). Acotado al contexto mexicano, estu-
dios recientes concuerdan al diagnosticar disminuciones participativas de la
poblacién juvenil en las instituciones, lo que refuerza su desapego y descon-
fianza hacia la politica formal. Tal desconfianza se articula con una menor
propensiéon a involucrarse en procesos electorales o institucionales, lo que
agrava el déficit de representacion efectiva (Gémez Tagle y Garcia, 2021).

Dicho distanciamiento se advierte como una sefial de que las estructuras
institucionales y los partidos tradicionales han perdido capacidad de canalizar
las expectativas, demandas y formas de sociabilidad politica de las nuevas ge-
neraciones. Estudios comparados en contextos democraticos muestran que
muchos jévenes perciben a los partidos como cerrados, poco receptivos y
deslegitimados —aun cuando manifiestan interés por causas especificas, lo
gue los empuja hacia formas alternativas de participacién o hacia el desinte-
rés total (ver estudios citados en Magoga, 2025).

A ello se anade un entorno socioeconémico marcado por la incertidum-
bre laboral, dificultades de insercién profesional, inestabilidad habitacional y
fragmentacion social, factores que condicionan la capacidad de los jévenes
para proyectar planes de largo plazo y comprometerse con practicas politi-
cas sostenidas. En este marco, la promesa formal de igualdad civico-politica
no se traduce en oportunidades reales de accion, y emerge mas bien como
desajuste estructural que agrava la exclusion de amplios sectores juveniles de
los circuitos de socializacion civica.

Igualmente, los nuevos patrones de consumo de informacion politica
(especialmente en redes sociales para esta generacion) estan marcados por
la saturaciéon de contenidos donde éstas funcionan como camaras de eco,
generan desinformacion y construyen algoritmos de polarizacién. Con ello,
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se redefinen las condiciones de sociabilidad politica y la experiencia de ciuda-
dania cambia por geografia, nivel socioeconémico, y a la tecnologia dando
pie a formas de participacion politica orientadas hacia la informalidad, frag-
mentacion y a menudo efimeras; lo cual no siempre se traduce en participa-
cion sostenida ni en integracion institucional (Howard et al. 2017; Howard
& Woolley, 2018).

Las instituciones de educacion superior se configuran como enclaves for-
mativos donde dichos intercambios se manifiestan de manera diferenciada
segun el tipo de universidad, el perfil socioeconémico de los jovenes que
ingresan, el capital simbdlico institucional, su orientacién curricular y la po-
sibilidad de contar con estrategias de participacion estudiantil. Enclaves de
élite, instituciones publicas de selectividad alta y universidades de absorcion
masiva disefian ecologias formativas distintas, generando desigualdades en
experiencia politica, capital cultural civico y redes de sociabilidad. Este tipo
de heterogeneidades institucionales estructuran la experiencia civica juvenil
y reproducen configuraciones desiguales de agencia, capital simbdlico y re-
pertorios de acciéon colectiva.

Por tanto, el problema publico central se articula en una doble tensién
estructural y cultural. Por un lado, la persistente desigualdad en la distri-
bucién de recursos materiales, simbélicos e institucionales que habilitan la
ciudadania; por otro, el cambio profundo de las condiciones de socializacion
politica, mediadas por tecnologias, culturas digitales y crisis de legitimidad
institucional. Esta combinacién crea un escenario en que las juventudes ur-
banas enfrentan dificultades crecientes para desarrollar conocimiento civico,
sostener valores democraticos, ejercer habilidades deliberativas y activar re-
pertorios de participacion sostenibles. Este estudio se inserta precisamente
en ese umbral de tensién con el proposito de mapear empiricamente cémo
estas conformaciones sociales y transformaciones culturales configuran las
oportunidades para la formacién de ciudadanas y ciudadanos competentes
en la Ciudad de México.

312 Enclaves formativos, desigualdad y cambio cultural

El analisis que se presenta a continuacion incluye tres tipos de espacios for-
mativos: enclaves de élite, instituciones publicas de selectividad alta y uni-
versidades de absorcién masiva. Estos funcionan como ecosistemas donde
se articulan, de manera especifica, los efectos de la desigualdad estructural,
los climas institucionales y las transformaciones culturales contemporéneas.

Investigaciones académicas de alcance internacional y nacional coinci-
den en que los entornos educativos producen habitus civicos en términos



3. Resultados cuantitativos: brechas en saber civico y participacion...

de agencia en los repertorios de participacion, en la distribucion capitales
culturales y simbdlicos, y, de manera mas profunda, en la generacion de ex-
pectativas subjetivas sobre pertenencia y eficacia politica. Retomando al In-
ternational Civic and Citizenship Education Study (ICCS), los climas escolares
y universitarios donde hay espacios de apertura al debate, normas inclusivas
y oportunidades de participaciéon de la comunidad estudiantil y docente,
influyen de manera positiva en el desarrollo de competencias civicas (Schulz
etal 2018).

En el caso de las y los jovenes mexicanos, las dimensiones digitales de la
ciudadania, la alfabetizacion mediatica, el pensamiento critico en linea y la
interaccion en plataformas, presentan variaciones sistematicas por tipo de
institucion, reforzando la idea de que los entornos educativos producen per-
files diferenciados de competencia civica digital (Galvan, Salazar & Tereucan,
2022). Dicha evidencia confirma que la formacién ciudadana estd mediada
por estructuras diferenciadas. La experiencia ciudadana, en este sentido co-
mienza por la formacién familiar y pasa posteriormente por mediaciones
institucionales. En este proceso la composicion social de los distintos tipos de
universidades reproduce, amplifica o mitiga las brechas de origen.

Investigaciones recientes sobre participacion juvenil documentan que
estos climas diferenciados pueden incluso generar patrones estables de des-
afeccién o compromiso, al reforzar o inhibir la autoeficacia, la confianza ins-
titucional o la orientacién hacia el bien comun (Goémez Tagle & Garcia 2021;
Zhang 2022). A esta estratificacion institucional se suma un vector transver-
sal: el cambio cultural acelerado que reconfigura los modos de socializacion
politica en la era digital. Independientemente de su enclave formativo, las
juventudes contemporaneas se insertan en un ecosistema informativo carac-
terizado por la saturacién, inmediatez, los algoritmos de personalizacion y la
circulacion de contenidos emocionalmente polarizantes.

La capacidad para navegar este entorno, discriminar fuentes, evitar la
captura por camaras de eco y ejercer posturas criticas varfa significativamen-
te segun distintos tipos de capitales y las oportunidades de formacion que
cada espacio ofrece. Estudios sobre activismo juvenil y nuevas formas de
participacion muestran que los jovenes combinan repertorios digitales con
modalidades expresivas, estéticas y comunitarias que no necesariamente se
traducen en participaciéon institucionalizada, pero si en formas emergentes
de intervencién publica (Magoga 2025; Kitanova 2020). Hallazgos recientes
en entornos escolares y preuniversitarios refuerzan este punto, al mostrar
que la participacion digital juvenil, incluida la expresion politica, la organiza-
cion episédica y la interacciéon en linea, constituye un repertorio propio de
socializacion civica que se estructura de manera diferencial segun el contexto
institucional y socioeducativo (Otero, 2024). Esta pluralizacion del repertorio
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no ocurre en el vacio: esta profundamente condicionada por los entornos en
los que los jévenes se socializan, aprenden, trabajan y deliberan.

Este primer apartado analitico se orienta, pues, a identificar como estos
entramados formativos diferenciados se traducen en trayectorias de cons-
truccion civica. Parte de | apremisa de que la desigualdad preexistente no
opera de manera lineal sobre los sujetos sino mas bien se refracta a través
de los climas universitarios, se modula por las practicas informativas digitales
y se sedimenta en perfiles diferenciados de conocimiento, actitudes, habili-
dades deliberativas y repertorios de participacion. Por ello, la comparacion
entre enclaves es tanto metodolégicamente Util como conceptualmente in-
dispensable para observar si las instituciones universitarias amplifican des-
igualdades, las mitigan o producen configuraciones propias de socializacién
politica en las juventudes capitalinas.

31.3. Diseno conceptual del instrumento de medicion.

La Encuesta Multidimensional de Competencias Civicas Juveniles (EMCCJ)
constituye un instrumento de medicion disefado ex profeso para capturar
con la mayor precision posible la complejidad multidimensional de las com-
petencias civicas juveniles en la Ciudad de México tanto para jovenes univer-
sitarios, como para los no universitarios y, a manera de contraste, con la po-
blacion general. El cuestionario estd pensado para responder las preguntas
de investigacion, hipotesis, objetivos y literatura que sustenta a este trabajo
investigativo siguiendo una linea tedrica para producir evidencia empirica
confiable y util para la elaboracién de recomendaciones en torno al involu-
cramiento de los jévenes en la vida publica.’

La formulacion inicial de este instrumento estuvo a cargo de un equipo
académico multidisciplinario en ciencias sociales como sociologia y ciencia
politica, asi como especialistas en educacion civica, estudios de juventud y
comunicacién digital. A partir del marco conceptual del proyecto (centrado
en las nociones teoricas subyacentes de desigualdades estructurales, climas
formativos universitarios y extraescolares, trayectorias civicas estratificadas,
dindmicas de desinformacion y tensiones generacionales), se construyd una
primera arquitectura del instrumento, siguiendo estandares como el ICCS
(Schulz et al., 2018) y las aproximaciones contemporaneas a ciudadania
digital (Zhang, 2022; Howard et al., 2017; Kitanova, 2020). Asimismo, se
incorporaron aprendizajes de investigaciones recientes sobre medicion psi-

'Las decisiones metodologicas especificas se describen con mayor detalle en el anexo técnico “De-
talle técnico de la EMCCJ”, que acompaiia este informe.
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cométrica de ciudadania digital en contextos universitarios mexicanos, lo
que permitié afinar la dimension de alfabetizacion mediatica y fortalecer los
componentes digitales del instrumento (Galvan, Salazar & Tereucan, 2022).

Sobre esa base conceptual se desarrollé un proceso de co-disefio insti-
tucional mediante diversas sesiones de trabajo con el Instituto Electoral de
la Ciudad de México (IECM). En estas mesas participaron equipos técnicos
de la Direccién Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacion Civica'y
Construccion Ciudadana, cuya experiencia permitio refinar la sensibilidad del
instrumento frente a desigualdades de origen, barreras de acceso, experien-
cias de violencia o discriminacién y modulaciones institucionales que afectan
de manera diferenciada a jévenes universitarios y no universitarios. La ofici-
na del Consejero Electoral Ernesto Ramos Mega aportd ademas elementos
clave para fortalecer la precisiéon conceptual del instrumento, asegurar su
alineacion con los estandares institucionales del IECM y garantizar la utilidad
estratégica de los hallazgos para la educacién civica en la ciudad.

Por ultimo, el refinamiento del cuestionario contd con la intervenciéon
especializada del area técnica de Parametria, empresa responsable del levan-
tamiento de campo. Su equipo metodolégico trabajé en la revision fina de
reactivos, la adecuacion del flujo de los distintos modulos, la redaccién ope-
rativa, la prevision de contingencias de encuesta presencial y la optimizacién
de tiempos y secuencias. Este acompafiamiento técnico permitié garantizar
que el instrumento no solo fuera conceptualmente riguroso, sino también
operativamente viable, claro para personas encuestadas de perfiles hetero-
géneos y compatible con estandares profesionales de levantamiento.

El proceso completo (académico-institucional-técnico) devino en un ins-
trumento con estructura robusta para medir las cuatro dimensiones sustan-
tivas de la vida civica concebidas en el proyecto: competencias cognitivas,
disposiciones actitudinales, habilidades civicas y repertorios de participacion.
Este ultimo dominio incorpora también repertorios emergentes de accion y
socializacion politica digital, cuya presencia ha sido documentada en estu-
dios recientes sobre participacion juvenil en entornos educativos y virtuales
(Otero, 2024).

53



Mapas formativos y repertorios civicos: un analisis de la tenencia...

54

3.2. HALLAZGOS DEL COMPONENTE CUANTITATIVO
3.2]1. Caracterizacion inicial de la muestra

Las variables de sexo, edad y nivel socioeconémico funcionan como punto
de partida para interpretaciones posteriores. La composicién por sexo de la
muestra se mantuvo relativamente uniforme entre los distintos segmentos
analizados. En los enclaves universitarios, la proporcion de mujeres oscila
entre 47.2% (UNAM) y 58.3% (universidades privadas de élite), sin que estas
diferencias alteraren de manera sustantiva la estructura general del grupo
juvenil. Entre las personas jovenes no universitarias, la proporciéon femenina
alcanza 50.7%, en un patrén consistente con el observado en los demas
segmentos juveniles.

En la poblacién general adulta (grupo de contraste), la presencia de mu-
jeres asciende a 54%, una cifra ligeramente superior a la observada en los
grupos de jévenes, pero dentro de un rango compatible con distribuciones
demograficas habituales en cohortes adultas amplias. Estas variaciones in-
tergrupales permanecen dentro de margenes acotados, lo que indica que la
composicion por sexo no introduce desequilibrios significativos que pudieran
afectar comparaciones posteriores entre enclaves formativos y el universo
poblacional.?

2 Paralelamente, el cuestionario incorpora una pregunta de autoadscripcién de género que permite
identificar matices no captados por la observacién binaria de las personas encuestadoras. Al consolidar
las dos columnas originales de esta pregunta, se obtuvo que 21 personas (equivalentes al 1.7% de la
muestra total de 1,224 casos) se definieron fuera del esquema estrictamente binario “hombre/mujer”.
De ellas, 9 casos (42.9% del subconjunto de 21) se autodefinieron como “ni hombre ni mujer”; 8 casos
(38.1%) dijeron ser “tanto hombre como mujer”; y 4 casos (19.0%) se adscribieron como personas “de
otro género”. En términos de distribucion por grupo, entre los jovenes universitarios un total de 15 casos
(2.4% de 623) se ubicaron en alguna de estas categorias no binarias. Entre los jévenes no universitarios
se registro 1 caso (0.5% de 201) y en la poblacion adulta se reportaron 5 casos (1.3% de 400). Tanto
para los analisis inferenciales como para los modelos comparativos entre grupos que posteriormente se
muestran en este reporte, se utilizd como variable principal de clasificacion el sexo observado, toda vez
que es la medicién mas homogénea en el levantamiento y por ello garantiza estabilidad a lo largo de las
estimaciones. Los casos autoadscritos fuera del rango binario se conservaron como un subconjunto expli-
cito, metodolégicamente reconocible, cuya interpretacion resulta mas adecuada en analisis descriptivos
focalizados o en didlogo con los hallazgos cualitativos.
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Gréfico 1. Distribucion de la muestra por sexo
segun segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

En cuanto a las estructuras etarias de la muestra analizada, los grupos
juveniles se concentran en el rango de 18 a 24 afos, con distribuciones com-
pactas, mientras que la poblacién general adulta abarca el intervalo de 25 a
90 anfos. El siguiente grafico sintetiza la forma, la posicién y la dispersion de
cada distribucién de los grupos muestreados.

Gréfico 2. Distribucion etaria por segmento sociodemografico

Privada acceso amplio  BEXSN

Privada de élite e |

Publica critica

No universitarios L e 1

Poblacion adulta

Edad

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.
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La distribucion por edad reporta perfiles muy homogéneos entre los
grupos juveniles. En los enclaves universitarios, las y los estudiantes de la
universidad publica de tradicion critica presentan una mediana de 21 afnos;
en la institucion privada de élite, la mediana también es de 20 afos; y en
las universidades de absorcidon masiva, la mediana vuelve a situarse en los
20 afos. En todos los casos, la variaciéon es reducida y sin valores extremos,
lo que refleja cohortes compactas y comparables entre si. Entre los jévenes
no universitarios, la mediana es de 21 afos, con una dispersion ligeramente
mayor, pero manteniendo el mismo nucleo etario que caracteriza al conjunto
juvenil de la Ciudad de México.

El contraste aparece al observar el grupo de comparacién correspondien-
te a la poblacion adulta general. Su mediana es de 50 afios y la varianza es
amplia (propia de una cohorte que abarca desde los 25 hasta los 90 afos).

Un importante indicador estructural que organiza de manera decisiva las
trayectorias juveniles es el nivel socioecondmico (NSE). Esta medida resume
las condiciones materiales y educativas del hogar y en contextos como el
mexicano, funciona como un eje de estratificacion particularmente robusto.?
Su relevancia para el estudio de competencias civicas no radica Unicamente
en su asociacion con ingresos o bienes duraderos, sino en que delimita el
tipo de entornos informativos, tecnolégicos, escolares y comunitarios a los
que los jévenes pueden acceder en su vida cotidiana.

La distribucion de las medianas del NSE obsrvada en el grafico subse-
cuente confirma que los jévenes encuestados no parten de la misma plata-
forma material, sino que provienen de realidades socioeconémicas diferen-
ciadas segun el tipo de institucion en la que se encuentran o, en su caso,
seglin si no cursan estudios universitarios.*

3La variable de NSE utilizada en este estudio se construye a partir de cuatro componentes estructu-
rales del hogar capturados en el cuestionario: escolaridad del aportante principal, nimero de bafios com-
pletos, parque vehicular y una aproximacion al nimero de cuartos destinados a dormir. La puntuacion
total resulta de la suma de los valores asignados a cada categoria, siguiendo la légica de la Regla AMAI
2022/2024. La especificacion detallada de los puntajes y su correspondencia con la metodologia original
se presenta en el anexo “Medicién del nivel socioeconémico (NSE)”.

“La eleccién de la mediana como medida central es particularmente adecuada. Dado que las distri-
buciones incluyen casos muy alejados de la mayoria, sobre todo en las universidades privadas, la media
tenderia a desplazarse y no representaria bien la posicion “tipica” de cada grupo. La mediana, en cambio,
ofrece un punto de referencia mas robusto para comparar la ubicacion de los grupos en la escala, mien-
tras que el grafico permite aprovechar la informacion de todo el rango, donde se concentra la mitad de
los casos, hasta dénde llegan los valores més bajos y qué tan comprimida o extendida es la distribucién
interna.
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Grafico 3. Distribucion del NSE por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

Entre los valores medianos de NSE (que van de 0 a un maximo de 283) se
ordenan de la siguiente manera. Alrededor de 210 puntos para estudiantes
de universidad privada de élite, 175 en privadas de acceso amplio, 157 en
la universidad publica de tradicion critica y 123 entre los jévenes no univer-
sitarios. La poblacion adulta (incluida como referencia comparativa de base)
presenta una mediana cercana a 119, practicamente igual a la de los jovenes
fuera del sistema universitario.

Los datos evidencian una estratificacion socioeconémica nitida, donde
los estudiantes de universidades privadas (en especial de la élite globalizada)
provienen generalmente, de hogares con recursos sustancialmente mayores;
los de universidades publicas se ubican en una posicion intermedia; y quie-
nes no asisten a la universidad reproducen casi exactamente la estructura
socioecondmica general del pais. Este punto de partida condiciona las opor-
tunidades de acceso a informacién politica, la exposicién a entornos escola-
res exigentes, el contacto con redes civicas y el desarrollo de competencias
ciudadanas, por lo que las comparaciones posteriores deben interpretarse a
la luz de estas diferencias de origen.
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3.2.2. Dimension cognitiva

El “saber civico”, incluye el conocimiento declarativo sobre instituciones,
derechos, reglas electorales y procedimientos formales, asi como formas
mas complejas de comprension aplicada, como identificar qué autoridad es
competente ante un problema determinado, interpretar correctamente una
norma o reconstruir los pasos de un procedimiento legislativo o electoral.
Sobre esta capa de conocimiento institucional tradicional se sostiene la al-
fabetizacién mediatica y digital. Esta Ultima refiere a la capacidad de discri-
minar fuentes, reconocer desinformacion, ubicar practicas de verificacion y
evaluar la credibilidad de los contenidos politicos que circulan en entornos
sociodigitales.

3221 Conocimiento de instituciones, derechos,
reglas y procesos

En la Encuesta Multidimensional de Competencias Civicas Juveniles (EMC-
CJ), el conocimiento declarativo sobre instituciones, derechos, reglas electo-
rales y procedimientos formales se operacionaliza mediante una bateria de
nueve reactivos de opcion multiple que exploran distintos nodos del saber
civico como: a) la funcién principal del Poder Judicial; b) la identificacion de
un derecho vulnerado ante la prohibicién de una manifestacién pacifica;
¢) la funcién especifica del Instituto Electoral de la Ciudad de México; d) la
duracion del mandato de la Jefatura de Gobierno; e) el procedimiento de
aprobacion de una ley federal antes de su promulgacion; f) el umbral mini-
mo de votaciéon requerido para que un partido mantenga el registro; g) la
asignacion de responsabilidades en materia de educacion publica en el siste-
ma federal; h) las facultades del Congreso frente al veto presidencial; e i) el
principio constitucional que limita el poder del gobierno sobre las personas.
En todos los casos se presentan a los informantes varias alternativas de res-
puesta, de las cuales solo una es correcta. Las opciones “otro”, las respuestas
abiertas que no corresponden al enunciado correcto y las categorias de “no
sé” o equivalentes se consideran, a efectos del indice, respuestas incorrectas.
El indicador utilizado para este primer analisis es el conteo de aciertos en
estos nueve reactivos. Cada persona entrevistada obtiene asi un valor ente-
ro entre 0 y 9 que resume su desempefno en esta bateria de conocimiento
declarativo.
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Grafico 4. Distribucién de aciertos en el componente declarativo
de la dimensién cognitiva
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

La moda y la mediana se ubican en dos aciertos: 23% de las perso-
nas entrevistadas responden correctamente dos de las nueve preguntas;
21.4% aciertan solo unay 20.3% contestan bien tres reactivos. La media
es de 2.44 aciertos, lo que significa que, en promedio, las personas res-
ponden correctamente entre dos y tres preguntas (menos del 30% de la
baterfa completa), pero con una concentracion importante en el tramo
inferior de la distribucion.

Si se observa el perfil completo, 10.2% no responde correctamente nin-
guna pregunta, 21.4% logra un acierto y 23% alcanza dos; en conjunto,
54.6% de la muestra se situa entre 0 y 2 aciertos, de modo que mas de la
mitad de los informantes permanece en el tramo mas bajo del indice. Los
niveles superiores muestran un descenso acentado pues el 20.3% de los
respondentes alcanza tres aciertos, 14.2% llega a cuatro 'y 7.2% a cinco.
Solo 2.9% llega a seis, 0.6% a siete y 0.2% alcanza ocho aciertos, sin que
en toda la muestra aparezca un solo caso con las nueve respuestas correctas.

La combinacién de una media baja, una mediana de dos aciertos y una
distribuciéon decreciente indica que el conocimiento declarativo sobre institu-
ciones, reglas y principios basicos del Estado Mexicano es limitado en térmi-
nos agregados y que los desempenos altos son excepcionales, mas cercanos
a casos individuales que a un patrén extendido en la muestra.
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Gréfico 5. Media de conocimiento civico declarativo por segmento
sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

El grafico anterior muestra el desempefno desagregado en saber civico
declarativo medido nuevmaente como el nimero de aciertos (0 a 9) en la
bateria de reactivos sobre instituciones, derechos y reglas electorales. Cada
marcador circular representa la media de aciertos de cada grupo mientras
que la banda horizontal alrededor indica el rango intercuartilico (IQR) que
concentra el 50 % de las personas de ese grupo.

Las calificaciones muestran diferencias importantes cuando se desagre-
gan por segmentos sociodemograficos. El nivel méas reducido de conoci-
mientos corresponde a los jévenes no universitarios, con una media de 1.84
aciertos. Por encima de ellos se ubican los jévenes de universidad privada de
acceso amplio, cuya media asciende a 2.23 aciertos, practicamente indistin-
guible del promedio observado en la poblacién adulta (2.31).

En la parte (comparativamente) alta de la distribucién aparecen los dos
segmentos universitarios con mejor rendimiento. A saber, la universidad pu-
blica de tradicion critica con un promedio de 2.83 y la universidad privada de
élite, con una media de 3.06 aciertos.

El siguiente elemento grafico representa una matriz de porcentajes que
muestra, para cada segmento sociodemografico, la proporcion de personas
que respondié correctamente cada uno de los nueve reactivos de saber ci-
vico declarativo. Los valores dentro de las celdas representan el porcentaje
de aciertos en cada pregunta, no la suma total ni el desempefo global. Esto
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permite desagregar el patron general y observar nodos concretos de forta-
leza o rezago. El uso del color (mas oscuro, porcentajes mas altos) facilita
distinguir contrastes relativos sin distorsionar la escala porcentual.

Gréafico 6. Proporcién de aciertos por pregunta y segmento
sociodemografico
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NoTA: La numeracién del eje horizontal (1-9) corresponde al orden de los reactivos incluidos en la baterfa
de conocimiento declarativo. El reactivo 1) pregunta por la funcion principal del Poder Judicial; el 2) por el
derecho vulnerado cuando una autoridad prohibe una manifestacion pacifica; el 3) por la funcion central
del Instituto Electoral de la Ciudad de México; el 4) por la duracién del mandato de la Jefatura de Gobier-
no; el 5) por la autoridad que debe aprobar una ley federal antes de su promulgacion; el 6) por el porcen-
taje minimo de votacion necesario para que un partido conserve su registro; el 7) por la responsabilidad
de la educacion publica en el sistema federal; el 8) por la facultad del Congreso para responder a un veto
presidencial; y el 9) por el principio constitucional que limita el poder del gobierno sobre las personas.

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

El reactivo con mayor consenso intergrupal y el Unico donde un segmen-
to supera el 80 % es el que solicita a los informantes identificar el derecho
vulnerado por la prohibicién de manifestarse (reactivo 2). Este registra un
acierto del 71.5% entre estudiantes de universidades privadas de acceso
amplio, 72.2% en privadas de élite, 85.0% en publica, 49.3% entre j6venes
no universitarios y 56.2% en la poblacion adulta general.

El reactivo con el sequndo mejor desempeno es el referente a la dura-
cion del mandato de la Jefatura de Gobierno en CDMX (pregunta 4). En las
universidades privadas de acceso amplio 35.5% responde correctamente;
en la élite privada las respuestas correctas alcanzan 47.1% y el alumnado de
la universidad publica critica llega a 43.0%, lo que coloca a estos enclaves
en la parte alta del desempeno. Entre jovenes no universitarios el acierto es
de 35.3%, similar al de las privadas de acceso amplio, mientras que en la
poblacion adulta general se registra un acierto de 50.7%.

En contraste, en preguntas sobre otros temas los encuestados reportan
desempefios comparativamente mas bajos y altamente diferenciados por seg-
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mentos. Entre estudiantes de universidades privadas de élite, por ejemplo, la
pregunta 1, sobre el Poder Judicial arroja un 79.4% de aciertos, mientras que
en no universitarios cae a 8.5%. En la publica critica se ubica en 26.5%.

Respecto a la pregunta 3, sobre la funcion del Instituto Electoral de la
Ciudad de México (IECM), los porcentajes son sistematicamente bajos en
todos los segmentos. Se observa un 14% de acierto en alumnos de univer-
sidad privada de acceso amplio, 2.2% en privada de élite, 28% en publica
critica, 9% en no universitarios y 22% en la poblacion adulta.

Algo similar ocurre con la pregunta 9, sobre el principio constitucional
que limita el poder del gobierno. En esta, los aciertos son reducidos y relati-
vamente homogéneos, dentro de un rango que va del 25% al 45%, lo que
sugiere que la nocion abstracta de limites institucionales al poder publico es
menos reconocible que la identificacién directa de un derecho vulnerado.

Las y los alumnos de universidad privada de élite combinan los valores
mas altos en preguntas de instituciones y en reactivos de proceso, aunque
no mantienen esa ventaja en preguntas de principios constitucionales. Los
alumnos de universidad publica critica destacan en la pregunta sobre de-
rechos vulnerados, donde superan a todos los demas grupos y presentan
un rendimiento relativamente equilibrado en preguntas de procedimien-
to. El desempefio de informantes en universidad privada de acceso amplio
muestra un patron mas irregular, con aciertos altos en derechos vulneradosy
principio constitucional que limita el poder del gobierno sobre las personas,
pero bajos niveles de acierto en areas mas institucionales del sistema. Los
jovenes no universitarios concentran sistematicamente los valores mas bajos
en casi todos los reactivos, excepto en derechos vulnerados y limitacion del
poder estatal, donde no caen al nivel minimo. Y la poblaciéon adulta general
se ubica siempre en posiciones intermedias en tanto que nunca lidera los
aciertos de alguna pregunta, pero tampoco cae en los niveles minimos de
desempenfo.

3222 Alfabetizacion mediatica y digital

Dentro del saber civico, la alfabetizacién mediatica y digital constituye la es-
tructura que permite a las personas orientarse en ecosistemas informativos
caracterizados por velocidad, volumen y ambigiedad. Esta no es limitativa
del uso técnico de plataformas, sino que implica competencias cognitivas
para discernir la calidad de las fuentes, identificar practicas de verificacion,
reconocer sefales de desinformacion y evaluar la credibilidad de contenidos
politicos que circulan en redes y medios digitales. Estas habilidades comple-
mentan el conocimiento institucional y la comprension aplicada, pues con-
dicionan la posibilidad de acceder a informacién confiable y de interpretar
correctamente los acontecimientos publicos.
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La distribucion de los niveles declarados de informacion politica introduce
la dimensién subjetiva de habitos informativos. Es decir, como se perciben a
si mismas las personas en términos de conocimiento sobre asuntos publicos.
Esta autopercepcidon no siempre coincide con los niveles objetivos de exposi-
cion, pero condiciona la disposiciéon a involucrarse, la confianza para opinar y
la valoracion critica de las fuentes. Al observar como se concentran o disper-
san estas percepciones dentro de cada segmento sociodemografico es posible
identificar grupos que se sienten sistematicamente menos informados y que,
por lo tanto, podrian enfrentar mayores barreras de entrada a la participacion
politica, asi como segmentos que combinan niveles altos de informacion auto-
percibida con mayores probabilidades de intervenir en el debate publico.

El siguiente grafico resume la autopercepcion de informacién politica de
las personas participantes en forma desagregada. Es el resumen analitico de la
pregunta: en general, ;qué tan informado estas sobre politica y asuntos pu-
blicos? donde cada barra muestra la distribucion porcentual interna de nive-
les de informacion declarada de como se concentran o dispersan las percep-
ciones de informacion politica al interior de cada grupo sociodemogréfico.

Grafico 7. Niveles declarados de informacién politica por segmento
sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

La autopercepciéon de informacion politica se concentra en los niveles
intermedios de la escala. Entre el 50 y 60% de las personas se ubica en la
categoria de “algo informado”, mientras que alrededor de 30 y 45% se
describe como “poco informado”, dependiendo del grupo. Ambos extremos
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aparecen como minoritarios. Los niveles de quienes se autodefinen como
“muy informado” oscilan entre 7% y 22.5%, y los de “nada informado” se
mantienen en rangos bajos, de 1.5% a 9%.°

En el alumnado de universidades privadas de acceso amplio, un 52% se
considera “algo informado” y 31% “poco informado”, mientras que solo
12% se define como “muy informado”. En las universidades privadas de
élite globalizada, la concentracién en los niveles altos es mayor, con 60%
que declara estar “algo informado” y 17 % “muy informado”, cifras que
reducen la presencia de niveles bajos, particularmente el 19% en “poco
informado” y el 4% en “nada informado”. El patrén se intensifica en la
universidad publica de tradiciéon critica, que presenta el perfil mas alto de
informacion autopercibida. En este grupo, 62% se identifica como “algo in-
formado” y 22.5% como “muy informado”, mientras que Unicamente 14%
se ubica en la escala de “poco informado” y solo 1.5% en “nada informa-
do”. El contraste es evidente con las y los jévenes no universitarios, quienes
tienden a ubicarse en los niveles inferiores. Ahi el 44.8% se considera “poco
informado” y apenas 7% se declara “muy informado”; el resto se distribuye
entre 41.3% en “algo informado” y 7% en “nada informado”. Este es el
segmento que se percibe menos informado al mostrar la mayor concentra-
Cion en la parte baja de la escala.

La muestra de poblacion adulta (grupo de contraste) presenta un patrén
mas disperso. Ahi 40.4% se considera “algo informado”, 32.7% “poco in-
formado” y 17.8% “muy informado”, mientras que 9% se ubica en la cate-
goria de “nada informado”.

El analisis de la frecuencia con que las personas buscan informacién po-
litica permite captar la intensidad y la regularidad de la exposiciéon infor-
mativa; practicas que condicionan tanto la formacién de opinién como la
capacidad de evaluar criticamente los contenidos que circulan en el espacio
publico. Esta medida funciona como un indicador de habitos informativos vy,
por lo tanto, de las condiciones bajo las cuales distintos segmentos acceden
a narrativas, marcos interpretativos y datos relevantes para la vida civica.

El siguiente grafico muestra la frecuencia con la que las personas encues-
tadas buscan informacion sobre politica y asuntos publicos, desagregada por
segmento sociodemografico. La pregunta expresa en la EMCCJ plantea a los
informantes: “; Con qué frecuencia buscas informacién sobre politica y asun-
tos publicos?”. La escala ordinal de codificacion distingue entre quienes bus-
can informacion frecuentemente, ocasionalmente, rara vez o nunca, lo que
ofrece una primera aproximacion a sus patrones de exposicion informativa.

>La tasa de no respuesta como “no sabe” o “no contesta” es irrelevante en términos estadisticos,
situandose entre 0y 1.8%, por lo que fue excluida del anélisis.
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Grafico 8. Frecuencia de busqueda de informacion politica por segmento
sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

La categoria “A veces” es la mas comun en la practica informativa en
toda la muestra. Esta se mantiene con un volumen de respuesta de entre
33% y 40% en los distintos segmentos, lo que sitla la busqueda de infor-
macion politica en un nivel intermedio mas que en los extremos.® El patrén
mas intensivo de indagacion informativa se registra entre los estudiantes de
universidad publica de tradicién critica, donde 44.5% declara buscar infor-
macion frecuentemente y solo 1% afirma no hacerlo nunca. Es el Unico seg-
mento en el que la busqueda frecuente supera a todas las demas categorias,
lo que sugiere un habito informativo sistematico y sostenido.

Entre estudiantes de las universidades privadas de élite también se identifi-
ca un nivel relativamente alto de busqueda frecuente (28.77%), aunque acom-
pafiado por porcentajes significativos de busqueda ocasional y baja exposicion.

Dentro del conjunto universitario, las universidades privadas de acceso
amplio presentan el perfil menos intensivo. Aunque la busqueda ocasional
es mayoritaria (40%), solo 14.5% lo hace frecuentemente y 38% lo hace
rara vez. En términos comparativos, este segmento se ubica por debajo de
la privada de élite y muy por debajo de la universidad publica, aunque por
encima de los niveles observados entre jovenes no universitarios.

8En todos los segmentos, la tasa de no respuesta es practicamente nula (0% en cuatro de los cinco
grupos y solo 1.79% en la universidad privada de élite globalizada), por lo que estos casos se excluyen
del andlisis sin afectar la distribucion general de frecuencias.

65



Mapas formativos y repertorios civicos: un analisis de la tenencia...

66

La poblacion adulta se sitla en una posicion intermedia entre los universi-
tarios y los jovenes no universitarios. Su nivel de busqueda frecuente alcanza
24.25% ubicandose por debajo de la privada de élite y, con mayor distancia,
de la universidad publica critica, pero por encima tanto de la universidad pri-
vada de acceso amplio (14.5%) como, sobre todo, de los jévenes no univer-
sitarios (8.96%). Al mismo tiempo, combina 33.5% de busqueda ocasional y
29.25% de baja frecuencia, con 13% que nunca busca informacion.

Finalmente, el grupo de jévenes no universitarios concentra los datos
mas limitados de exposicién informativa de toda la muestra. Solo 8.96% de-
clara buscar informacion con frecuencia, mientras que 42.29% lo hace rara
vez y 13.93% nunca. Es el Unico segmento donde las categorias de menor
frecuencia superan claramente a las de frecuencia media y alta combinadas y
se sitla de manera consistente por debajo no solo de los distintos segmentos
universitarios, sino también de la propia poblacion adulta.

El siguiente elemento gréfico presenta un mapa de calor que resume el
porcentaje de personas en cada segmento sociodemografico que reportan
una frecuencia alta de consumo informativo, es decir, valores 3 (“semanal-
mente”) o 4 (“todos los dias”) en seis tipos de medios: television, portales de
noticias, redes sociales, pddcasts, conversaciones con amigos o familiares, y
conversaciones con personas en general. Los valores se muestran como por-
centajes, y la escala cromatica va de tonos claros (porcentajes bajos) a oscu-
ros (porcentajes altos) a fin de facilitar la observacién de diferencias internas
dentro de cada grupo, asi como comparativas entre grupos.

Grafico 9. Consumo informativo frecuente por tipo de medio
y segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.
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A primera vista se distingue que entre todos los grupos estudiados, las
redes sociales se erigen como el principal canal de acceso frecuente de in-
formacién politica. Por encima de la televisiéon, los portales informativos,
los poédcasts y las interacciones interpersonales. En el segmento de univer-
sidad publica de tradicion critica, 77.0% de los estudiantes declara buscar
informacion politica con frecuencia alta en redes sociales; en la universidad
privada de élite la cifra es de 68.6%, y en la privada de acceso amplio la
proporcion es de 57.5%. Incluso en los otros segmentos los porcentajes son
elevados en términos relativos, con 45.3% entre los jovenes no universitarios
y 44.2% en la poblacion adulta. Frente a ello, la television se ubica como
fuente secundaria de consumo frecuente de informacién politica. Este me-
dio oscila entre 23.9% en el segmento de no universitarios y 47.5% en la
universidad publica critica, con valores intermedios de 33.5% en las privadas
de acceso amplio, 36.2% en poblacion adultay 41.3% en privadas de élite.

Mientras que en la universidad publica critica 53.0% declara un uso fre-
cuente de portales noticiosos, y en la privada de élite la cifra alcanza 31.8%,
el segmento de privada de acceso amplio se sitla en 24.0%. Los jovenes no
universitarios y la poblacion adulta se mantienen en niveles bajos con 22.4%
y 33.8%, respectivamente. Por su parte, los pédcasts aparecen como un me-
dio todavia marginal de acceso a informacion politica. En ninglin segmento
superan un tercio de la poblacién. El valor maximo vuelve a observarse en
la universidad publica critica con 33.5%, sequido de 26.2% en poblacién
adulta, 24.2% en privada de élite y porcentajes practicamente idénticos en
privada de acceso amplio y no universitarios (22.0% y 22.4%). El podcast
aparece asi como canal emergente, con un uso mas intenso entre quienes
ya tienen un perfil informativo denso, pero aun lejos de convertirse en un
referente generalizado del consumo noticioso.

Ahora bien, casi el 60% de los alumnos de universidad publica critica
reportan una alta frecuencia de conversaciones con amigos o familia como
fuente de informacién politica, por encima del 43.5% observado en la priva-
da de élite y del 35.5% en la privada de acceso amplio. A partir de ahi, los
porcentajes de alta frecuencia informativa por contacto con conversaciones
entre amigos descienden de forma abrupta entre no universitarios (16.9%)
y poblacién adulta (19.8%), lo que sugiere que, en estos segmentos, la con-
versacion interpersonal dificilmente opera como un canal sistematico de cir-
culacién de informacién politica.

Un comportamiento similar se observa en la categoria “gente en gene-
ral”. Los niveles de consumo frecuente son en conjunto reducidos, pero se
concentran en mayor medida en los segmentos universitarios, con 34.5%
en la universidad publica critica, 28.3% en la privada de élitey 17.5% en la
privada de acceso amplio, frente a 10.4% en no universitarios y 12.0% en
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poblacién adulta. Ello perfila una brecha clara en el uso de interacciones cara
a cara como recurso informativo entre quienes estan insertos en circuitos
educativos universitarios y quienes se ubican fuera de ellos.

En el grafico se aprecia, ademas, que la muestra de alumnos de universi-
dad publica de tradicion critica es la mas intensamente informada y la de per-
fil mas diversificado. Es el Unico segmento que supera el 50% de consumo
frecuente en tres medios: 47.5% en television, 53.0% en portales 'y 77.0%
en redes sociales, a o que se suman 58.0% en conversaciones con amigos
o familia y 34.5% con gente en general. Le sigue la universidad privada de
élite, con un patrén denso aungue menos homogéneo: 41.3% en television,
31.8% en portales, 68.6% en redes sociales, 24.2% en pddcasts, 43.5% en
amigos/familiay 28.3% en gente en general. La universidad privada de acce-
so amplio ocupa una posicion intermedia, combinando un uso relevante de
redes sociales (57.5%) y, en menor medida, de television (33.5%) y conver-
saciones con amigos o familia (35.5%), mientras que mantiene porcentajes
discretos en portales (24.0%), pédcasts (22.0%) y conversaciones con gente
en general (17.5%).

En el extremo inferior del espectro se sittan los jévenes no universitarios
y la poblacién adulta. Los primeros presentan sistematicamente los niveles
mas bajos de consumo frecuente en casi todos los canales: cerca de 24% en
television, 22.4% en portales, 45.3% en redes sociales, 22.4% en pddcasts,
17% en amigos/familia y 10.4% en gente en general. La poblacién adulta
muestra un perfil algo més alto, pero aun por debajo de los segmentos que
cursan educacion superior: 36.2% en television, 33.8% en portales, 44.2%
en redes sociales, 26.2% en pddcasts, 19.8% en amigos/familiay 12.0% en
gente en general. En ambos casos, las redes sociales constituyen el principal
canal de acceso frecuente a informacién politica, pero operan sin un acom-
pafamiento de otras fuentes formales o interpersonales.

Los patrones de confianza informativa revelan qué actores y canales ocu-
pan un lugar de autoridad en la construccién cotidiana de la opinién publica.
Identificar en qué fuentes se deposita mayor confianza para asuntos publicos
permite distinguir entre circuitos vinculados a instituciones oficiales, medios
profesionales o entornos de interaccion social y aquellos que descansan en
redes sociales y figuras de influencia digital.

Para evaluar la confianza informativa se retomé de la Encuesta Multidi-
mensional de Competencias Civicas Juveniles (EMCCJ), una pregunta cuyo
formato solicitaba a cada persona identificar las dos fuentes en las que mas
confia para informarse sobre asuntos publicos. Dado que la pregunta ofrece
un conjunto amplio y heterogéneo de opciones, estas se agruparon en ca-
tegorfas analiticamente coherentes. La clasificacion se realizé a partir de la
naturaleza del mediador informativo, del tipo de autoridad cognitiva involu-
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crada y del grado de profesionalizacion periodistica o institucional asociado.
El resultado es un esquema compuesto por cinco categorias sustantivas: a)
fuentes oficiales; interaccion social cercana; ¢) medios tradicionales; d) perio-
dismo profesional digital; y e) redes sociales e influencers.

Tras la recodificacion de cada respuesta textual en una de estas catego-
rias, se procedié a calcular las proporciones por grupo, considerando Uni-
camente las menciones validas dentro de las dos elecciones de mayor con-
fianza reportadas por cada entrevistado. Este tratamiento permite comparar,
entre segmentos sociodemogréficos la estructura de confianza prioritaria, es
decir, los canales que cada grupo coloca en el primer plano de su repertorio
informativo.

Grafico 10. Confianza en fuentes informativas entre segmentos
sociodemograficos
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NOTA: Los valores del mapa corresponden a la proporcion de menciones que recibe cada categoria entre
las dos fuentes en las que mas confia cada persona de cada segmento. Los nimeros del eje horizontal se
leen asi: 1=Fuentes oficiales (Fuentes oficiales del gobierno; Las mafaneras. Agrupa canales de comuni-
cacioén institucional directa provenientes de autoridades gubernamentales); 2=Interaccién social cercana
(Amigos y familiares; Amigos que estudian politica; Organizaciones de la sociedad civil. Retine fuentes
basadas en vinculos personales o asociativos y en mecanismos de socializacién cara a cara); 3=Medios
tradicionales (Medios tradicionales como television, radio o periédicos. Corresponde a soportes informa-
tivos clasicos, no nativos digitales, con rutinas editoriales consolidadas); 4=Periodismo profesional digital
(Portales de noticias digitales especializados; Redes sociales de periodistas reconocidos. Integra fuentes
digitales donde la produccion de contenidos sigue logicas periodisticas profesionales y criterios editoria-
les explicitos); y 5=Redes sociales e influencers (Influencers o creadores de contenido politico. Agrupa
mediadores individuales que operan principalmente en plataformas sociales sin marcos institucionales
periodisticos formales).

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

Las fuentes mejor posicionadas en términos de confianza entre usuarios
de la muestra son las asociadas al periodismo profesional digital (identifica-
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das con el nimero 1 en el eje inferior horizontal), mientras que las redes so-
ciales e influencers (nimero 5 en la tabla anterior) ocupan un lugar marginal
en todos los segmentos.

En practicamente todos los grupos, la categoria de periodismo profesio-
nal digital concentra alrededor de la mitad o mas de las menciones de “maxi-
ma confianza”; 47.9% entre jévenes no universitarios, 52.1% en alumnos
de universidad privada de acceso amplio, 60.6% en universidad privada de
élite globalizada y 60.4% en universidad publica de tradicion critica. Solo la
poblaciéon adulta general se aparta de este patrén, con 35.4% de confianza
en periodismo profesional digital y una distribucién mucho mas dispersa en-
tre medios tradicionales, fuentes oficiales y vinculos sociales.

La poblacion adulta general es el segmento que menos concentra su con-
fianza en una fuente profesionalizada especifica. Mientras que en los grupos
universitarios el periodismo digital opera como un polo organizador del re-
pertorio informativo, en la poblacién general dicho polo se debilita y convive
con niveles relativamente altos de confianza en medios tradicionales (26.5%)
y, de manera distintiva, en fuentes oficiales (20.7%), ademas de 12.7% en
fuentes basadas en vinculos sociales (familia, amistades, organizaciones).

Entre los segmentos universitarios, los estudiantes de universidad publica
de tradicion critica y la privada de élite reportan niveles de alta confianza en
periodismo profesional digital (60.4% y 60.6%, respectivamente), acompa-
fado de rangos moderados de confianza en medios tradicionales (18.3% vy
19.6%) y porcentajes relativamente bajos en vinculos sociales, fuentes ofi-
ciales y redes/influencers.

Entre el alumnado de universidades privadas de acceso amplio la estruc-
tura se mantiene, pero con un perfil mas balanceado. El 52.1% confia en el
periodismo profesional digital, 20.2% en medios tradicionales y alrededor
de 10-11% en vinculos sociales y fuentes oficiales, lo que sugiere un entor-
no informativo donde la mediacion profesional es central, pero las conver-
saciones cercanas Yy las referencias institucionales siguen teniendo un peso
importante.

Entre los jévenes no universitarios, el periodismo profesional digital tam-
bién ocupa el primer lugar de cofnianza atribuida (47.9%), pero la diferen-
cia respecto de los grupos universitarios es notoria. La confianza en medios
tradicionales sube a 25.1%, y tanto los vinculos sociales (11.6%), como las
fuentes oficiales (9.6%) tienen un papel algo mas visible. Su desempefio se
asemeja al de la poblacién adulta en el sentido de que no existe una concen-
tracion tan extrema en un solo tipo de mediacioén, pero a diferencia de ésta,
los jovenes no universitarios incorporan menos fuentes oficiales y algo mas
de periodismo digital, lo que los sitda entre la l6gica universitaria y la de
la poblacién general.
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Si se observa el panorama por tipo de medio, el periodismo profesional
digital emerge como el principal eje de confianza en todos los segmentos ex-
cepto en la poblacién adulta, donde comparte el espacio con medios tradi-
cionales y fuentes oficiales. Los medios tradicionales constituyen la sequnda
base de confianza en casi todos los grupos, con valores en torno a 18-26%,
lo que indica que television, radio y prensa siguen siendo un soporte de re-
ferencia, aunque ya no monopdlico. Las fuentes basadas en vinculos sociales
(familia, amistades, organizaciones) se mantienen en un rango de 7-13%,
con mayor peso relativo en poblacion general y jovenes no universitarios,
mientras que las fuentes oficiales adquieren especial relevancia Unicamente
en la poblacion adulta (20.7%) y, en menor medida, en jévenes no universi-
tarios, quedando en segundo plano entre los universitarios. Finalmente, las
redes sociales e influencers se sitian consistentemente en la parte baja del
mapa, con valores entre 4.4% y 8.2%, lo que sugiere que, aun cuando estas
plataformas tienen una alta exposicion, no son percibidas por la mayoria de
los segmentos como las fuentes mas confiables para informarse sobre poli-
tica y asuntos publicos.

3223 Involucramiento informativo y respuesta digital

a contenidos politicos
La forma en que distintos grupos analizados reaccionan en redes sociales,
ante noticias politicas que les parecen importantes constituye un indicador
sensible de su involucramiento informativo y de sus patrones de participa-
cion digital. Estas posibles conductas reflejan niveles diferenciados de expo-
sicion, expresividad y activacion politica.

La siguiente grafica se construye a partir de las cinco variables binarias
gue capturan si el informante declaré alguna de las actividades reactivas
ante una noticia politica importante en redes. Para cada combinacién entre
segmento sociodemografico y actividad se calcula el promedio de la variable
binaria que equivale al porcentaje de personas del grupo que declararon
realizar esa accion.
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Grafico 11. Reacciones a contenidos politicos por segmento
sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

Entre el catalogo de actividades digitales reactivas disponibles, la lectura
destaca como la practica mas extendida en todos los segmentos. Su preva-
lencia mas alta se observa en la universidad publica de tradicion critica con
99.5% de estudiantes que dicen leer las noticias politicas que encuentran.
Le siguen los jovenes no universitarios con 94.9% vy la universidad privada de
acceso amplio con 92.4%. La poblacién adulta también muestra un nivel ele-
vado de lectura con 86.6%. Llama la atencién que la universidad privada de
élite se sitUia abajo en la distribucién comparada (aunque todavia con un valor
alto de74.7%). Ello sugiere que la exposicion basica a la informacién politica
es practicamente generalizada, con una concentracion extrema en el entorno
publico critico y una ligera caida en el segmento de élite privada.

No hacer nada con las notas politicas recibidas es la conducta menos
frecuente. En la universidad publica critica esta opcién desaparece por com-
pleto sugiriendo que todo su alumnado realiza al menos una accién ante las
noticias politicas. Los jovenes no universitarios presentan un nivel muy bajo
de no reaccién con 3.6% y los alumnos de unversidades privadas de acceso
amplio se mantienen también en rangos reducidos con 5.1%. Los porcentajes
mas altos se concentran en la poblacién adulta con 7.1% y en la privada de
élite con 9.0%.

En la accién de “comentar” las notas, la poblacion adulta alcanza el valor
mas elevado con 18.6%, seguida de la universidad publica critica con 16.1%.
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Los jévenes no universitarios se ubican en un nivel intermedio con 7.6%,
mientras que las universidades privadas muestran porcentajes muy bajos de
comentar notas (6.6% en las privadas de acceso amplio y 5.4% en las privada
de élite). Esto indica que la intervenciéon discursiva abierta se concentra en
dos universos sociales distintos. Por un lado, en un segmento adulto donde la
trayectoria vital y el uso de redes permiten una articulacion mas frecuente de
opinion politica. Por otro lado, en un entorno formativo explicitamente critico
que favorece la verbalizacion y discusion de contenidos publicos. Las universi-
dades privadas, en cambio, parecen privilegiar otras formas de relacion con la
informacion politica que no pasan por el comentario publico.

En la conducta de “compartir”, la jerarquia vuelve a colocar en la parte
alta a la poblacion adulta general con 24.6%. Dentro del espacio universi-
tario destacan los alumnos de universidad privada de élite y la publica, con
valores muy similares cercanos al 20%. El alumnado de la unversidad privada
de acceso amplio se sitUa algo por debajo (15.7 %), mientras que los jovenes
no universitarios registran el nivel mas bajo con 12.7%. La pauta sugiere que
la funcién de amplificacion del contenido politico es mas intensa en la pobla-
cion adulta y que, dentro del mundo estudiantil, quienes mas redistribuyen
informacién son quienes se encuentran en entornos de élite o de formacién
critica, mientras que los sectores juveniles no universitarios comparten me-
nos aun cuando leen en proporciones muy altas.

Las reacciones mediante /ikes o emojis presentan una configuracion dife-
rente. Entre estudiantes de universidad privada de élite esta actividad reacti-
va ocupa la posicion superior con 35.3%, sequida de la universidad publica
critica con 27.6%. Los jévenes no universitarios y los inscritos en universida-
des privadas de acceso amplio se sittan en un rango similar cercano al 18%,
mientras que la poblacién adulta muestra el nivel mas bajo de reacciéon con
likes o emjojis con 10.9%. La respuesta rapida y de bajo costo expresivo
es especialmente intensa en el segmento de élite privada y también rele-
vante en el entorno critico, lo que sugiere estilos de uso de redes donde la
sefalizaciéon simbolica de aprobacién o reaccion resulta mas comun que el
comentario extenso. La poblacion adulta, aunque mas dispuesta a comentar
y compartir, recurre menos a este tipo de marcadores.

Por ultimo, si se compara de manera conjunta el nivel promedio de ac-
tividad en cada grupo, la universidad publica critica presenta el valor medio
mas alto en el conjunto de las cinco conductas con un promedio de 32.6%.
Le siguen la poblacion adulta con 29.6%, la privada de élite con 28.9% vy la
privada de acceso amplio con 27.6%. Los jévenes no universitarios se ubican
muy cerca de esta Ultima cifra con 27.5%. Esto refuerza la idea de que el
entorno publico critico combina una lectura practicamente universal con una
propension relativamente mayor a transformar esa exposicién en diferentes
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tipos de interaccion. La poblacién adulta no es el centro del presente analisis,
pero funciona como punto de contraste Util. En comparaciéon con ella, los
segmentos universitarios privados tienden a expresar su participacion mas a
través de reacciones y, en el caso de la élite, de compartir contenidos, mientras
gue la universidad publica critica concentra un perfil donde la lectura intensi-
va se acompanfa de niveles relativamente altos de comentario, redistribucion
y reaccion, y practicamente elimina la opcién de no hacer nada.

Saber hasta qué punto las personas incorporan a su dieta informativa
cuentas especializadas en noticias y periodismo dentro de sus redes sociales
marca una diferencia relevante en la exposicion cotidiana a contenidos pu-
blicos, en la frecuencia con la que aparecen temas politicos en el feed y en el
tipo de intermediacion entre usuarios y acontecimientos de interés colectivo.
A diferencia del consumo ocasional de notas que aparecen en linea, seguir
cuentas de noticias o periodistas supone una decision mas estable y, en
muchos casos, una forma de delegar la seleccion de informacion a actores
con cierto grado de profesionalizacion. Por ello, la pregunta expresa de si
las personas siguen cuentas de noticias o de algun periodista en sus redes
ofrece una ventana para distinguir entre repertorios informativos mas estruc-
turados y otros mas fragmentados o dependientes del contenido que circula
de manera espontanea en las redes.

Grafico 12. Seguimiento de cuentas especializadas por segmento
sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

El gréafico anterior indica que seguir cuentas de noticias o de periodistas
en redes sociales es una practica diferenciada entre segmentos sociodemo-

100



3. Resultados cuantitativos: brechas en saber civico y participacion...

graficos. El perfil mas intensivo aparece entre estudiantes matriculados en la
universidad publica de tradiciéon critica, donde 65% del alumnado declara
seguir este tipo de cuentas, lo que sugiere un consumo informativo mas
estructurado y acaso una relaciéon cotidiana con contenidos periodisticos.
Las y los jovenes inscritos en las universidades privadas de élite se ubican en
un segundo escalén con 56%, todavia claramente por encima de la mitad.

En contraste, las universidades privadas de acceso amplio y las perso-
nas jévenes no universitarias presentan niveles sensiblemente menores. Solo
39% del estudiantado de acceso amplio y 29% de las y los jévenes no uni-
versitarios siguen cuentas de noticias o periodistas, lo que apunta a reperto-
rios informativos mas intermitentes y dependientes del contenido que circula
de manera incidental en sus redes. El grupo de contraste (poblacion adulta
general) se sitla en una posicion intermedia con 41%, por encima de los j6-
venes no universitarios y ligeramente por encima de los de privada de acceso
amplio, pero claramente por debajo de la universidad publica y de la privada
de élite. Todo lo anterior apunta a la articulacién de un circuito de consumo
informativo mas profesionalizado concentrado en los enclaves universitarios
con mayor capital académico, mientras que los sectores con trayectorias
educativas mas fragiles dependen menos de mediadores periodisticos y que-
dan mas expuestos a informacion dispersa y no verificada.

La circulacion de informacion politica en redes sociales ocurre entre |i-
neas ideoldgicas de las distintas fuentes que componen ese consumo. Un
entorno informativo puede estar formado por cuentas que representan po-
siciones diversas, por voces alineadas casi en una sola orientacién o por per-
files cuyo sesgo pasa inadvertido para quien los sigue. De acuerdo a cdmo se
combinen estas opciones, se configuran burbujas mas plurales o mas homo-
géneas, con efectos distintos sobre la capacidad de contraste, la tolerancia al
disenso y la propensién a la polarizacion. Sobre este trasfondo se inscribe la
pregunta de la Encuesta Multidimensional de Competencias Civicas Juveni-
les (EMCCJ) sobre si las cuentas que siguen los informantes son de diferentes
tendencias politicas, de sélo una tendencia politica o si les resulta indistinta
la tendencia politica.
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Grafico 13. Diversidad ideoldgica de las fuentes consultadas en redes
sociales por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.
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El grupo sociodemografico con perfil mas abiertamente plural en el con-
sumo informativo en redes es el de universidad privadas de acceso amplio,
donde 62% de los alumnos encuestados declara seguir cuentas de dife-
rentes tendencias politicas y solo 4% se concentra en una sola orientacion,
mientras 34% no se fija en la tendencia.

Tanto en jévenes no universitarios como en la poblacién adulta predomina la
pluralidad relativa, aunque de forma menos nitida que en el grupo antes descri-
to. Entre los no universitarios 47 % sigue fuentes diversas, 48% dice no fijarse y
5% se mueve en una sola tendencia. En la poblacion adulta 43% reporta diver-
sidad, 47% no se fijay 10% se concentra en una sola linea. En estos tres seg-
mentos la opciéon “de una sola tendencia politica” es minoritaria y la principal
tension se da entre diversidad explicita e indiferencia declarada frente al sesgo.

Este comportamiento cambia en la universidad publica de tradicion cri-
tica donde la opcién dominante no es la diversidad sino la respuesta “no
me fijo en la tendencia politica” con 60%, frente a 28% que afirma seguir
cuentas de tendencias distintas y 11% que se concentra en una sola. En la
universidad privada de élite ocurre algo similar, aunque con un peso algo
mayor de la pluralidad. Ahi 52% declara no fijarse, 34% reporta diversidad
y 10% se ubica en una sola orientacion.

Si algo comparten todos los grupos estudiados es que consumir informa-
cién en redes con una sola postura ideoldgica es la opcidon menos frecuente.
Los jévenes no universitarios y la poblacién adulta declaran bajos porcentajes de
homogeneidad ideoldgica en sus redes (todos por debajo del 4%), el segmento
universitario de élite muestra el porcentaje mas alto de respondientes que oro-
curan una sola linea ideoldgica en su consumo de redes en temas politicos (6%).
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En general el resultado sugiere la configuracién de ambientes informa-
tivos que no se estructuran tanto como camaras de eco conscientes, sino
como mezclas de diversidad, indiferencia y, en menor medida, alineamiento
unidireccional.

Un interés adyacente de la actual pesquisa es conocer con qué regulari-
dad esas voces son incorporadas a la practica cotidiana de busqueda de in-
formacioén. La exposicion esporadica a perspectivas alternativas tiene efectos
muy distintos a la consulta sistematica de medios y cuentas que representan
corrientes politicas diversas. La frecuencia con la que se recurre a estas fuen-
tes indica hasta qué punto la pluralidad ideoldgica forma parte del habito
informativo. Por ello la pregunta sobre cada cuanto se consultan fuentes
con diferentes perspectivas ideoldégicas permite estimar si la diversidad es
un componente estable del consumo politico o un recurso marginal dentro
de rutinas informativas dominadas por miradas afines.

Grafico 14. Frecuencia de consulta de fuentes ideolégicamente diversas en
redes sociales por segmento sociodemografico
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en EMCCJ.

La proporciéon de jovenes matriculados en universidad publica de tra-
dicién critica es la mas alta de todos los grupos contrastados con un 64%
gue declara incorporar de forma regular miradas ideoldgicas diversas en su
practica informativa. Este resultado los coloca muy por encima del promedio
general cercano a 42% vy perfila como el segmento con mayor integracion
sistematica de pluralidad en su repertorio de consulta cotidiana.

En segundo sitio se situa la universidad privada de élite, donde 44% declara
recurrir a fuentes diversas con esta frecuencia. Se trata de un nivel moderada-
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mente superior al de la poblacién adulta 37% y al de la universidad privada de ac-
ceso amplio 38%, que se ubican en una franja intermedia y muy similar entre si.

En la parte inferior del grafico se encuentran las y los jévenes no univer-
sitarios con 29%, que constituyen el segmento con menor incorporacion
habitual de perspectivas ideoldgicas distintas.

Esta distribucion sugiere que el entorno universitario mas politizado y criti-
co concentra la practica mas consistente de consulta plural, mientras que quie-
nes permanecen fuera de la universidad tienden a incorporar con menor fre-
cuencia fuentes ideoldgicamente diversas en su consumo informativo politico.

El diagrama de dispersiéon desplegado a continuacién cruza dos dimen-
siones del comportamiento informativo. En el eje horizontal ubica, para cada
grupo sociodemografico, el porcentaje de personas que declara seguir cuen-
tas de diferentes tendencias politicas; en el eje vertical muestra el porcentaje
gue afirma consultar esas fuentes diversas al menos a veces o frecuentemen-
te. Cada punto representa a un grupo, identificado por su color institucional,
y las lineas punteadas marcan las medias generales de ambas variables, de
modo que el plano queda dividido en cuatro cuadrantes que permiten distin-
guir combinaciones relativas de mayor o menor diversidad ideolégica y de
mayor o menor frecuencia de consulta.

Gréfico 15. Diversidad y freceuencia de consulta de fuentes
ideolégicamente diversas en redes sociales por segmento sociodemografico
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Ningln grupo se sitUa en el cuadrante de alta diversidad y frecuencia
de consumo informativo en redes. Tomando como referencia las medias ge-
nerales de ambas dimensiones (alrededor de 43% en diversidad y 42% en
frecuencia) los puntos se distribuyen en solo dos cuadrantes: grupos que
combinan mayor diversidad ideoldgica con una frecuencia de consulta por
debajo del promedio y grupos que consultan con mas frecuencia, pero den-
tro de repertorios menos diversos en las redes sociales.

Dentro del cuadrante de alta diversidad y baja frecuencia se ubican la
universidad privada de acceso amplio, la poblaciéon adulta y las personas
jovenes no universitarias. En estos segmentos una proporcion relativamen-
te elevada declara seguir cuentas de distintas tendencias politicas, pero la
practica de consulta de esas fuentes diversas es mas esporadica que en el
promedio de la muestra. Puede decirse que, en términos de habito, la plu-
ralidad esta presente en el repertorio, pero no se traduce en una exposiciéon
frecuente y sostenida.

En sentido inverso, las y los jévenes de universidad publica de tradiciéon
critica y de las universidades privadas de élite se concentran en el cuadrante
de baja diversidad y alta frecuencia. En estos grupos, la consulta de fuentes
con diferentes perspectivas se realiza con mucha mayor regularidad que en
el resto, pero parte de una base declarada de diversidad ideol6gica mas
acotada. Ello advierte un comportamiento donde la intensidad del uso in-
formativo se asocia a repertorios mas estrechos en términos ideolégicos,
mientras que los segmentos con repertorios mas plurales tienden a activar
esa diversidad con menor frecuencia.

Un elemento clave de la dimensién cognitiva, y al mismo tiempo una for-
ma de cerrar el andlisis de esta seccién, consiste en evaluar qué tan capaces
son las personas de procesar contenidos informativos cuando se enfrentan
a mensajes ambiguos, potencialmente engafiosos o que requieren verifica-
cion adicional. Hasta este punto del informe se han analizado los habitos de
exposicion en redes, la diversidad de fuentes, la frecuencia de consultay la
capacidad declarada para comprender asuntos publicos. Sin embargo, estas
conductas no permiten por si solas estimar cémo reaccionan los individuos
en el momento concreto en que deben juzgar la credibilidad de una pieza
informativa.

Para capturar ese componente, la EMCCJ incorpora un microejercicio
de exposicion controlada donde a cada persona encuestada se le presentd
una nota periodistica breve, utilizada Unicamente como estimulo, y se le so-
licité evaluar qué tan confiable le parecia. Posteriormente, se pregunté qué
haria tras recibirla. Este experimento reactivo permite observar un conjunto
articulado de destrezas cognitivas que incluyen la capacidad de realizar un
juicio inicial de credibilidad, la activacién de estrategias de verificacion, la
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Privada acceso amplio

propensién a contrastar fuentes profesionales, la tendencia a recurrir a redes
personales y, en casos extremos, la disposiciéon a compartir informacion sin
confirmar.

Grafico 16. Confiabilidad percibida frente a un estimulo noticioso
por segmento sociodemografico
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NOTA: Los porcentajes no consideran las respuestas No sabe/No contestd que reportan niveles por debajo
del 1% de la muestra total.

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

La distribucion de respuestas revela diferencias entre segmentos socio-
demograficos respecto al juicio inicial de credibilidad frente al microestimulo
informativo. En todos los grupos predominan evaluaciones de baja confia-
bilidad, pero el peso relativo de cada categoria cambia segun el contexto
institucional y sociodemografico.

Entre la poblacién adulta, la desconfianza alcanza niveles particularmen-
te elevados. En dicho grupo mas de la mitad califica la nota como “nada
confiable” (55.6%) y otro 27.9% como “poco confiable”. Esto coloca a este
grupo con el patrén mas escéptico de toda la muestra, con apenas alrededor
de 16% ubicados en los rangos de confiabilidad media o alta.

En jovenes no universitarios la tendencia también tiende a la descon-
fianza, aunque con menor intensidad que en la poblacion adulta. Cerca del
77.6% de la muestra no universitaria concentra su respuesta al estimulo en-
tre “nada” y “poco confiable”, y Unicamente 22.4% asigna niveles medios
o altos de confiabilidad.

Tanto entre alumnos de universidad publica de tradicion critica de las pri-
vadas de acceso amplio predomina el juicio negativo, aunque con proporcio-
nes menores en la categoria de escepticismo absoluto. En la universidad publi-
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ca critica, por ejemplo, 30% califica la nota como “nada confiable”, mientras
que 52.5% la considera “poco confiable”. La fraccidon que otorga confianza
maés alta es reducida (2%), aunque el segmento de confiabilidad media (“algo
confiable”) es relativamente mas amplio que en los grupos no universitarios.

Entre universitarios de escuelas privadas de acceso amplio, el 30% eva-
lla la nota como “nada confiable” y 50.5% “poco confiable “, con 18.5%
en la categoria intermedia. Este grupo muestra el mismo perfil de descon-
fianza generalizada que la universidad publica critica, aunque con una pro-
porcion ligeramente mayor de estudiantes que otorgan niveles moderados
de credibilidad.

El caso mas distintivo de los universitarios se da en los de privadas de éli-
te globalizada. Aunque prevalecen los juicios negativos (24.9% “nada con-
fiable” y 34.3% “poco confiable”), la presencia de niveles medios y altos de
confianza es significativamente mayor que en cualquier otro grupo: 36.2%
declara que la nota es “algo confiable” y 4.7% la considera “muy confia-
ble”. Esto constituye el Unico segmento donde la categoria de confiabilidad
media supera a la suma de las dos categorias de mayor desconfianza. Todo
indica que los estudiantes de este grupo aplican una evaluacion menos de-
fensiva ante el estimulo.

En conjunto, el ejercicio habla de un panorama cognitivo dominado por
la desconfianza, con variaciones sistemaéticas entre grupos. Las reacciones mas
criticas se observan en la poblacion adulta y en jévenes no universitarios; las
maés equilibrados (aunque igualmente escépticas) en las universidades publica
critica y privada de acceso amplio, y las mas abiertas a atribuir confiabilidad
relativa se ven entre estudiantes de universidades privadas de élite.

La pregunta inmediatamente posterior en la EMCCJ se orienta a observar
cémo se traducen esos juicios de confiabilidad en comportamientos concre-
tos de verificacion. Es decir, qué hace cada persona encuestada cuando duda
de la veracidad de una nota periodistica. Dicho complemento contribuye a
distinguir entre escepticismo pasivo y verificacion activa, y revela diferencias
importantes en repertorios cognitivos y habitos mediaticos entre grupos.

Las opciones de respuesta abarcan desde practicas informativas relativa-
mente robustas (como buscar si medios reconocidos reportan lo mismo) hasta
conductas mas laxas en términos de calidad epistémica, como compartir la
nota para obtener opiniones o simplemente observar los comentarios de otros
usuarios. También aparecen estrategias basadas en redes personales (“pregun-
tar en mis redes sociales”) y respuestas residuales como “no sabe” o “nada”,
gue permiten captar vacios de agencia o ausencia de criterios de verificacion.

Para examinar dichas diferencias de manera comparativa entre segmen-
tos sociodemograficos, se presenta un grafico que sintetiza la distribucion
porcentual de la primera accion realizada ante la duda.
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Gréafico 17. Repertorios de verificacion informativa por segmento
sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

En todos los segmentos, la opcién mayoritaria ante la nota es “buscar si
medios reconocidos reportan lo mismo”; incluso entre los grupos con me-
nor apego a instituciones formales, mas de la mitad recurre a ese recurso. A
pesar del escepticismo generalizado, la prensa y los medios “reconocidos”
siguen ocupando el centro de gravedad de la validacién de informacion.

Los universitarios son el nucleo de esta l6gica de verificacion institucio-
nalizada. En las escuelas privadas de acceso amplio y en la publica de tra-
dicion critica, casi ocho de cada diez encuestados dicen que verificarian la
nota comparandola con lo que publican medios reconocidos. Las otras op-
ciones ocupan un lugar secundario. En ambos grupos, “ver comentarios”
ronda 8%, “preguntar en redes” se mantiene marginal (2% o menos) y
“compartir para que otros opinen” no pasa del 6%. La inaccion (declarada
la respuesta como “No hacer nada”) practicamente no aparece y el “No
sabe” esta casi ausente. Si se cruzan estos datos con la pregunta anterior,
donde predominan juicios de “poco confiable” sobre la nota pero con una
presencia relativamente mayor de la categoria “algo confiable” que entre
los no universitarios, se configura una actitud de escepticismo estructural
con normas relativamente claras de qué hacer. Es decir, se duda de la nota,
pero la respuesta por defecto es contrastarla con un repertorio reconocido
de fuentes institucionales.

El caso de la universidad privada de élite refuerza esta lectura. Se trata
del grupo que més confia en medios tradicionales como herramienta de ve-
rificacion pues el 83% de su estudiantado declara que su reaccion principal
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seria buscar si medios reconocidos reportan lo mismo (el porcentaje mas
alto de toda la muestra). Al mismo tiempo, es el grupo que menos utiliza la
nota como insumo para la conversacion en red, pues solo 0.9% afirma que
la compartiria para que otros opinen, “ver comentarios” se queda en 5.4%
y “preguntar en redes” apenas supera el 2%. Estos estudiantes tienden a
procesar la informaciéon sobre todo a través de canales periodisticos o institu-
cionales, no mediante vinculos horizontales. Esto cuadra con lo mencionado
anteriormente, pues es el Unico grupo en el que la categoria “algo confia-
ble” supera a las sumas de “nada” y “poco confiable”; es decir, los Unicos
gue otorgan a la nota un margen relativamente amplio de credibilidad in-
termedia. Pero esa menor defensividad cognitiva se complementa con una
rutina muy clara de contrastacion en medios. La combinacién es llamativa
pues resulta en alumnos mas dispuestos que otros a conceder “algo de con-
fianza”, pero a la vez mas disciplinados a la hora de cotejar la informacion
con fuentes periodisticas.

En el extremo opuesto, la poblacion adulta es el grupo que menos confia
en los medios como primera reacciéon, al menos en términos relativos. Solo
46% menciona “verificar en medios” (el porcentaje mas bajo entre todos los
segmentos). Al mismo tiempo, es uno de los grupos que mas descansa en
sus vinculos sociales para procesar la informacion (23.8% declara que “com-
partiria para que otros opinen”) proporciéon que no alcanza ningun otro gru-
po. En este grupo “preguntar en redes” llega a 7.8%, y “ver comentarios”
ronda el 6.8%. Es decir, casi un tercio de los adultos utiliza la nota como
insumo para conversacion o consulta en su entorno social (redes, conocidos,
contactos), en lugar de (o0 ademas de) recurrir a medios reconocidos.

La inaccion es algo mas visible que en entornos universitarios (3.5% de-
clara “No hacer nada”) y el “No sabe” también crece comparativamente
(2.75%). Si esto se conecta con la bateria anterior, donde la poblacién adulta
era la mas escéptica de todas (mas de la mitad en “nada confiable” y otra
proporcion elevada en “poco confiable”), se advierte en este grupo un es-
cepticismo intenso que no se acompafa necesariamente de una rutina fuer-
te y sistematica de verificacién en medios. Mas bien aparece una légica de
duda generalizada que se tramita a través de la conversacion social y, en una
parte no trivial, también mediante paralisis o indecisién frente a qué hacer
con la nota.

Los jévenes no universitarios funcionan como una bisagra entre estos
dos polos reactivos. Por un lado, son mayoritarios quienes dicen que veri-
ficarian en medios (59.7%), pero esa cifra esta por debajo de la observada
en el ambito universitario. Por otro lado, son quienes muestran el uso mas
intensivo de herramientas sociales para procesar la informacion sin aban-
donar la esfera digital. El 11.4% dice que verfa los comentarios de otros
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usuarios, el porcentaje mas alto de todos los grupos, y 16.9% compartiria
la nota “para que otros opinen”. “Preguntar en redes” llega a casi 5%. Es
decir, los jovenes no universitarios son quienes mas descansan especifica-
mente en la lectura de comentarios y en la activacién de redes propias como
criterio de validacion. Si se cruza con la pregunta anterior, donde su nivel de
desconfianza también era muy alto, pero ligeramente menos extremo que el
de la poblacién adulta, lo que se ve es una combinacién de desconfianza y
procesamiento “entre pares”. Es decir, la nota se mira con recelo, pero antes
de descartarla o validarla se la somete a la prueba de la conversacion y del
clima de comentarios en linea.

3.224. Conclusiones de la seccion

Los resultados de este primer apartado analitico suponen una estructura de
saber civico declarativo sobre la cual se da una estratificacion que no es ne-
cesariamente generacional. La distribuciéon agregada de aciertos indica que
ni las juventudes ni la poblacién adulta dominan el repertorio cognitivo basi-
co de instituciones, reglas y principios del Estado mexicano. Los desempefios
altos son excepcionales y aparecen como casos individuales mas que como
rasgos de grupo. Sin embargo, al desagregar por segmentos, esta aparente
homogeneidad se rompe. Los jovenes no universitarios concentran los nive-
les mas bajos de aciertos, las juventudes de universidades de acceso amplio
apenas se distinguen del promedio adulto, y solo los entornos universitarios
de élite y de tradicién publica critica logran despegarse de ese fondo con
medias mas altas y distribuciones desplazadas hacia valores medios y altos.
Esto apunta a que aquello que ordena la desigualdad cognitiva es la trayec-
toria formativa y la intensidad del capital educativo disponible.

En el estrato adulto aparece la misma fractura cuando se separa a quie-
nes tuvieron alguna experiencia universitaria de quienes no llegaron a ese
nivel. Entre las personas adultas de la muestra que al menos cursaron parte
de la licenciatura, la media de aciertos asciende a 3.03, mientras que en el
grupo sin trayectoria universitaria se queda en 2.37. Estos adultos con licen-
ciatura (incluidos grados mayores de educacion formal) se aproximan mas al
desempeno observado en los enclaves universitarios mas exigentes, mientras
gue los adultos sin universidad quedan anclados en un perfil cercano al de
las juventudes no universitarias.

La desagregacion porcentual de aciertos por tipos mas finos de alfabe-
tizacion civica complementa este panorama general. La pregunta sobre el
derecho vulnerado por la prohibiciéon de una manifestacion pacifica funciona
como un punto de convergencia, pues es la categoria mejor respondida en
todos los grupos y la Unica donde algun segmento supera el 80% de aciertos.
En contraste, las preguntas sobre la funcion del Poder Judicial, el papel del
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organo electoral local, los principios que limitan el poder del Estado o el um-
bral de registro partidista concentran tanto los porcentajes mas bajos como
las diferencias mas pronunciadas entre segmentos, con brechas evidentes entre
estudiantes de élite y jovenes no universitarios. De esto se desprende que
existe una cierta sensibilidad extendida para reconocer violaciones a dere-
chos basicos, incluso en los grupos con menor escolaridad, pero esa sensibi-
lidad no se sostiene sobre un entendimiento equivalente de los engranajes
institucionales que estructuran y limitan el poder publico. Dicho en pocas
palabras, se sabe identificar que algo estd mal cuando se prohibe marchar,
pero no necesariamente quién debe intervenir, con qué facultades y bajo
qué reglas. Entre las juventudes, este dislocamiento es especialmente visible,
pues mientras las cohortes universitarias logran un dominio relativamente
mayor de las disposiciones institucionales, los jévenes no universitarios se
mueven en un registro declarativo fragmentario, donde los derechos apare-
cen mas ligados a experiencias subjetivas 0 a narrativas publicas, pero poco
conectados con el disefio formal del sistema politico.

Cuando se introduce la dimensién subjetiva de la autopercepcion de in-
formacion politica, las juventudes insertas en circuitos universitarios (publica
critica y privada de élite) concentran tanto los niveles mas altos de desem-
pefio declarativo como las proporciones mas altas de quienes se consideran
“algo informados” o “muy informados”. Sin embargo, esa ventaja es relati-
va si se compara con la escala total de aciertos, pues la mayoria no rebasa el
rango de tres o cuatro respuestas correctas.

En el extremo opuesto, los jévenes no universitarios acumulan una doble
desventaja. Por un lado, obtienen los peores resultados objetivos y, por otro,
se perciben mayoritariamente como “poco informados”.

El conocimiento declarativo de la poblacién adulta se aproxima al de la
universidad de acceso amplio, con una autopercepcion de informacién es
moderada y una distribucién de respuestas incorrectas menos extrema. Este
grupo de contraste no lidera ningun indicador, pero tampoco cae en los ni-
veles minimos observados entre los jévenes no universitarios.

La combinacién de estos datos sugiere que las brechas no se agotan
en cuanto se sabe de politica, sino también en la seguridad subjetiva para
participar. Es decir, ciertos segmentos juveniles acumulan capital informativo
suficiente como para sentirse autorizados a intervenir en el debate publico
mientras otros (en particular quienes no acceden a la universidad) se recono-
cen limitados, reforzando con ello barreras de entrada a la discusion partici-
pativa en temas publicos.

Hacia el interior de la poblacién adulta, la comparacion por trayectoria
educativa confirma esta dindmica. Entre quienes cursaron al menos parte
de la licenciatura o estudios de posgrado, casi 8 de cada 10 se ubican en
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las categorias de “muy informado” o “algo informado”, mientras que en
el segmento sin un paso por la licenciatura la proporcion desciende a 60%.
Contraste que confirma que la experiencia universitaria engrosa el capital
cognitivo a la vez que refuerza la seguridad subjetiva para intervenir en asun-
tos publicos.

Los habitos de busqueda de informacion y la configuracion de los eco-
sistemas mediaticos en los que se mueven estos grupos afladen otra dimen-
sién al analisis del esquema cognitivo de los ciudadanos. La categoria “a
veces busco informacién politica” estructura la experiencia de la mayoria;
la politica aparece de forma intermitente como preocupacion informativa.
Sin embargo, la intensidad y estabilidad de la busqueda frecuente de con-
tenidos informativos de corte politico separa a los segmentos. Por ejemplo,
el alumnado de universidad publica critica es el Unico grupo en el que la
busqueda frecuente supera a todas las demas categorias y donde casi nadie
declara “nunca” buscar informacién politica; los estudiantes de privadas de
élite mantienen un nivel relativamente alto de indagacién; el alumnado de uni-
versidades de acceso amplio se sostiene sobre la busqueda ocasional, con
baja frecuencia y mucha exposicion esporadica; los jévenes no universitarios
acumulan la combinacién mas desfavorable de baja busqueda frecuente y
alta proporcion de “rara vez” o “nunca”; y la poblacién adulta se ubica en
el medio de estas tendencias.

Cuando se observa la informacién por canal informativo emergen dos
hechos consistentes. Primero, en todos los grupos las redes sociales son el
principal vehiculo de acceso frecuente a informacion politica. Segundo, el eco-
sistema mas denso y diversificado vuelve a localizarse en los enclaves uni-
versitarios mas politizados. Alli convergen consumo intensivo de redes, uso
relevante de television, portales, pédcasts y conversaciones interpersonales.
Los jévenes no universitarios y buena parte de la poblacion adulta, en cam-
bio, dependen de redes sociales sin un acompafiamiento igualmente sélido
de medios institucionales o intercambios cara a cara, lo que configura dietas
informativas mas escuetas y menos estructuradas.

Entre las juventudes universitarias, el periodismo profesional digital es el
eje articulador de confianza informativa que concentra alrededor de la mitad
0 mas de las menciones de “maxima confianza” y organiza el repertorio de
fuentes legitimas por encima de medios tradicionales, vinculos sociales o
canales oficiales. Incluso entre los jévenes no universitarios, el periodismo
digital mantiene el primer lugar, aunque con menor concentracién y una
convivencia mas marcada con television, radio y redes personales. La excepcion
es el grupo de contraste (la poblacién adulta general), cuyo nucleo de con-
fianza se distribuye entre periodismo digital, medios tradicionales y fuentes
oficiales. De este contraste se desprende que las juventudes vinculadas al
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sistema universitario tienden a anclar su criterio de credibilidad en légicas
periodisticas profesionalizadas, mientras que las cohortes con trayectorias
educativas mas fragiles y los adultos articulan su confianza a partir de com-
binaciones mas heterogéneas de tradicion mediatica, autoridad institucional
y relaciones sociales.

Sobre este trasfondo, las dos preguntas que introducen una nota poten-
cialmente falsa (la escala de confiabilidad inicial y las acciones posteriores
ante ese contenido) permiten observar cdmo esas configuraciones de cono-
cimiento, habitos y confianza se traducen en decisiones concretas frente a
estimulos informativos. Las distribuciones por grupo reportan una distribu-
cion donde la desconfianza inicial frente a la nota se combina con reperto-
rios de verificacion diferenciados segun posicion educativa y generacional.
En todos los segmentos, la opcién mayoritaria ante la nota es “buscar si
medios reconocidos reportan lo mismo”; incluso entre los grupos con menor
apego a instituciones formales, mas de la mitad se mueve hacia ese recurso.
A pesar del escepticismo generalizado observado en la pregunta de confia-
bilidad, la prensa y los medios “reconocidos” siguen ocupando el centro de
la validacion de informacion. El medio dominante de cierre de la duda no
es (todavia) ni los algoritmos ni los vinculos personales, sino un nucleo de
referencias periodisticas percibidas como “profesionales”.

De entre todos los segmentos, los universitarios constituyen el nucleo
mas evidente de una légica de verificaciéon institucionalizada. En las univer-
sidades privadas de acceso amplio y en la publica de tradicion critica, la re-
accion tipica ante la nota no es ni la inaccion ni la delegacion del juicio en la
conversacion entre pares, sino el retorno a medios reconocidos como proce-
dimiento natural para decidir qué creer. El escepticismo que habian mostra-
do en la pregunta previa es de caracter estructural con reglas internalizadas
sobre como tramitar la duda. Estos grupos en su mayoria parten del principio
de que la nota puede ser problematica activando de inmediato un reper-
torio aprendido de contrastacion con fuentes periodisticas e institucionales.

Entre los alumnos de universidades privadas de élite coexiste, por un
lado, una disposicion mayor a conceder que la nota pudiera ser “algo con-
fiable”; y por el otro se observa una disciplina marcada para verificarla casi
exclusivamente a través de medios profesionalizados. La nota rara vez se usa
como materia prima para abrir conversacion horizontal en redes o entre con-
tactos; se procesa sobre todo a través de circuitos periodisticos. No se trata,
por tanto, de jovenes mas crédulos, sino de un tipo de confianza intermedia
que descansa en la capacidad de corroborar la informaciéon en un entorno
mediatico al que se le reconoce cierta autoridad.

En la poblacién adulta el escepticismo inicial es muy alto, pero la respues-
ta frente a la nota no se articula prioritariamente alrededor de los medios,
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sino mas bien a partir de vinculos sociales. Para el caso de los adultos, la
validacioén se desplaza hacia la circulacion del contenido en redes personales,
la consulta a contactos y la conversacion cotidiana, a la par de una presencia
algo mayor de indecisién sobre qué hacer. En este grupo, la duda se resuelve
menos por la via de un procedimiento estable de verificacién mediética y mas
por la negociacion con el entorno social, lo que deja entrever un régimen
de desconfianza intensa pero con anclajes institucionales menos definidos.

Cuando se subdivide la misma poblacién adulta por trayectoria educati-
va, se observa que, entre quienes cursaron al menos parte de la licenciatu-
ra, el grupo con experiencia universitaria concentra una desconfianza mas
dura y compacta, con menos cabida para respuestas intermedias, mientras
que el grupo adulto sin estudios superiores se mueve con mayor frecuen-
cia en zonas donde la nota no se descarta por completo, pero tampoco se
valida. Dicho de otro modo, en quienes pasaron por la universidad aparece
una disposicion mas acentuada a llevar la sospecha hasta el extremo de la
no confiabilidad, aunque no siempre se acompafa esto de procedimientos
institucionalizados tan definidos como los observados entre las juventudes
universitarias.

Los jévenes no universitarios conservan todavia una referencia impor-
tante a los medios reconocidos, pero son quienes mas descansan en herra-
mientas sociales para procesar la informacién. Su escepticismo (alto pero
algo menos extremo que el de la poblacion adulta) se tramita sobre todo
entre pares. Mas que una simple falta de apego a los medios formales, lo
que aparece en este grupo es una redistribucion del peso entre instituciones
periodisticas y capital social digital. En este caso, la autoridad para decidir
qué creer se desplaza parcialmente del periodista al circulo de contactos y al
clima de opinion que se percibe en los espacios de interaccion en linea.

La dimension de comportamiento en redes permite afinar todavia mas
estos resultados. La lectura de noticias politicas importantes es casi universal
a todos los grupos, tanto juveniles como adultos. Incluso entre los jovenes
no universitarios, que presentan los peores niveles de conocimiento declara-
tivo, la proporcion que declara leer lo que les aparece en sus feeds es muy
alta. La inaccién total (“no hacer nada”) es un evento residual y desaparece
practicamente en el entorno publico critico, lo que indica que casi siempre
hay, al menos, una reaccion minima ante dichos contenidos. Sin embargo, el
tipo de activacién difiere por grupos.

La poblacion adulta y el alumnado de universidad publica critica concen-
tran los niveles mas altos de intervencion discursiva explicita. Por su parte, los
estudiantes de universidades de élite privada destacan por el uso intensivo
de reacciones de bajo costo (/ikes, emojis) y por una propension relativamen-
te alta a compartir. El alumnado de universidades de acceso amplio se queda
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en perfiles de participacion intermedia; los jévenes no universitarios combi-
nan lectura elevada con tasas mas bajas de comentario y redistribucion. Visto
en conjunto, el entorno publico critico aparece como el segmento donde la
exposicion intensiva a noticias se traduce en multiples formas de interaccion
(leer, comentar, compartir, reaccionar), mientras que los jovenes no univer-
sitarios se asemejan mas a consumidores silenciosos que leen notas, pero
participan, comparten y reaccionan en baja medida.

Por ultimo, la dimensién ideoldgica de los repertorios en redes introduce
un contraste no lineal al fenémeno bajo estudio. El grupo con perfil mas
plural es el de universidades de acceso amplio. Alli, la mayoria afirma seguir
cuentas de distintas tendencias politicas y casi nadie se concentra en una
sola. Jovenes no universitarios y poblacién adulta también se ubican del lado
de la pluralidad relativa, aunque mas diluida, con proporciones similares de
quienes declaran diversidad y quienes dicen “no fijarse” en la tendencia.
En los entornos de élite y de universidad publica critica, en cambio, la res-
puesta dominante es la indiferencia declarada respecto del sesgo ideoldgico,
acompanada de una proporcién algo mayor (aunque todavia minoritaria) de
usuarios alineados a una sola orientacion.

Empero, cuando se pasa de esta autodescripcion a la medida de frecuencia
con la que se consultan fuentes ideolégicamente diversas, la configuracion se
invierte. En este caso la universidad publica critica y la privada de élite son los
segmentos que mas recurren a fuentes diversas; los jévenes no universitarios
son quienes menos lo hacen; la universidad de acceso amplio y la poblacion
adulta se ubican en una zona moderada. El diagrama que cruza “porcentaje
gue sigue cuentas de diferentes tendencias” y “porcentaje que consulta esas
fuentes diversas al menos a veces” muestra que ningun grupo combina
alta diversidad y frecuencia. En pocas palabras, los segmentos que declaran
repertorios mas plurales tienden a activarlos poco; y los que consultan con
maés regularidad fuentes distintas parten de bases de diversidad méas acotadas.

Todos estos hallazgos permiten cuestionar la narrativa simplista de una
oposiciéon entre “jéovenes desinformados” vs “adultos informados” y apun-
tan mas bien a regimenes informativos estratificados dentro de las propias
juventudes y entre ellas y las cohortes adultas. En la parte alta se ubican
enclaves universitarios con capital educativo denso, ecosistemas mediaticos
diversificados, fuerte confianza en periodismo digital, habitos frecuentes de
busqueda, consulta relativamente constante de fuentes diversas, participa-
cion activa en redes y, frente a contenidos dudosos, una respuesta ordenada
de verificaciéon institucionalizada. En el extremo inferior, jévenes que han
guedado fuera de esos circuitos combinan bajo conocimiento declarativo,
baja autopercepcién de informacion, busqueda escasa, dietas centradas en
redes con poca estructura institucional, repertorios ideolégicos menos acti-
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vados, formas de participacion digital mas timidas y una mayor dependencia
de comentarios y contactos para validar informacién dudosa. Entre ambos,
la poblacién adulta ofrece un punto de contraste que evidencia una carencia
comparativa de la densidad informativa observada en los enclaves univer-
sitarios, pero que posee cierto conocimiento del sistema politico y se auto-
percibe con cierta confianza a participar. A la vez, se muestra relativamente
activa en ciertas formas de intervenciéon informativa (comentar, compartir) y,
frente a la desinformacion, combina un escepticismo intenso con respuestas
menos sistematicas de verificacion y mayor recurso a la conversacién social.

En este contexto, los capitales del “saber civico” y la alfabetizacion me-
diatica parecen no distribuirse de manera homogénea. En estos elementos
se impregnan huellas de desigualdad educativa, de insercién institucional
y de formas concretas en que distintos grupos juveniles y adultos han ido
agregado (o no) como practicas de consumo y accion informativa. La reac-
cion ante una nota dudosa sintetiza esas trayectorias en el sentido de que
todos dudan, pero no todos lo hacen con la misma intensidad ni acuden a
las mismas instancias para resolver esa duda.

3.2.3. Dimension actitudinal y de valores

Este componente de la vida civica se enfoca en aquello que los ciudadanos
esperan de los actores e instituciones publicas, de qué tan dispuestos estan
a convivir con el conflicto y la diferencia, y de qué entienden por una de-
mocracia legitima. Para efectos de este estudio, la dimensién actitudinal se
organiza en torno a cuatro subcategorias analiticas: la autoeficacia politica,
la confianza interpersonal e institucional, la tolerancia al disenso y valoracién
del pluralismo y las orientaciones normativas frente a la democracia, el con-
flicto y la diversidad.

Importa adelantar que la autoeficacia politica (sentimiento de ser capaz
de comprender los asuntos publicos, sostener discusiones informadas y par-
ticipar de manera efectiva) se construye siempre en un ambiente determina-
do. Cuando las personas se socializan en contextos donde la discusion y el
debate son cotidianos, donde las opiniones impopulares pueden expresarse
sin sancion y el disenso se entiende como parte normal de la vida colecti-
va, se refuerza una valoracion positiva del pluralismo. Si, ademas, perciben
que las instituciones escuchan, responden y que la participacion “sirve para
algo”, se fortalece la confianza tanto en actores concretos como en la idea
misma de que la politica puede producir resultados. Finalmente, cuando las
condiciones materiales, educativas y sociales no se perciben como un obstaculo
(es decir, cuando los recursos, el tiempo, las redes y la ausencia de discrimi-
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nacion permiten imaginarse dentro del espacio publico), esa experiencia se
traduce en una mayor disposicion a ejercer derechos y asumir riesgos razo-
nables.

3231 Entorno deliberativo
La percepcion de que la discusion politica es posible, de que las opiniones
impopulares pueden expresarse sin sancion y de que existen espacios institu-
cionales para involucrarse civicamente constituye un elemento central para
la formacion del “saber ser democratico”. En la Encuesta Multidimensio-
nal de Competencias Civicas Juveniles (EMCCJ), este contexto es observable
gracias a un conjunto de reactivos especificamente disefados para captar el
clima deliberativo en entornos educativos. Se trata de items que preguntan
si en las clases: a) se fomenta la discusion de temas controversiales: b) si el
profesorado respeta opiniones impopulares; ¢) si las y los estudiantes pue-
den expresar libremente sus posiciones politicas sin temor a consecuencias
negativas; d) si la institucién ofrece oportunidades para actividades civicas;
y e) si quienes sostienen ideas minoritarias pueden hacerlo sin ser atacados.
A partir de los cinco reactivos del médulo se construyd un indice de clima
deliberativo, como el promedio recodificado de las respuestas en una escala
de 1 a 5, donde valores mas altos indican percepciones mas favorables de
apertura al debate, respeto al disenso y seguridad para la expresion politica
en los enclaves universitarios.” El indice resultante resume el grado en que las
y los estudiantes perciben que su entorno educativo constituye un espacio
habilitante para el ejercicio democratico y permite comparar de manera sin-
tética codmo varia esta dimension entre distintos tipos de instituciones.

’El indice de clima deliberativo se construy6 a partir de cinco reactivos tipo Likert recodificados en
una escala de 1 a 5y promediados para cada caso con al menos tres respuestas vaélidas. Las posibles res-
puestas a las preguntas (ejemplo, ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la siguiente frase: En
mis clases se nos anima a discutir temas controversiales) son: Muy en desacuerdo=1; En desacuerdo=2;
Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 3= De acuerdo=4; Muy de acuerdo=5. La consistencia interna es acep-
table para una escala breve (a = 0.678) y todas las correlaciones item—total son positivas (0.27-0.53). El
analisis factorial exploratorio muestra un factor dominante (A; = 2.25), lo que respalda su tratamiento
como medida unidimensional. El indice presenta una media de 3.64 (DE = 0.73), con valores observados
entre 1.2y 5.0.
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Grafico 18. Percepcion del clima deliberativo por enclave universitario

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

El grafico muestra la distribucion de las puntuaciones individuales en el
indice de clima deliberativo (1-5) para cada uno de los tres enclaves univer-
sitarios. Cada linea vertical dentro de las barras horizontales representa una
observacion y la linea vertical negra oscura sefala la media del indice para
cada grupo.®

El indice reporta valores medios de 3.79 en la universidad privada de
acceso amplio, 3.63 en la universidad publica de tradicion critica y 3.52 en
la universidad privada de élite. En los tres casos las medias se ubican por
encima del punto medio tedrico de la escala, de modo que no se observa
un entorno abiertamente hostil a la discusion politica, pero si diferencias
sistematicas en la intensidad con que se perciben la apertura al disenso, el
respeto a opiniones impopulares, la posibilidad de expresar posturas politicas
sin sancion y la disponibilidad de espacios para la participacién civica.

El hecho de que la privada de acceso amplio encabece el indice (por en-
cima incluso de la publica critica) puede interpretarse como el resultado de
una composicién social mas heterogénea y de culturas institucionales orien-
tadas a contener, pero también a canalizar esa diversidad. La convivencia de

8Las diferencias entre enclaves educativos resultan estadisticamente significativas, tanto en el ana-
lisis paramétrico de varianza ANOVA: F = 7.30, p = 0.0007, como en la prueba no paramétrica para
distribuciones no normales Kruskal-Wallis: H = 16.95, p = 0.0002. Esto confirma que las medias no son
equivalentes entre si y que los estudiantes reportan experiencias diferenciadas segun el entorno institu-
cional en que cursan sus estudios.
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trayectorias escolares, origenes sociales y proyectos de vida distintos tiende a
producir aulas con mas friccién cotidiana y mayor exposicién a puntos de vista
discrepantes, lo que, cuando se combina con practicas docentes que legiti-
man el debate y lo protegen minimamente, se traduce en niveles elevados
de percepcion de respeto, seguridad expresiva y oportunidades civicas. En la
universidad publica de tradicion critica, la puntuacion ligeramente menor es
compatible con una vida politica estudiantil histéricamente mas militante,
pero también con la presencia de rutinas burocraticas, sobrecarga académica
o conflictos gremiales que no necesariamente se experimentan como espa-
cios de deliberacién protegida por todo el alumnado.

La media mas baja se da en la universidad privada de élite, con una
dispersion menor en los casos. Estos entornos suelen generar formas de
convivencia homogéneas, en las que las diferencias politicas se expresan
de manera mas contenida, reguladas por normas implicitas de cordialidad,
por la presién de cédigos de estatus y por expectativas tempranas de profe-
sionalizacién. En ese marco, las y los estudiantes pueden sentirse informados
y capaces de argumentar, pero percibir menos incentivos para exponerse al
conflicto, menos resguardo frente a opiniones impopulares y menos canales
institucionalizados para la participacion civica. La combinacion de seleccién
social, control reputacional y un habitus institucional de moderacién expresi-
va ayuda a entender por qué, aun sin descender por debajo del punto medio
de la escala, el clima deliberativo declarado es consistentemente mas bajo en
este enclave que en los otros dos.

3232 Autoeficacia interna

Para el esquema analitico de este estudio, la autoeficacia se entiende me-
diante dos componentes articulados. La cualidad de interna alude al senti-
miento de control personal y agencia (considerar que se entienden los temas,
gue se cuenta con recursos cognitivos y expresivos para discutir y que se esta
en condiciones de participar). Mientras que la autoeficacia externa se vincula
a la expectativa de que el entorno institucional responde en alguna medida
(las autoridades escuchan, la opinién propia “cuenta” y participar no es un
ejercicio puramente simbdlico).

3233 Percepcion de comprension politica y suficiencia
cognitiva

La autoeficacia interna se traduce en una serie de juicios subjetivos sobre la

propia capacidad para comprender y manejar la informacion politica. En este

caso el objeto es registrar si los informantes sienten que entienden lo que

ocurre en el pafs, si perciben que cuentan con los recursos cognitivos nece-

sarios para seguir la discusion publica y si se consideran capaces de participar
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cuando lo desean. En la EMCCJ esta dimension se sintetiza en dos reactivos
de autoevaluacion cognitiva: a) Entiendo bien los asuntos politicos importan-
tes del pais; y b) Tengo suficiente conocimiento para participar en politica.
En ambos casos, las respuestas se captaron en una escala Likert de cinco
categorias ordinales que va de “muy en desacuerdo” hasta estar “muy de
acuerdo”. Para efectos analiticos, se construyé un indicador sintético que re-
sume el porcentaje de personas que se ubican en los niveles altos de la escala
(de acuerdo+muy de acuerdo) en cada segmento sociodemografico. Este
indicador ayuda a conocer qué tan extendida esta la sensacién de “saber
suficiente” para entender y participar en politica en cada contexto educativo
y generacional.

Grafico 19. Percepcién de comprensién y conocimiento politico
por segmento sociodemografico

Privada de acceso amplio
Privada de élite

Publica critica

No universitarios
Poblacion adulta

Conoce suficiente

Entiende asuntos politicos

0 20 40 60 80 100
FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

El porcentaje de personas que declara entender bien o muy los asuntos
politicos importantes del pais, es sistematicamente mayor que el de quienes
afirman tener suficiente conocimiento para participar en politica. En todas
las categorias, el indicador de comprension se sitla por encima del de sufi-
ciencia comprensiva, con brechas que oscilan entre diez y casi veinte puntos
porcentuales. Asi, mientras que la proporcion de encuestados que se ubica
en “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con la afirmaciéon sobre entendimien-
to (nunca cae por debajo de aproximadamente 59.5%) el porcentaje que se
siente con “conocimiento suficiente” no rebasa el 67% vy llega a descender
hasta el 40%. Esto sugiere que, subjetivamente, los umbrales para afirmar
“entiendo lo que pasa” son menos exigentes que los necesarios para soste-
ner “tengo el conocimiento suficiente como para intervenir”, de modo que
la autoeficacia cognitiva interna se construye en dos niveles, uno laxo (aso-
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ciado a la familiaridad general con la politica), y otro mas restringido (ligado
a la percepcién de competencia para actuar).

Al comparar entre grupos, la matricula de universidad publica de tradi-
cion critica destaca como el grupo con la autoeficacia interna mas alta. En
este grupo, 84% de los jévenes afirma entender bien los asuntos politicos y
67 % considera contar con suficiente conocimiento para participar. La brecha
interna entre comprension y suficiencia de este grupo es de 17%, pero am-
bas se mantienen en niveles elevados.

El alumnado de las universidades privadas de acceso amplio se ubica
en una posicion cercana. Casi el 80% de su estudiantado declara entender
bien la politica y 62.5% declara tener el conocimiento suficiente como para
poder participar en ella. La distancia entre ambos indicadores (16.5 puntos)
es similar a la observada en la universidad publica, de modo que la estructura
de percepciones es analoga, aunque con un piso ligeramente mas bajo. En
estos dos enclaves, el diagndstico general es el de una autoeficacia cognitiva
interna consolidada, con mayorias que se admiten al menos moderadamen-
te competentes para participar en asuntos publicos.

El contraste mas marcado aparece en las universidades privadas de élite
donde solo 59.73% de sus estudiantes afirma entender bien los asuntos
politicos, y Unicamente 40.27 % sostiene que tiene suficiente conocimiento
para participar. Se trata de los niveles mas bajos de todos los entornos uni-
versitarios, y la brecha entre ambas afirmaciones es la mayor del conjunto
(cercana a los 20 puntos porcentuales). Este desajuste indica que, aun cuan-
do una mayoria relativa dice entender la politica, una proporcion mucho
menor traduce esa familiaridad en una sensaciéon de suficiencia cognitiva
para intervenir. En términos de autoeficacia interna, la élite educativa apare-
ce como el enclave mas fragil y donde menos estudiantes se sienten seguros
de comprender la politica y, entre quienes dicen comprenderla, una fraccion
importante duda de estar realmente equipada para participar en ella. La
combinacion de una media mas baja en entendimiento y una caida pronun-
ciada en suficiencia configura un perfil de confianza cognitiva mas acotada
gue en la universidad publica o en las privadas de acceso amplio.

Entre las y los jovenes no universitarios, los niveles de autoeficacia in-
terna se sitUan en una zona intermedia. Aproximadamente 62.69% declara
entender bien los asuntos politicos, mientras que 50.25% considera tener
suficiente conocimiento para participar, con una brecha de alrededor de
12.4 puntos. La distancia entre comprension y suficiencia es menor que en
los enclaves universitarios, pero el piso general es notoriamente mas bajo.
Este grupo parece menos confiado que la poblacion estudiantil de la publica
y de la privada de acceso amplio, aunque no se encuentra desconectado del
mundo politico.
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Entre la poblacion adulta general resalta una distribucion similar, con
59.54% que afirma entender bien y 49.75% que se percibe con conoci-
miento suficiente. La estructura de las percepciones es casi paralela a la de
los jovenes no universitarios, pero con ligeras desventajas para la poblacién
adulta en ambos indicadores. En conjunto, estos dos segmentos no univer-
sitarios muestran una autoeficacia interna moderada, lejos de una sensacion
de incompetencia generalizada, pero sin alcanzar las cotas de confianza cog-
nitiva que se observan en los entornos universitarios mas politizados.

En sintesis, se tiene que, en la parte alta de autoeficacia interna se sittan la
universidad publica de tradicion critica y las privadas de acceso amplio, donde
la mayoria de sus estudiantes combina sensacion de entendimiento con una
percepcion relativamente solida de suficiencia cognitiva para participar. En el
extremo mas bajo aparece la universidad privada de élite, con menor propor-
cion de estudiantes que afirma comprender y, sobre todo, con una fraccion
reducida que se considera suficientemente conocedora como para intervenir
politicamente. Jévenes no universitarios y poblacion adulta quedan en un nivel
intermedio, con brechas mas acotadas entre comprensién y suficiencia.

32.34. Barreras autopercibidas
para la participacion politica

Complementariamente, se incorporé al analisis un segundo médulo orientado
a captar la dimensién “negativa” de la autoeficacia interna, es decir, no solo
si los encuestados se sienten capaces de entender y participar, sino en qué
medida perciben que distintos factores los limitan para hacerlo. La bateria
contenida en la EMCCJ pregunta explicitamente “qué tanto” diversas condi-
ciones personales y contextuales (13 en total) han limitado una participacion
politica mas activa (situacién econémica, tiempo disponible, redes y contactos,
nivel educativo o conocimiento, identidad de género, orientacion sexual, color
de piel, edad, temor a represalias, experiencias negativas previas, entre otras).

Dado que el interés analitico de esta subsecciéon es identificar en qué di-
mensiones los encuestados sienten efectivamente barreras para participar, se
recodifico la escala en términos de “limitacion alta” versus “limitacion baja”.
Para ello, se agruparon las respuestas “Algo” y “Mucho” como indicadoras
de que ese factor si funciona como una limitacién relevante, mientras que
“Nada” y “Poco” se trataron como ausencia o baja intensidad de la barrera.
Cada reactivo se transformé asi en una variable binaria donde el valor 1 sig-
nifica que la persona declara que ese factor la limita “algo” o “mucho” vy el
valor 0 indica que ese factor la limita “nada” o “poco”.

A partir de estas variables binarias se calculo, para cada segmento po-
blacional, el porcentaje de personas que reporta “alta limitacién” en cada
item. En el eje horizontal del grafico subsecuente se numeraron los reactivos
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de la bateria del 1 al 13 para hacer el disefio mas legible, y se agruparon en
cinco bloques sustantivos que se indican en las pestafias superiores. Las afir-
maciones de la bateria se organizaron en cinco bloques que agrupan tipos
de limitaciones de naturaleza similar, numeradas del 1 al 13 para facilitar la
lectura de la siguiente manera:

Materiales (items 1-3)
1. Limitacién econdmica: grado en que la situacion econdmica se perci-
be como freno para una participacién politica mas activa.
2. Falta de tiempo: percepcion de que la disponibilidad temporal res-
tringe la posibilidad de involucrarse.
3. Ausencia de redes o contactos: evaluacién de la escasez de capital
relacional como una barrera para participar.

Cognitivas (items 4-5)
4. Déficit de conocimiento politico: medida en que la falta de informa-
cion sobre temas politicos se vive como obstaculo.
5. Nivel educativo insuficiente: percepcion de que la propia formacién
escolar limita la capacidad de intervenir activamente.

Identitarias (items 6-9)

6. Género como restriccion: experiencia subjetiva de que la identidad
de género afecta la participacion.

7. Orientacion sexual: percepcion de que este atributo opera como fre-
no para involucrarse.

8. Color de piel o apariencia fisica: identificacién de la apariencia como
posible foco de discriminacién o autocensura.

9. Edad: percepcién de que ser demasiado joven o demasiado mayor
restringe el acceso al espacio politico.

Riesgo (items 10-11)
10. Temor a represalias: evaluacion del riesgo de consecuencias negativas
asociadas a participar politicamente.
11. Experiencias negativas previas: reconocimiento de episodios pasados
como inhibidores de nuevos intentos de involucramiento.

Motivacionales (items 12—13)
12. Preferencias politicas como freno: percepcion de que la propia postu-
ra politica pudiera generar costos o conflictos.
13. Falta de interés o motivacion: identificacion de la desafeccion subje-
tiva como barrera para una participacion mas activa.
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En el eje vertical del gréafico se presentan los cinco segmentos poblacio-
nales definidos en la encuesta. Para cada combinacién entre segmento e
item se calcula el porcentaje de encuestados que respondié “Algo” o “Mu-
cho”, es decir, la proporcion que declara que ese factor si constituye una
limitacién importante para su participacion politica. El mapa de calor traduce
esos porcentajes en una escala cromatica que va de tonos gris claro a mora-
do oscuro, de modo que los colores mas intensos indican mayor prevalencia
de alta limitacion en ese factor dentro de ese segmento.

Grafico 20. Percepcion de barreras para la participacion politica,
por segmento sociodemografico y dimension de factor

Materiales Cognitivas Identitarias De riesgo  |Motivacionales
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

Las barreras mas extendidas se concentran en los dmbitos cognitivo e
identitario, mientras que las limitaciones estrictamente materiales y moti-
vacionales tienden a ser mas moderadas y varian menos entre grupos. Esta
jerarquia interna es consistente con la nocién de que la participacion politi-
ca no depende Unicamente de recursos objetivos, sino también de marcos
subjetivos vinculados a la pertenencia social, las expectativas respecto del
entorno y el calculo de riesgos.

En forma agregada destacan dos tendencias transversales. En primer lu-
gar, los segmentos universitarios (especialmente los de instituciones privadas
de élite y los provenientes de espacios publicos con tradicion critica) reportan
niveles elevados de barreras identitarias. Esto sugiere que, en sectores con
mayor socializacién politica, las formas de exposicion publica, la vigilancia
de pares y los cddigos normativos de los entornos académicos amplifican la
conciencia de atributos personales como género, orientacion sexual, apa-
riencia o edad.

12 13
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La segunda tendencia es que la poblacién adulta en general y los jove-
nes no universitarios perciben una menor densidad de barreras expresivas y
participativas en casi todas las dimensiones.

Si se examina cada dimension, las limitaciones materiales muestran va-
riaciones contenidas. La falta de tiempo aparece como la restricciéon mas ex-
tendida dentro de este bloque, con cifras especialmente altas en los grupos
universitarios privados (49.5% y 59.5%). La situacién econémica como limi-
tante opera con particular fuerza en el segmento de universidad publica (35%)
mientras que la carencia de redes o contactos emerge como un factor mode-
rado de limitacion, pero mas acentuado en la escuela de élite privada (26%).

Para las limitantes cognitivas los niveles mas altos se concentran en el alum-
nado de la universidad élite (14.1% y 14.4%), sequidos de la poblacion de la
universidad publica critica. Esto sugiere que, paraddjicamente, los sectores con
mayor alfabetizacion politica y exposicién a debates complejos son también
los méas propensos a experimentar déficit relativo, consistente con fenémenos
como la «conciencia del desconocimiento» o la internalizacion de estandares
exigentes de competencia politica. En contraste, la poblacién adulta y los
jovenes no universitarios reportan limites cognitivos mas bajos, lo que puede
interpretarse como menor involucramiento politico general mas que como
mayor confianza en sus propias competencias.

El bloque identitario constituye, en todos los grupos, el ndcleo de mayores
restricciones a la participacion politica. El alumnado de universidad de élite
privada presenta niveles particularmente altos (62.1%, 66.0%, 57.7% en los
items de género, orientacion sexual y apariencia/edad), lo que indica que la
identidad se percibe como un eje de elaboracion subjetiva del riesgo reputacio-
nal y social. Entre alumnos de la universidad publica critica se perciben patro-
nes semejantes, aunque ligeramente mas discretos. En cambio, los jévenes no
universitarios y la poblacién adulta (nuevamente) reportan cifras mas bajas.

En la dimensién de riesgo, las percepciones de represalias o consecuen-
cias negativas se mantienen niveles moderados en todos los grupos, pero
el de élite privada (17.4% y 52.6%) y la universidad publica critica (21.5%
y 48.0%) concentran los valores mas altos, especialmente en lo relativo a
experiencias negativas previas.

Finalmente, las limitaciones motivacionales presentan la mayor disper-
sion intergrupal. La universidad publica critica concentra el valor mas alto
(49.5%) en el item asociado a las preferencias politicas como obstaculo, lo
gue puede reflejar contextos politizados donde la alineacion ideoldgica se
vigila o sanciona socialmente. En cambio, la falta de interés o motivacion
presenta niveles relativamente homogéneos, sin diferencias marcadas entre
segmentos, lo que sugiere que este componente opera mas como disposi-
cion personal que como efecto del entorno educativo o generacional.
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La interpretacién articulada de estos datos sugiere que la mayor carga
de limitaciones autopercibidas se concentra en las dimensiones identitaria y de
riesgo dentro de los segmentos con mayor capital educativo y politico. Ello
es indicativo de que la participacién no depende Unicamente de recursos dis-
ponibles, sino de la exposicién social y del tipo de interaccion politica al que
se esta acostumbrado. Los valores mas bajos en la poblacion general y los no
universitarios podrian interpretarse como reflejo de una distancia mayor res-
pecto del espacio politico, donde las limitaciones se perciben menos porgue
la participacion misma es menos esperada, menos cotidiana y menos integrada
al escrutinio y la interaccion social.

3235 Disposiciones internas
para la interaccion democrdtica

La disposicién a convivir con el conflicto, a reconocer la legitimidad de la
diferencia y a sostener intercambios respetuosos incluso bajo desacuerdo
constituye un nucleo normativo importante para la cultura democratica. Esta
dimension forma parte de la autoeficacia interna relacionada con la nocién
de que el ser capaz de intervenir en politica depende también del marco
emocional y normativo en el que esa intervencién ocurre.

La EMCCJ permite observar este plano desde tres angulos analiticos. El pri-
mero corresponde a la tolerancia al disenso y la apertura al pluralismo, que cap-
tura las disposiciones individuales para interactuar con ideas divergentes, gestio-
nar el conflicto politico y evitar que la diferencia se transforme en antagonismo
personal. El segundo aborda las actitudes normativas sobre libertad de expresion
y proteccion emocional, donde se indagan los principios que deberian guiar la
regulacion del discurso, el papel de las universidades en el resguardo emocional
y la manera en que se define la frontera entre ofensa, dafio y silencio legitimo. El
tercero se refiere a la confianza interpersonal e institucional, dimension que es-
tructura las expectativas sobre la cooperacion social, la capacidad del Estado para
procesar el conflicto y la credibilidad de los actores que median la vida publica.

3.2.3.6. Disposiciones internas
para la interaccion democrdtica

La tolerancia al disenso y la apertura al pluralismo captan la disposicién
subjetiva para convivir con ideas contrarias, gestionar el conflicto politico y
sostener interacciones respetuosas en contextos de diferencias fuertes. Esta
subdimension refleja el modo en que se interpreta la disonancia cognitiva,
la legitimidad del adversario y la posibilidad de modificar la propia posicién
frente a argumentos convincentes. Una ciudadania que reconoce el disenso
como inherente a la deliberaciéon democratica tiende a desarrollar mayor
seguridad expresiva, disposicion al didlogo y elasticidad cognitiva.
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Para estimar sensibilidad negativa al disenso, se utilizaron tres reactivos
de la EMCCJ que capturan distintas formas de incomodidad o cierre frente a
la diferencia: a) Me resulta dificil respetar a personas con ideas politicas muy
diferentes a las mias (dificultad para respetar a quienes piensan distinto); b)
Prefiero evitar conversaciones con personas que tienen ideas politicas muy di-
ferentes (preferencia por evitar conversaciones con desacuerdo marcado); y ¢)
En mi circulo de amigos buscamos evitar a personas con ideas politicas diferen-
tes a las nuestras (tendencia a rodearse de circulos socialmente homogéneos).

En todos los casos se trabajé con la suma de quienes respondieron “de
acuerdo” o “muy de acuerdo”, es decir, con quienes expresan adhesiéon a
cada una de estas actitudes contrarias al disenso organico. A partir de esa re-
codificacion se construy6 un indicador comparativo entre los cinco segmentos
poblacionales definidos en la encuesta; en él, la longitud de cada barra repre-
senta el porcentaje de personas en cada grupo que respalda explicitamente
cada enunciado, lo que permite observar y contrastar los niveles de cierre fren-
te al disenso politico seguin enclave educativo y segmento sociodemografico.

Grafico 21. Sensibilidad negativa al disenso por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

Globalmente, los niveles mas altos de rechazo al disenso y preferencia
por la homogeneidad se concentran en los jévenes no universitarios y en
la poblacién adulta, mientras que los tres enclaves universitarios se ubican
sistematicamente por debajo de estos dos grupos en casi todos los indica-
dores. Ello sugiere que la socializaciéon en espacios educativos con cierto
componente deliberativo introduce frenos normativos a las actitudes de cie-
rre, aunque esos frenos no erradican del todo la incomodidad frente a ideas
politicas divergentes.
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En la subdimension de dificultad para respetar a quienes piensan distin-
to, los porcentajes son relativamente moderados en los enclaves universita-
rios privados y publicos (22.0% en la privada de acceso amplio, 23.3% en
la privada de élite y 14.0% en la publica critica), pero nuevamente se elevan
entre los jévenes no universitarios (42.3%) y se mantienen igualmente altos
en la poblacién adulta (37.0%). La brecha entre la universidad publica de
tradicion critica y los jévenes no universitarios es particularmente llamativa
pues casi triplica el porcentaje (14.0% versus 42.3%). Este contraste puede
interpretarse como efecto combinado de trayectorias educativas diferencia-
das, capital cultural y exposicion desigual a entornos donde el disenso se
discute y se justifica como componente legitimo de la vida publica.

Por otro lado, mientras que en la universidad publica critica el 26.5% de
los alumnos declara incomodarse cuando enfrenta desacuerdos fuertes, las
cifras ascienden a 34.5% en la privada de acceso amplioy a 38.1% en la pri-
vada de élite; pero estos se disparan a 51.7% entre jévenes no universitarios
y a49.8% en la poblacién adulta. De este modo, aproximadamente la mitad
de estos dos ultimos segmentos admite explicitamente que el desacuerdo
politico les genera incomodidad. Esta dimensién es relevante porque remite
menos a un juicio abstracto sobre la legitimidad del otro y mas a la disposi-
cion emocional a sostener el conflicto argumentativo. Altos niveles de inco-
modidad tienden a traducirse en cierre de circulos de confianza y reduccién
de oportunidades deliberativas. El hecho de que el malestar frente al disenso
sea mucho mas intenso fuera de los enclaves universitarios refuerza la hi-
potesis de que la escuela y la universidad funcionan como amortiguadores
parciales de la aversion afectiva al conflicto politico-discursivo.

La homogeneidad del circulo social (medida a partir del acuerdo con
la idea de que el propio entorno de amistades tiende a evitar a quienes
piensan distinto) reporta un resultado similar, aunque con niveles generales
algo menores. De nuevo, la universidad publica de tradicién critica registra
los porcentajes mas bajos (15.5%), sequida por la privada de élite (20.2%)
y la privada de acceso amplio (25.0%). En contraste, 38.3% de los jovenes
no universitarios y 37.5% de la poblacién adulta reconocen que sus circulos
sociales funcionan bajo un criterio de homogeneidad politica. Este dato ad-
vierte que la segmentacion ideolédgica y la construccion de “burbujas” de
afinidad no es sélo un fenémeno de redes digitales, sino una practica social
cotidiana con resonancia en entornos donde el contacto con la diversidad
politica es mas esporadico o acaso, mas costoso de gestionar.

Al leer las tres afirmaciones de manera conjunta se observa que donde es
mayor la incomodidad frente al desacuerdo y més frecuente la dificultad para
respetar al adversario politico, también es mas probable que se reconozca
una homogeneizacion del entorno relacional. Los jovenes no universitarios y la
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poblacion adulta aparecen, asi, como segmentos en los que el cierre frente al
disenso combina dimensiones afectivas (malestar), normativas (problema para
respetar al otro) y estructurales (redes sociales poco plurales). En los enclaves
universitarios, en cambio, se observa una version atenuada de este patron pues
existe un porcentaje considerable de estudiantes que reporta incomodidad o
dificultad, pero los niveles son sistematicamente menores y la tendencia a ro-
dearse exclusivamente de personas afines politicamente es menos marcada.

Desde la perspectiva de la autoeficacia interna y del “saber ser democrati-
co”, estos resultados indican que la capacidad subjetiva de participar en politica
no depende Unicamente de comprender los asuntos publicos o de sentirse com-
petente para argumentar, sino también de la expectativa de poder hacerlo en
entornos donde el disenso no sea vivenciado como amenaza personal.

Mientras que el gréafico previo capturaba actitudes de cierre, el siguiente
se concentra en las capacidades normativas y cognitivas que facilitan el inter-
cambio democrético. Para medir este componente, la EMCCJ incluye tres afir-
maciones que expresan formas positivas de relacionarse con la diferencia: a)
trato de entender el punto de vista ajeno incluso cuando me incomoda; b) he
cambiado de opinién alguna vez después de escuchar ideas distintas; y ¢) to-
das las personas tienen derecho a manifestarse, incluso si no apoyo sus ideas.

Como en el apartado previo, se trabajé con la suma de quienes respon-
dieron “de acuerdo” o “muy de acuerdo”, de modo que los porcentajes
representan adhesion explicita a cada una de estas disposiciones delibera-
tivas. Sobre esa base se construy6 un indicador comparativo para los cinco
segmentos poblacionales.

Grafico 22. Disposiciones de apertura democratica
ante el desacuerdo por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.
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El alumnado de la universidad publica critica se situa en el extremo que
combina menor cierre con mayor apertura. En ese grupo convergen los va-
lores mas altos tanto en apertura (90.5%) como en disposicion al cambio
de opinién (80.0%) y reconocimiento del derecho a manifestarse (95.5%).
Este perfil dialoga con los niveles previos mas bajos de incomodidad afectiva,
menor dificultad normativa para reconocer la legitimidad del otro y redes
sociales menos homogéneas. Este acoplamiento sugiere que los espacios
formativos donde el disenso se normaliza y se practica tienden a generar
una formacion subjetiva mas tendiente a sostener diferencias politicas sin
traducirlas en amenaza personal.

En contraste, los jovenes de las universidades privadas de élite reprodu-
cen un esquema inverso con niveles de apertura (56.05%) y disposicion al
cambio (56.95%) sensiblemente mas bajos que los de universidad publica,
acompafados por un reconocimiento del derecho a manifestarse (77.13%)
gue, aunque mayoritario, no alcanza los altos rangos declarativos de los
otros enclaves universitarios. Su afinidad con mayores niveles de incomodi-
dad frente al desacuerdo y con circulos sociales politicamente homogéneos
sugiere que ciertos capitales educativos no neutralizan automaticamente la
preferencia por la estabilidad relacional y la evitacion del conflicto discursivo.

El caso de los jovenes no universitarios introduce una tension analiti-
camente relevante. Este segmento exhibe porcentajes altos en apertura
(77.61%) y disposicion a cambiar de opinién (74.13%), sélo superados por
la universidad publica critica. Sin embargo, concentra también los niveles
mas altos de malestar frente al desacuerdo, mayor dificultad para respetar
a quienes piensan distinto y redes sociales mas homogéneas. El contraste
entre esos dos planos revela una brecha entre la normatividad declarada y
las condiciones practicas para ejercerla. En este grupo, los discursos democra-
ticos (como la apertura y la revisabilidad de las creencias) parecen haber sido
internalizados, pero coexisten con contextos relacionales poco plurales y con
sensibilidades afectivas que inhiben la puesta en practica de esos mismos
principios. Esta disociacién ayuda a explicar por qué ciertos grupos muestran
adhesiones abstractas a la deliberacion pero reducida tolerancia efectiva a la
exposicion sostenida al conflicto politico.

La poblacion adulta comparte con los jévenes no universitarios altos nive-
les de malestar y homogeneidad social, pero su perfil normativo es mas res-
tringido, con un porcentaje de apertura de 71.25%, disposicion al cambio de
opinion de 56.50% y reconocimiento del derecho a manifestarse de 83.75%.
Dicha combinacién apunta a una estructura donde la estabilidad de las con-
vicciones pesa mas que su revisabilidad, y donde el desacuerdo se experimenta
con un componente afectivo de amenaza similar al observado en los segmen-
tos no universitarios. La coincidencia entre generaciones distintas en este pa-
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tron sugiere que la educaciéon universitaria funciona como un amortiguador
parcial del cierre, mientras que su ausencia o lejania incrementa la probabili-
dad de experimentar el conflicto politico como una intrusién emocional.

Vistas en su conjunto, las seis dimensiones aqui analizadas muestran
que la arquitectura democratica subjetiva no se organiza en bloques inde-
pendientes. En espacios donde la incomodidad frente al disenso es menor y
las redes sociales son mas diversas, la apertura, la revisabilidad de las propias
creencias y la validacion del derecho a manifestarse tienden a reforzarse mu-
tuamente. Por el contrario, cuando el desacuerdo se percibe como perturba-
cion afectiva y los entornos sociales privilegian la afinidad, la adhesién nor-
mativa a la apertura puede coexistir con practicas cotidianas que reproducen
el cierre. Esta articulacion indica que la cultura democratica no depende sélo
de la comprension cognitiva de los asuntos publicos ni de la posicion ideolo-
gica, sino de la expectativa de que el disenso puede tramitarse sin poner en
juego la integridad emocional o relacional de quienes participan.

3237 Actitudes normativas sobre libertad

de expresion y proteccion emocional
Las actitudes normativas sobre libertad de expresion y proteccién emocional
permiten identificar como definen las y los jévenes los limites aceptables
del discurso en contextos colectivos diversos. Este eje distingue entre visio-
nes que privilegian la apertura irrestricta al intercambio de ideas (incluyendo
aquellas que resultan ofensivas o incobmodas) y posiciones que consideran
legitimo restringir el discurso para resguardar el bienestar emocional, la con-
vivencia o la seguridad subjetiva. La forma en que se resuelve esta tension
tiene implicaciones directas para la autoeficacia interna. Los entornos donde
predomina la censura preventiva o la proteccion emocional absoluta pueden
desalentar la participacion, mientras que aquellos que normalizan el conflic-
to expresivo requieren mayores umbrales de resiliencia discursiva.

Para medir estas disposiciones se retomaron de la EMCCJ cuatro afirma-
ciones que exploran distintas formas de proteccionismo afectivo y de legiti-
macion de limites al discurso. Estas son: a) que cuando algo produce inco-
modidad emocional ello suele ser sefial de que esta mal; b) que en la mayoria
de los conflictos sociales es posible distinguir con claridad quiénes son los
buenos y quiénes los malos; ¢) que, si una opinién resulta ofensiva, la per-
sona no deberia poder expresarla publicamente; y d) que es mas importante
cuidar los sentimientos de las personas que proteger la libertad de expresion.
Cada una de estas formulaciones corresponde en el grafico a las etiquetas
sintéticas que resumen su dimensién conceptual: a) Malestar como criterio
moral; b) Vision maniquea del conflicto; ¢) Restringir expresion ofensiva; y d)
Sentimientos > libertad de expresion.
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En todos los casos se aplicd el mismo procedimiento empleado en los
graficos anteriores. Las categorias “de acuerdo” y “muy de acuerdo” se
agruparon en un solo valor que indica adhesion a la afirmacion, mientras
que el resto de las respuestas se codific6 como desacuerdo. A partir de esta
recodificacion se estimd, para cada uno de los cinco segmentos, el porcenta-
je de personas que respalda explicitamente cada postura.

Grafico 23. Limites subjetivos a la expresion publica por segmento
sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

La tendencia general indica que los tres enclaves universitarios (aunque
no idénticos entre si) comparten niveles relativamente bajos de adhesién
a posturas que justifican restringir la expresion a partir de la incomodidad
emocional, la ofensa percibida o la lectura moral simplificada de los conflic-
tos. En contraste, los jovenes no universitarios y la poblacion adulta exhiben
porcentajes sustancialmente mas altos de permisién a estas actitudes, lo que
revela un marco axiolégico mas proclive a validar restricciones expresivas
basadas en malestar subjetivo o en juicios morales tajantes.

Considerar la incomodidad emocional como indicador de que “algo esta
mal” (malestar como criterio moral) ofrece un primer contraste. Mientras
solo 14.8% de los jovenes de universidades privadas de élite y 18.0% de
estudiantes de la universidad publica critica adhieren a esta postura, el por-
centaje asciende a 43.3% entre jovenes no universitarios y a 41.3% en la
poblacion adulta general. Distancia que sugiere que, en los sectores con me-
nor escolarizacion universitaria es mas comun traducir reacciones afectivas
inmediatas en juicios morales, lo cual reduce el umbral de tolerancia ante
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discursos que desafian convicciones personales. La matricula de las universi-
dades privadas de acceso amplio se ubica en un punto intermedio (36.5%),
lo que confirma que la socializacién universitaria no elimina por completo
estas disposiciones, aunque si las modula.

La idea de que en la mayoria de los conflictos sociales es posible dis-
tinguir claramente entre “buenos” y “malos” (vision maniquea del mismo)
profundiza esta brecha. En los grupos universitarios, los niveles de acuerdo
oscilan entre 17.0% y 23.0%, mientras que entre jévenes no universitarios
asciende a 59.7% y llega a 50.0% en la poblacion adulta. Este indicador mo-
viliza un registro distinto en tanto que no se trata sélo de incomodidad, sino
de una lectura moral binaria del mundo social. Los segmentos con mayor
adhesion a esta vision tienden a interpretar posturas divergentes no como
diferencias legitimas, sino como sefales de alineamiento moral, lo cual crea
un terreno fértil para justificar restricciones expresivas hacia posiciones con-
sideradas “del lado incorrecto”.

Al observar la disposicion a prohibir que una persona exprese publica-
mente una opinién considerada ofensiva (restringir expresién ofensiva) los
contrastes se mantienen. Las poblaciones universitarias presentan niveles
relativamente bajos. Del 23.5% en la privada de acceso amplio, 26.9% en
la privada de élite y 21.0% en la publica critica. En cambio, la adhesién
aumenta de forma notable entre jovenes no universitarios (37.8%) y po-
blacion adulta (39.8%). Esta pauta confirma que la ofensa subjetiva opera
como criterio de legitimacion de la censura se presenta con mayor fuerza
en segmentos donde el conflicto argumentativo no forma parte de la vida
institucional, y donde la exposicion a la diversidad discursiva suele ser mas
limitada. EI hecho de que la poblacién encuestada de las tres universidades
converja en niveles relativamente bajos sugiere un efecto transversal de la
vida académica en la desactivacion de impulsos censorios.

La preferencia por priorizar los sentimientos de las personas por encima
de la libertad de expresion (sentimientos > libertad de expresién) redondea
el patron que se ha venido observando. Los porcentajes se mantienen ba-
jos en los enclaves universitarios (9.4% en la élite y 14.5% en la publica
critica), suben a 28.0% en la privada de acceso amplio y alcanzan niveles
considerablemente elevados en los jévenes no universitarios (35.8%) y en la
poblacién adulta (42.8%). Esta dimensidon captura una jerarquia normativa
explicita; la idea de que la proteccion emocional debe tener precedencia
sobre el principio de libre expresién. Su distribucion reproduce la gradiente
educativa observada en los demas indicadores, consolidando la diferencia
estructural entre quienes han participado en entornos donde la pluralidad
se procesa institucionalmente y quienes enfrentan el desacuerdo sin marcos
deliberativos formales.
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A partir de todo lo anterior es posible confirmar que los espacios don-
de se considera que la incomodidad emocional implica una falta moral, los
conflictos se leen en clave binaria y la ofensa justifica limitar lo que otros
pueden decir, es mas probable que también se priorice el resguardo afectivo
sobre la libertad de expresion. Los jévenes no universitarios y la poblacion adulta
se sitUan en el extremo en el que estos criterios tienden a solaparse y reforzarse
mutuamente, mientras que los enclaves universitarios muestran una tenden-
cia sistematica a desvincular la experiencia emocional inmediata del juicio
normativo sobre lo que puede o no expresarse. Este conjunto de diferencias
sugiere que la experiencia educativa transmite conocimientos a la vez que
configura modos de habitar el conflicto y el discurso publico, definiendo en
ultima instancia los umbrales subjetivos de tolerancia frente a voces y postu-
ras que desafian convicciones propias.

3238 Confianza interpersonal e institucional

La confianza interpersonal e institucional constituye la base relacional de la ac-
cion colectiva en tanto que expresa las expectativas que las y los jévenes depo-
sitan en otros ciudadanos, en las autoridades y en los dispositivos institucionales
encargados de gestionar el conflicto publico. Niveles altos de confianza facilitan
la cooperacioén, reducen los costos de interaccion y fortalecen la percepcion de
que la participacion tiene efectos reales. Inversamente, grados reducidos tien-
den a erosionar la autoeficacia interna al transmitir la idea de que la politica
opera de manera opaca, impredecible o indiferente a la ciudadania. Desde esta
perspectiva, la confianza opera como un componente actitudinal que estructura
la disposicion a involucrarse, la credibilidad del sistema democratico y la defini-
cion subjetiva de qué actores merecen ser escuchados o apoyados.

El siguiente grafico se construye a partir de las cinco preguntas de la
EMCCJ que evaltan el nivel de confianza en distintos actores institucionales
y sociales: a) el Gobierno de la Ciudad de México; b) los partidos politicos,
¢) el Instituto Nacional Electoral; d) los medios de comunicacion; y e) la gente
en general. Cada reactivo ofrece cuatro opciones de respuesta (nada, poco,
algo y mucha confianza). Sin embargo, para efectos analiticos estas respues-
tas se recodificaron de manera dicotémica con el fin de concentrarse Unica-
mente en la confianza efectiva. Las categorias “algo” y “mucha confianza”
se agruparon como indicador de confianza positiva, mientras que “nada” y
“poco” se trataron como ausencia de confianza; las respuestas “no sabe”
0 “no contesta” fueron excluidas para evitar distorsiones en la distribucion
porcentual. Con esta recodificacién se estimé para cada uno de los cinco
segmentos sociodemograficos de interés del estudio, el porcentaje de perso-
nas que declara confiar en esos actores. El grafico organiza estos resultados
en barras horizontales, replicando el mismo /layout utilizado en secciones
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previas donde cada institucion aparece como un eje de comparacion y, den-
tro de cada barra, los grupos se representan mediante desplazamientos para-
lelos que permiten identificar patrones diferenciales de confianza institucional
entre los distintos enclaves sociales.

Grafico 24. Confianza declarada en instituciones y actores sociales
por segmento sociodemografico
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Fuente: Elaboracién propia con base en EMCCJ.

El dato mas consistente es que la confianza en la “gente en general”
constituye el punto mas alto en todos los segmentos, superando de ma-
nera sistematica la confianza otorgada a instituciones formales; incluso en
los grupos con niveles mas bajos, este indicador permanece por encima del
resto de las categorias. La mayor cercania interpersonal y la percepcion de
gue “la gente comun” es mas confiable que las instituciones parecen operar
como un sustrato normativo compartido, aunque su intensidad varia entre
enclaves, destacando los valores especialmente elevados entre alumnos de
universidad publica critica (68.0%) y los de privadas de élite (66.8%).

El Instituto Nacional Electoral ocupa el segundo lugar de confianza en
casi todos los grupos, pero con una dispersion que revela diferencias segun
capital educativo y exposicion institucional. La confianza en este organismo
es mas alta en la universidad publica critica (58.0%) y en la privada de acceso
amplio (60.5%), se mantiene elevada en la privada de élite (54.7%) y des-
ciende de manera notable entre no universitarios (52.2%) y especialmente
entre la poblacién adulta en general (42.0%). Esto sugiere que la valoracion
del arbitro electoral tiende a ser mas solida dentro de los espacios universi-
tarios, donde el INE es percibido como institucion técnica y reguladora del
proceso democratico, mientras que fuera de estos entornos la confianza se
vuelve mas contingente y sensible a experiencias politicas.

Los medios de comunicacidn muestran un comportamiento mas frag-
mentado, Mientras que el estudiantado de las universidades privadas de élite
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reporta uno de los niveles més altos del conjunto (49.3%), en la universidad
publica critica cae a 33.0%, y no universitarios y poblacion adulta se distri-
buyen en torno a 40.0% y 33.3%, respectivamente. Aqui emerge una pauta
que desdobla a los grupos universitarios. Por un lado, los élite privada pre-
sentan una relacion mas positiva con los medios, mientras que la poblacion
muestreada en la universidad publica critica manifiesta mayor escepticis-
mo, coherente con tradiciones politicas donde los medios se perciben con
desconfianza estructural.

El Gobierno de la Ciudad de México presenta un comportamiento me-
nos lineal en su evaluacién de confianza. La poblacién adulta registra la con-
fianza mas alta (42.5%), sequida por la universidad publica critica (37.5%),
en tanto los demas grupos se sitlan alrededor de 31-32%, con excepcion
de la privada de élite, donde solo el 23.8% de su estudiantado le otorga
confianza. Este patrén sugiere una mayor afinidad o familiaridad politica
entre la poblacion adulta y el gobierno local, mientras que los grupos con
mayores niveles educativos (especialmente la poblacién de escuela de élite
privada) se muestran mas distantes o criticos.

Los partidos politicos constituyen el punto de mayor consenso negativo
en todos los segmentos. En ningun grupo estos institutos politicos superan
el 26% de confianza, y entre estudiantes de universidades privadas de élite
la confianza en partidos desciende a un minimo de 7.6%. Esto coloca a los
partidos como el actor con menor legitimidad del conjunto, y la coinciden-
cia transversal refuerza la idea de desafeccion partidista generalizada. La
variacion interna, sin embargo, también es llamativa. Los no universitarios
(25.9%) y la privada de acceso amplio (20.5%) se situan relativamente por
encima de los segmentos universitarios mas criticos en cuanto a percepcion
de confianza en los partidos.

En el conjunto, las instituciones representativas (gobierno local y parti-
dos) ocupan posiciones débiles en términos de confianza atribuida, mientras
que aquellas percibidas como técnicas, neutrales o menos ligadas al conflicto
politico (como el INE y, en menor medida, los medios) son merecedoras de
una confianza mas alta y diferenciada segun tipo de trayectoria educativa. Al
mismo tiempo, la confianza interpersonal funciona como un factor comun
gue compensa la erosion institucional.

3239 Autoeficacia externa

La autoeficacia externa remite a la percepcion de que la accion propia puede
activar algo fuera de uno mismo; que las autoridades se preocupan por lo
que piensa “gente como yo”, que las decisiones de gobierno son suscep-
tibles de ser influenciadas por la ciudadania y que el sistema institucional no
es completamente sordo frente a la intervencion individual. Al mismo tiempo,
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incorpora la expectativa de riesgo y de costo social asociada a esa intervencion
(el temor a represalias, la posibilidad de ser penalizado por las propias prefe-
rencias politicas), asi como la evaluacion de si se dispone de redes y contactos
suficientes para que la participacion sea viable y tenga algun efecto tangible.

3.2.310. Percepcion de agencia y responsividad gubernamental
El primer aspecto a examinar es la percepcion de responsividad institucional.
Aqui interesa saber si los encuestados consideran que quienes ocupan car-
gos politicos muestran algun interés por su opinién y si existe la sensacion
de que la propia voz puede incidir, aunque sea de forma acotada, en las de-
cisiones gubernamentales. Estas formulaciones permiten estimar hasta qué
punto se percibe un entorno institucional permeable e influenciable por la
ciudadania o, por el contrario, un escenario de distancia estructural en el que
participar se vive como un ejercicio sin consecuencias tangibles.

El siguiente paso en el analisis de la autoeficacia externa consiste en me-
dir hasta qué punto las y los encuestados perciben que el sistema politico res-
ponde (o no) a la ciudadania. Para ello se utilizan dos reactivos de la EMCCJ
gue captan evaluaciones directas sobre la permeabilidad institucional. Uno
indaga si se considera que la clase politica muestra algun grado de atencién
hacia personas “como uno”; el otro explora la sensaciéon de influencia sub-
jetiva sobre las decisiones gubernamentales. Para generar el indicador com-
parativo entre segmentos sociodemograficos, las respuestas de cada reactivo
se recodificaron agrupando “de acuerdo” y “muy de acuerdo” como sefal
de adhesion a la afirmacion, excluyendo los casos de “no sabe/no contesta”.
Con esta recodificaciéon binaria se estimd, para cada uno de los cinco grupos
analizados, el porcentaje que sostiene explicitamente que los politicos no se
preocupan por lo que piensa la gente comun o que las personas como ellos
no tienen influencia en las decisiones de gobierno.

Grafico 25. Percepcién de ineficacia en incidencia
y responsividad por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.
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Se observa una prevalencia relativamente alta de la sensacion de respon-
sividad institucional limitada en casi todos los grupos. En segunda instancia,
existe una mayor variabilidad en la percepcién de baja influenciabilidad gu-
bernamental, que introduce matices sobre cémo se experimenta la distancia
con el sistema politico en distintos enclaves sociales.

Dentro de la dimension de responsividad, los porcentajes mas altos se obser-
van entre quienes estudian en la universidad publica de tradicién critica (72.5%)
y en las privadas de acceso amplio (67.5%), sequidos muy de cerca por los jéve-
nes no universitarios (64.7%). Esto sugiere que, en estos entornos, predomina la
lectura de que las élites politicas prestan escasa atenciéon a la ciudadania y que
las opiniones de “gente comun” dificilmente ingresan en los circuitos de toma
de decision. En los dos primeros grupos, este diagnéstico puede leerse como
efecto de una mayor exposicién a discursos politizados y a experiencias co-
tidianas con instituciones percibidas como distantes o impermeables, lo cual
alimenta una sensibilidad critica hacia la responsividad del sistema. En el caso
de los no universitarios, la cifra apunta a una percepcién estructural de leja-
nia con la politica, probablemente asociada a una experiencia cotidiana don-
de la esfera gubernamental aparece como ajena, burocratica o inaccesible.

En contraste con lo anterior, el alumnado de las escuelas de élite univer-
sitaria presenta el valor mas bajo de percepcion de responsividad limitada
(56.5%), aunque sigue estando por encima de la mitad de sus integrantes.
La poblacion adulta general (55.8%) se ubica en un punto similar, reportan-
do una lectura critica del sistema, pero menos acusada que la de los grupos
jovenes y universitarios.

La segunda dimension (percepcién de baja influenciabilidad guberna-
mental) introduce contrastes mas pronunciados al analisis. La poblacién uni-
versitaria de élite privada registra el nivel mas bajo (34.1%), lo que la convier-
te en el Unico grupo donde una mayoria no asume que carece completamente
de capacidad de incidencia. Aqui parece operar un efecto de posicion social
en tanto que la pertenencia a espacios con mayor capital cultural y relacional
atenua la percepcion de ineficacia politica, incluso si persiste la critica hacia
la responsividad institucional. Se trata de una combinacién interesante con
alumnos que perciben que las autoridades no necesariamente los escuchan,
pero no descartan la posibilidad de influir en la toma de decisiones.

En los demas grupos, en cambio, la impresion de baja influenciabilidad
en circuitos politicos se percibe mas marcada. Entre los jovenes adscritos a
universidades de acceso amplio (53.5%) y los no universitarios (56.2%), una
mayoria considera que sus acciones politicas no modifican el rumbo guber-
namental. En el caso de la universidad publica critica (52.5%), la percepcién
de impotencia convive con una fuerte desconfianza hacia la responsividad
estatal, lo que configura un horizonte dual de distancia y escepticismo. Fi-
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nalmente, la poblacion adulta (53%) reproduce un patrdn semejante, con
un juicio moderadamente extendido de que la accién individual tiene escaso
peso en las decisiones publicas.

Este conjunto de indicadores refleja una autoeficacia externa fragil en la
mayor parte de los segmentos. La combinacién de dos percepciones compar-
tidas (“no nos escuchan” y “no influimos”) configura un escenario donde la
participacion politica corre el riesgo de percibirse como simbdlica. No obstan-
te, las diferencias entre grupos sugieren que esta fragilidad no se explica uni-
camente por la edad o por el nivel educativo, sino por la forma especifica en
gue cada entorno socializa la relacién con las instituciones. Mientras que algu-
nos espacios producen una critica estructural a la responsividad estatal, otros
amortiguan la sensacién de impotencia gracias a recursos sociales o culturales
gue modulan la expectativa de incidencia. Estas variaciones internas son clave
para entender como se configura la disposicion a participar y qué tipo de inter-
vencion institucional podria modificar estos esquemas de percepcion.

32311 Riesgo percibido y capital relacional
como barreras politicas

Un segundo componente de la autoeficacia externa se vincula con las con-
diciones que rodean la accién politica y que pueden inhibirla incluso cuando
existe capacidad subjetiva para intervenir. En este plano destacan dos meca-
nismos estructurales de deshabilitacion: a) la percepcion de riesgo asociado
a la participacion (particularmente el temor a represalias o consecuencias
negativas); y b) la evaluacion de si se cuenta con redes y contactos suficientes
para sostener una préactica politica efectiva. Ambos elementos actan como
filtros contextuales que moldean la disposiciéon a involucrarse, pues conectan
la agencia individual con los costos y oportunidades del entorno social. Para
cuantificar estas dimensiones se analizan las proporciones de personas que
reportan que estos factores las han limitado “algo” o “mucho”.

Grafico 26. Limitantes externas percibidas para la participacion politica
por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.
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Los niveles mas altos de temor a represalias para tener una participacion
politica activa se concentran entre estudiantes de la universidad privada de
élite (49.8%) y de la universidad publica critica (48%). En estos espacios,
la participacion politica suele tener una presencia cotidiana, adoptada con
mayor explicitud y, con ello, una mayor visibilidad publica. La conciencia del
costo reputacional, del escrutinio de pares y de las posibles consecuencias
institucionales o interpersonales tiende a ser mayor, lo que amplifica la per-
cepcién de riesgo. Se trata pues, de entornos donde la politizacion es mas
densa y donde la accion politica tiende a ser performativa y sujeta a cddigos
normativos colectivos; es precisamente esa densidad la que puede incremen-
tar la sensacion de vulnerabilidad ante un posible conflicto o sancion.

Entre los jovenes no universitarios (24.9%) y poblacién adulta (26%), el
temor a represalias es sensiblemente menor. Esto no refleja necesariamente
un entorno mas seguro, sino una posible distancia relativa respecto del cam-
po politico. Cuando la participacién es menos frecuente o menos explicita,
la percepcion de riesgo también disminuye porque hay menos experiencias
directas, menos expectativas de intervencion y una menor exposicion al es-
crutinio. Este mecanismo es consistente con resultados previos que muestran
que la politizacién intensiva, aunque fortalece competencias, también incre-
menta la sensibilidad al costo percibido de participar.

La falta de redes de apoyo aparece como un limitante sobre todo entre
estudiantes de universidad publica critica (49.5%) y, en menor medida, en
alumnos de universidad privada de élite (35%). En ambos casos, la paradoja
es similar a la encontrada en el riesgo; los entornos mas politizados tienden
a generar percepciones mas exigentes sobre lo que cuenta como “red” po-
liticamente util. La militancia, la participacién en colectivos o la exposicion
a debates especializados llevan a que los estudiantes comparen sus propios
recursos relacionales con estandares elevados. En contraste, la poblacién
adulta (16.8%) y los jévenes no universitarios (20.9%) reportan los niveles
mas bajos en el mismo indicador. Aqui la explicacion también remite a la dis-
tancia institucional y politica. Cuando la participaciéon no esta fuertemente
enmarcada por colectivos u organizaciones, la ausencia de redes se percibe
menos como limitante porque la participacion misma no esta asociada a ese
tipo de infraestructura. Dicho de otro modo, para quienes no estan insertos
en espacios politizados, la participacién es mas individualizada y, por lo tan-
to, la carencia de redes pesa menos en la evaluacion subjetiva de lo que se
puede o no se puede hacer.

Finalmente, los estudiantes de universidades privadas de acceso amplio
se ubican en posiciones intermedias en ambas dimensiones (31% en temor
a represalias; 27.5% en falta de redes). Esto encaja con un perfil general de
grupos expuestos a discusiones publicas en menor intensidad que la univer-
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sidad critica, pero con mayor cercania politica que los no universitarios. La
moderacién de sus cifras sugiere un equilibrio donde la politizaciéon no es
suficientemente intensa como para generar altos niveles de riesgo percibido,
pero si lo bastante presente como para que las redes y el entorno social ten-
gan algun peso en las evaluaciones subjetivas.

Lo anterior adelanta que las barreras externas aumentan conforme la poli-
tizacion del entorno es mas intensa, no al revés. Esto es crucial pues no son los
menos involucrados quienes perciben mas limites, sino quienes experimentan
la politica como un espacio cargado de normas internas, expectativas colec-
tivas y mecanismos de escrutinio. La autoeficacia externa, por lo tanto, no
solo depende de la apertura institucional, sino también de cémo los actores
internalizan la estructura social y politica de sus propios entornos cotidianos.

3.2.3.12. Conclusiones de |la seccion

La evidencia empirica recabada a lo largo de esta seccion permite reconstruir
experiencias democraticas que se configuran en torno a dos grandes clivajes.
Por un lado, la diferencia entre entornos universitarios y segmentos no uni-
versitarios estructura de manera sistematica las actitudes frente al disenso, la
libertad de expresion, la confianza institucional y las barreras percibidas para
la participacion. Por otro, se tiene que dentro de los propios enclaves universita-
rios se experimentan légicas diferenciadas. La poblacion juvenil de universidad
publica de tradicién critica y la de privadas de acceso amplio concentran los
niveles mas altos de autoeficacia interna y de clima deliberativo percibido,
mientras que las personas que asisten a las universidades privadas de élite se
sitian de manera consistente en posiciones mas fragiles en términos de au-
toeficacia cognitiva, percepcion de un ambiente de posibilidad deliberativa y
apertura efectiva al conflicto politico.

En casi todos los grupos, la confianza interpersonal supera con holgura
la confianza en las instituciones, y la autoeficacia externa aparece como el
eslabon mas débil de la cultura democratica. La percepcion de que “no se
escucha” a la ciudadania y que la acciéon politica individual influye poco o
nada es comun a casi todos los segmentos, con la Unica excepcion parcial del
alumnado de la universidad de élite.

Cuando se observan de manera integrada las distintas dimensiones ana-
lizadas, se perciben patrones de acoplamiento entre autoeficacia interna,
barreras cognitivas e identitarias, actitudes frente al disenso y percepciones
de riesgo. En los entornos donde el clima deliberativo es percibido como mas
propicio y la autoeficacia interna se declara como alta, la familiaridad con el
conflicto politico va acompafiada de una “conciencia del desconocimiento”
mas marcada. Los segmentos con mayor alfabetizaciéon politica son también
los que reportan limitaciones cognitivas, como si los estandares internaliza-
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dos de competencia fueran mas exigentes. Esto es particularmente visible
entre alumnos de las universidades privadas de élite y, en menor medida, en
la publica critica, donde el reconocimiento de no saber lo suficiente coexiste
con una exposicion intensa a debates y contenidos politizados. La autoe-
ficacia interna, por lo tanto, no se reduce a la familiaridad declarada con
la politica, mas bien se construye en tensién con la percepcion de barreras
cognitivas que son mas visibles en enclaves donde la discusion politica es
mas densa.

En los espacios mas politizados, la participacion se vive como actividad
altamente visible, atravesada por cédigos normativos y escrutinio de pares.
En consecuencia, la percepcién de temor a represalias y de falta de redes
de apoyo se agudiza entre el estudiantado de la universidad publica critica
y de la privada de élite. Son estos mismos grupos los que combinan niveles
altos de desconfianza hacia la responsividad institucional con una sensacién
extendida de baja influenciabilidad gubernamental, salvo en el caso de la
universidad de élite, donde la expectativa subjetiva de incidencia es algo
menos sombria. El resultado es un esquema en el que la intensificacion de
la politizacion eleva las capacidades cognitivas y normativas para participar,
pero también incrementa la percepciéon de riesgo y de distancia con el sis-
tema politico, de manera que la autoeficacia externa se debilita en aquellos
entornos donde la convivencia politica es mas cotidiana.

Las actitudes frente al disenso y la libertad de expresiéon se entrelazan
de manera consistente con la configuracion de redes colectivas y con los
marcos de confianza. En las arenas en las que el desacuerdo genera menos
incomodidad, donde resulta menos dificil respetar a quienes piensan distinto
y donde los circulos de amistad son menos homogéneos politicamente, tam-
bién se observan los niveles mas altos de apertura deliberativa, disposiciéon a
cambiar de opinién y reconocimiento del derecho de otros a manifestarse.
Este es el caso de la universidad publica critica, cuyo estudiantado combina
un bajo cierre afectivo y normativo con altos niveles de aceptacion de la pro-
testa y de la expresion de ideas ajenas.

En el extremo opuesto, los segmentos de jévenes no universitarios y de
poblacién adulta articulan altos niveles de malestar frente al desacuerdo,
fuertes dificultades para respetar al adversario politico y pertenencia a gru-
pos notoriamente homogéneos con actitudes mucho mas permisivas ha-
cia la restriccion de la expresion cuando esta se percibe como ofensiva o
moralmente perturbadora. En ellos, la incomodidad emocional, la lectura
maniquea de los conflictos y la disposicion a limitar la expresion ofensiva se
refuerzan mutuamente y se enlazan con niveles mas altos de aceptacion de
que los sentimientos deben pesar mas que la libertad de expresion, configu-
rando un umbral de tolerancia mas bajo hacia discursos disruptivos.
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Empero, importa mencionar que, dentro de la propia poblacion adulta,
quienes tuvieron alguna experiencia formativa en instituciones de educacion
superior muestran niveles mas altos de apertura declarada hacia el disenso,
mayor disposiciéon a escuchar ideas que incomodan y un reconocimiento
mas amplio del derecho a manifestarse, junto con una menor aceptacion de
restricciones a la expresion ofensiva. En este subgrupo adulto usado como
contraste en la investigacion, la incomodidad frente al conflicto coexiste con
estandares normativos mas exigentes de tolerancia, lo que los separa parcial-
mente tanto de los jovenes no universitarios como de las personas adultas
sin trayectoria universitaria.

Ahora bien, la confianza interpersonal se mantiene sistematicamente
por encima de la institucional y funciona como elemento comun a todos los
encuestados, aunque sus niveles mas altos se concentran en los segmentos
universitarios, especialmente en la universidad publica critica y en la privada
de élite. La confianza en el INE se distribuye de manera similar, con valores
mas elevados en las universidades y un descenso notorio entre jévenes no
universitarios y, sobre todo, entre la poblacion adulta. Al mismo tiempo, la
confianza en el gobierno local y en los partidos se mantiene baja en todos
los grupos, con minimos especialmente acusados entre el estudiantado de
la élite privada. La combinacion de alta confianza en la “gente comun”,
desafeccion frente a partidos y desconfianza parcial hacia la responsividad
del sistema genera un escenario donde la politica institucional aparece como
distante o poco eficaz, aunque la figura del arbitro electoral conserva un
lugar relativamente privilegiado en el repertorio de confiabilidad. Esta trama
de confianza modula las percepciones de autoeficacia externa. En ella, las
instituciones representativas son vistas como poco receptivas y los partidos
pierden legitimidad, la expectativa de incidencia disminuye, incluso cuando
las competencias y las redes para participar son altas.

Al comparar sistematicamente los grupos de jovenes con la muestra
adulta de contraste, la universidad publica de tradicion critica aparece como
el enclave que reline de manera mas consistente un conjunto de rasgos aso-
ciados al “saber ser democratico”, incluida la percepcion de un clima favora-
ble para la deliberacion, autoeficacia interna robusta, baja intolerancia frente
al disenso, redes societales relativamente diversas, fuerte apertura a revisar
las propias posiciones y amplio reconocimiento del derecho a manifestarse.
A ello se suma una confianza relativamente alta en el INE y en la “gente en
general”, junto con un escepticismo marcado hacia partidos y medios. Al
mismo tiempo, este grupo concentra algunas de las percepciones mas altas
de barreras identitarias, temor a represalias y falta de redes de apoyo, asi
como la nocién de una responsividad acotada del gobierno e influenciabili-
dad publica reducida. Su configuracién combina, por tanto, competencias
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y disposiciones normativas favorables a la deliberaciéon con un diagnéstico
muy critico sobre las oportunidades efectivas de incidir y sobre los riesgos
asociados a la visibilidad politica.

Por su parte, el estudiantado de universidades privadas de acceso amplio
se sitlia en rangos intermedios. Su clima percibido es el mas propicio para la
deliberacion, su autoeficacia interna es elevada y su patrén de barreras ma-
teriales y motivacionales es moderado, con falta de tiempo como restriccion
principal. Las barreras identitarias y de riesgo son menos intensas que en los
enclaves mas politizados, y el temor a represalias y la falta de redes de apoyo
se ubican en rangos intermedios. Sus actitudes frente al disenso y la libertad
de expresion muestran menor cierre que los grupos no universitarios, pero
sin alcanzar el grado de apertura de la universidad publica critica, mientras
qgue en confianza institucional destacan valores relativamente altos hacia
el INE y algo mayores hacia partidos que los observados en los segmentos
universitarios mas criticos. Esta configuracion sugiere un entorno donde la
socializacion politica esta presente y legitima la discusion, pero donde el con-
flicto es menos estructurante de la vida cotidiana que en la universidad pu-
blica, lo que produce barreras externas y riesgos percibidos mas contenidas.

La poblacion de las universidades privadas de élite ocupa una posicion
mas ambivalente. En términos de clima deliberativo y autoeficacia interna, se
sitla por debajo de los otros enclaves universitarios, con menor proporcion
de estudiantes que declara entender la politica y, sobre todo, niveles mas
bajos de quienes se perciben con conocimiento suficiente para participa-
ren ella. Paralelamente, registra algunas de las cifras mas altas en barreras
cognitivas e identitarias, asi como en temor a represalias y en percepcion
de falta de redes de apoyo. Sus actitudes frente al disenso muestran mas
incomodidad vy dificultad para respetar al adversario que en la universidad
publica critica, y sus niveles de apertura y disposicion al cambio de opinién
son sensiblemente menores. Sin embargo, es el Unico grupo en el que una
mayoria no se asume completamente carente de capacidad de influir en
el gobierno, y donde la percepcién de baja influenciabilidad es claramente
inferior a la del resto. Ademas, presenta niveles relativamente altos de con-
fianza interpersonal, en los medios y en el INE, aun cuando su desconfianza
hacia partidos y gobierno local es muy acentuada. Se trata asi de un perfil
donde la conciencia del riesgo reputacional, las barreras identitarias y las
exigencias cognitivas elevadas coexisten con recursos relacionales y cultura-
les que amortiguan la sensacién de impotencia politica.

Los jévenes no universitarios reportan un comportamiento diferente. Su
autoeficacia interna se sitla por debajo de los enclaves universitarios mas po-
litizados, pero sin rasgos de desvinculacion radical. Reportan menos barreras
identitarias y de riesgo, y los costos materiales de la participaciéon aparecen de
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manera mas atenuada. Sin embargo, concentran algunos de los niveles mas
altos de cierre frente al disenso. Por ejemplo, admiten en proporciones eleva-
das dificultad para respetar a quienes piensan distinto, malestar intenso ante
el desacuerdo y fuerte homogeneidad de sus redes sociales. Al mismo tiem-
PO, acusan porcentajes relativamente altos de apertura, disposicion a cambiar
de opinién y reconocimiento del derecho a manifestarse, sélo superados por
la universidad publica critica. Esta combinacién de adhesiones normativas
democraticas con entornos relacionales poco plurales y sensibilidades afecti-
vas aversivas al conflicto da lugar a una configuracién en la que el lenguaje
de la apertura convive con practicas cotidianas que restringen la exposicion
efectiva a la diferencia. Su confianza institucional y su percepcién de res-
ponsividad e influenciabilidad los acercan a las tendencias generales, con
alta desconfianza hacia partidos, confianza moderada en el INE y una fuerte
sensacion de que las autoridades escuchan poco y son poco modificables.

La poblacion adulta reproduce parcialmente el patron de los jovenes no
universitarios, aunque con algunos matices. Comparte con ellos altos niveles
de malestar ante el desacuerdo y homogeneidad de redes, asi como actitu-
des mas permisivas hacia restricciones a la libertad de expresion basadas en
ofensa o incomodidad. Sus niveles de apertura declarada y de disposicion
al cambio de opinién son mas timidos que los de los jovenes no universita-
rios, lo que sugiere un peso mayor de la estabilidad de las convicciones. En
confianza institucional, presentan el nivel mas alto hacia el gobierno local y,
simultaneamente, cifras bajas hacia el INE y los partidos, condensando una
relacion mas localizada con la autoridad politica. Sus percepciones de res-
ponsividad e influenciabilidad se alinean con la idea de que las instituciones
escuchan poco y que la accién individual influye limitadamente, pero estos
juicios se expresan con una intensidad ligeramente menor que entre los seg-
mentos jévenes, lo que sugiere un escepticismo estabilizado mas que una
desafecciéon en expansion.

Pero, nuevamente, si se diferencia dentro de este grupo adulto entre
quienes tuvieron alguna experiencia universitaria y quienes nunca transita-
ron por esos circuitos, la vision subjetiva de la democracia cambia. Entre las
personas adultas que reportan haber cursado al menos parte de una licencia-
tura o estudios de posgrado, 74% afirma entender bien los asuntos politicos
importantes del pais y 60% estima tener conocimiento suficiente para parti-
cipar. En el segmento adulto sin licenciatura estas proporciones descienden
a 66y 52%, respectivamente. Esto conforma que la experiencia universitaria
(incluso cuando la carrera quedd inconclusa) eleva el umbral minimo desde
el cual se percibe comprensién y suficiencia cognitiva para intervenir, y deja
al grupo sin universidad mas cerca de la autopercepcién fragil observada en
los jovenes no universitarios.
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3.2.4. Dimension de habilidades

El “saber hacer civico” remite a un repertorio de capacidades practicas vincu-
ladas a la posibilidad de intervenir en la vida publica de manera minimamen-
te eficaz. Aspectos como convocar y coordinar a otras personas, sostener
una posicion en espacios de deliberaciéon, traducir agravios en demandas,
disenar cursos de accion colectivos y entablar interlocucién con autoridades
u otros actores con capacidad de decision.

En este segmento el énfasis recae en la autoeficacia declarada, es decir,
en la medida en que las y los encuestados consideran que disponen de las
habilidades necesarias para ejecutar tareas basicas de accion civica y politica.
El analisis de esta autopercepcion ofrece una entrada para valorar qué tan
amplio o restringido es el repertorio practico que distintos grupos juveniles (y
la poblacion adulta como punto de comparacion) se atribuyen a si mismos,
asi como las asimetrias que se abren entre enclaves formativos en la cons-
truccion de estas competencias.

32.4.1. Autoeficacia en habilidades civicas

La medicion mas importante de las habilidades civicas se concentra en co-
nocer la capacidad practica que las personas se autoatribuyen para actuar
politicamente. Para realizar dicha medicién se retoman seis reactivos de la
Encuesta Multidimensional de Competencias Civicas Juveniles (EMCCJ). Es-
tas preguntas evaltan distintos aspectos del “saber hacer civico” aludiendo
a qué tan capaces se sienten para realizar distintas actividades. Cada una de
estas preguntas presenta las mismas categorias de respuesta ordinal: nada
capaz, poco capaz, algo capaz, muy capaz y las opciones de no sabe/no con-
testa. Para construir un indicador homogéneo y comparable entre grupos,
se recodificaron las respuestas en un formato binario que diferencia entre
quienes manifiestan un nivel significativo de autoeficacia y quienes no. Se
consideré como manifestacion positiva de capacidad a quienes respondieron
“algo capaz” o “muy capaz”, asignandoles un valor de 1. Las respuestas
“nada capaz” y "“poco capaz” se codificaron con un valor de 0. Los casos
con respuestas “no sabe” o “no contesta” se excluyeron del denominador
para evitar sesgos en la estimacion de proporciones. Una vez recodificada la
bateria de seis items, se calcularon los porcentajes de personas que se decla-
raron “algo o muy capaces” en cada habilidad, desagregados por los cinco
grupos poblacionales.
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Gréafico 27. Autoeficacia declarada en habilidades civicas por segmento
sociodemografico
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La proporcién de personas que se perciben con un repertorio pleno de
“saber hacer” politico es reducida entre todos los segmentos analizados.
Incluso entre el estudiantado de las universidades privadas de élite, que en-
cabezan la distribucién, no mas de una cuarta parte de la muestra declara
contar con confianza practica en todas las dimensiones consideradas. Esto
implica que el universo de personas que combina organizacién, argumen-
tacion, expresion publica, contacto con autoridades, disefio de planes de
accion y capacidad de escribir a medios, es considerablemente reducido.

Las universidades privadas de élite y la poblacién adulta se ubican en la
parte alta de la distribucion (26.4% y 24.3%, respectivamente), seguidas
por la universidad publica critica (19.5%) y las privadas de acceso amplio
(18%), mientras que las y los jovenes no universitarios se sitlan en el extre-
mo inferior con 15.4%. La cercania entre privada de acceso amplio y publica
critica sugiere que, pese a las diferencias discursivas e institucionales, ambos
contextos producen niveles similares de autoeficacia acumulada. En cambio,
la brecha entre jovenes no universitarios y estudiantes de élite supera los 10
puntos porcentuales, lo que apunta a una desigual distribucién de oportu-
nidades para desarrollar repertorios integrales de accion civica vista como la
articulacion de un conjunto coherente de capacidades que permitan transi-
tar entre expresion, organizacion e interlocucién institucional.

El lugar que ocupa la poblacién adulta es particularmente relevante. Su
porcentaje de autoeficacia agregada se aproxima al de las universidades de
élite y supera con claridad al de otros segmentos juveniles. Esto seria con-
sistente con la hipétesis de que la experiencia acumulada a lo largo del ciclo
de vida puede compensar parcialmente las desigualdades educativas en la

121



Mapas formativos y repertorios civicos: un analisis de la tenencia...

122

construccion de habilidades civicas, especialmente en tareas que demandan
familiaridad con instituciones, resolucion de problemas colectivos y contacto
con autoridades. Sin embargo, el hecho de que en ninguno de los grupos el
indicador supere el 30% también puede leerse como sefal de que, en tér-
minos estructurales, la formacion ciudadana produce repertorios fragmen-
tados, con una mayoria relativa que se autopercibe competente en algunas
dimensiones del “saber hacer” politico, pero solo una minoria logra traducir
esa confianza en un conjunto robusto y multidimensional de habilidades.

Con el objeto de matizar esta imagen sintética y evitar que el indicador
acumulativo oculte matices relevantes, es preciso observar la autoeficacia
habilidad por habilidad. El siguiente paso del analisis conisiste en desagregar
la baterfa y estimar, para cada habilidad especifica, la proporcion de encues-
tados que se consideran “algo” o “muy capaces” en su realizacion dentro
de cada grupo. Esta estrategia permite distinguir entre la estructura interna
del repertorio (qué tipos de acciones resultan mas verosimiles, cuéles se con-
centran en nucleos mas estrechos de la poblacion y en qué puntos se rompe
la continuidad entre expresion, organizacion e interlocucion institucional) y
ofrece una base mas detallada para interpretar como se distribuye el “saber
hacer” politico al interior de los distintos enclaves formativos y generaciona-
les. Para ello se genera una matriz de 5 filas (grupos) por 6 columnas (habili-
dades), donde cada celda representa el porcentaje de personas dentro de ese
grupo que se sienten capaces de realizar dicha accién politica.’

Con esta matriz se construyé un mapa de calor que permite comparar
rapidamente la intensidad de la autoeficacia percibida entre grupos y entre
habilidades. Cada celda muestra el porcentaje correspondiente y se colorea
segun un gradiente morado—gris previamente utilizado en otros graficos del
informe. De esta forma, tonalidades mas intensas indican niveles mas altos
de autoeficacia practica percibida. Este grafico resume de manera sintética
las diferencias entre grupos educativos y poblacionales en su percepciéon de
habilidades civicas, permitiendo observar patrones, contrastes y fortalezas
relativas dentro de la dimensién de “saber hacer” politico.

Cada numero en el eje inferior del grafico corresponde a una capacidad
distinta situada dentro del repertorio del “saber hacer” politico enlisado de
este modo: 1) capacidad de organizar una reunién; 2) convencer a otros
sobre untema de interés; 3) expresar opiniones politicas frente a un grupo;
4) contactar a algun funcionario publico sobre algun tema; 5) elaborar un
plan de accién para resolver un problema comunitario; 6) escribir una carta
o columna a un medio de comunicacion.

9En todos los casos se excluyen del conteo y posterior andlisis las respuestas No sabe/No responde
gue suman menos del 1% de la muestra total.
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Grafico 28. Autoeficacia declarada en habilidades civicas por tema
y segmento sociodemografico

Privada de éIite 45.8% . 67.9%
Pablica critica . 35.5% . 65.0%

No universitarios- 46.3% 64.7% 42.8% 29.4%

1 2 : ] 5 6

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

47.8%

En casi todos los grupos, las mayores proporciones de “algo” o “muy
capaz” se concentran en la capacidad para convencer a otros y para expre-
sar opiniones politicas frente a un grupo, mientras que la interacciéon con
autoridades aparece como el eslabdn mas débil dentro del repertorio de ca-
pacidades autpercibidas. En otras palabras, las y los encuestados (en general)
se asumen como mas competentes en registros de expresion interpersonal y
argumentativa que en tareas que implican navegar la estructura institucional
o asumir un rol de intermediacion formal. La capacidad para organizar reu-
niones, elaborar planes de accién o escribir a medios se sitla en una zona
intermedia; estas no se perciben como actividades poco realizables, pero
tampoco alcanzan el mismo nivel de confianza declarada que la capacidad
de persuadir o tomar la palabra ante otros.

Al observar los grupos, se perfila que las y los estudiantes de univer-
sidades privadas de élite reportan los niveles mas altos de autoeficacia en
practicamente todas las habilidades. Cerca del 70% se sienten capaces de
organizar una reunién y casi 90% de convencer a otros; dos tercios afirman
poder escribir a medios, y un porcentaje también elevado considera que pue-
de expresar opiniones politicas ante un grupo (alrededor de 66%). Incluso en
la dimensién mas fragil para el resto de la muestra (contactar autoridades)
este grupo se mantiene por encima del promedio, con cerca de 46% que se
declara algo o muy capaz.
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El estudiantado de universidades privadas de acceso amplio y de univer-
sidades publicas criticas aparece en un segundo peldafio en el orden de ca-
pacidades declaradas. En ambos casos, aproximadamente entre 56% y 60%
se perciben capaces de organizar reuniones o elaborar planes de accién, y
entre 78% y 83% de convencer a otros. La diferencia marginal entre ellos
advierte que, mas alla de las narrativas institucionales diferenciadas, existe
un nucleo compartido de recursos y socializacion que alimenta una autoima-
gen relativamente sélida en materia de habilidades civicas.

El contraste se agudiza cuando se incorpora a las y los jévenes no univer-
sitarios. En este grupo, los niveles de autoeficacia son sistematicamente mas
bajos.menos de la mitad se sienten capaces de organizar una reuniéon y me-
nos del 43% de expresar opiniones politicas frente a un grupo, mientras que
el porcentaje que se considera capaz de contactar a una autoridad cae por
debajo del 30%. Incluso en la habilidad donde todos los grupos se sienten
mas fuertes (convencer a otros) el valor baja a aproximadamente 65%, muy
por debajo de los niveles observados en las universidades privadas y publicas.

La poblacion adulta se ubica en una posicion intermedia de la escala.
Sus porcentajes son algo menores que los de cohortes universitarias, pero
en varios rubros superan a los jévenes no universitarios e incluso se acercan
o igualan a los estudiantes de instituciones de acceso amplio y universidad
publica, particularmente en la elaboracién de planes de accion (cerca de
61%) y en la capacidad de contactar autoridades, donde la poblacién adulta
alcanza niveles similares a los de la privada de élite, por encima del resto de
los grupos juveniles. Esto adelanta que la experiencia acumulada a lo largo
del ciclo de vida puede compensar en parte la desigualdad de recursos edu-
cativos, al menos en ciertas dimensiones del “saber hacer” politico.

3.2.4.2. Conclusiones de la seccion

La evidencia presentada sobre autoeficacia a lo largo de este apartado revela
una forma especifica de segmentacion de la ciudadania practica. Los resul-
tados muestran que la capacidad que las personas se atribuyen para inter-
venir en politica esta estructurada internamente. Hablar, convencer y tomar
la palabra frente a otros aparece como un recurso relativamente extendido
entre grupos, mientras que contactar autoridades, disefar cursos de acciény
sostener interacciones verticales con quienes detentan el poder constituye un
nucleo concentrado y de baja densidad. En términos de agencia, esto dibuja
a una ciudadania que se percibe fuerte en el registro expresivo y deliberativo,
pero debilmente equipada para operar en el plano de la gestién, la negocia-
cion y el uso efectivo de canales institucionales. El hecho de que solo una mi-
noria logre articular las seis habilidades de manera mas o menos consistente
sugiere que el ideal normativo de un sujeto civico plenamente competente esta
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lejos de ser una condicion generalizada. Por el contrario, lo que domina el
panorama civico es un repertorio parcial, donde las destrezas se concentran
en ciertos tramos del ciclo de accion politica y se debilitan en otros.

A partir de un analisis desagregado se encontré que las y los alumnos
de universidades de élite se aproximan al modelo de ciudadania competente
gue muchas politicas de educacion civica dan por supuesto. Este se caracte-
riza por una alta autoeficacia percibida en casi todas las habilidades. Es decir,
un nucleo relativamente amplio de personas que declara sentirse capaz de
organizar, persuadir, hablar en publico, escribir a medios y, en menor medi-
da, tratar con autoridades. Las universidades publicas criticas y las privadas
de acceso amplio ocupan un escalén intermedio que combina fortalezas
en expresion y organizacién con margenes mas estrechos en interlocucion
institucional. Por su parte, los jévenes no universitarios se sitian de forma
sistematica en el extremo inferior de la distribucion. Sus niveles de confianza
son mas bajos en practicamente todas las tareas, en especial en aquellas que
suponen interactuar con actores formales y estructurar acciones colectivas.
Finalmente, la poblacion adulta introduce un quiebre en este patrén pues
sin alcanzar los niveles de las élites universitarias, se acerca a ellas en el indi-
cador acumulativo y las iguala o supera en funciones que exigen trato con
autoridades o elaboracion de planes de accién. Esta posicion autopercibida
sugiere que la experiencia biografica puede producir ciertas competencias
institucionales que la formacién educativa no garantiza por si sola, al tiempo
gue confirma que la distribucién de habilidades continta marcada por la
estructura de enclaves.

Nuevamente, al desagregar a la poblacién adulta segun su trayectoria
educativa, el indicador acumulativo de habilidades confirma diferencias sig-
nificativas. Entre quienes reportan haber cursado al menos parte de una li-
cenciatura o estudios de posgrado, 33.6% se declara capaz en las seis tareas
contempladas, frente a un 19% entre quienes no pasaron por la universi-
dad. Esto indica que el paso por la educacién superior eleva la probabilidad
de articular un repertorio completo de habilidades expresivas, organizativas
e institucionales. El agregado adulto se sostiene asi sobre una estratifica-
cion interna donde la experiencia universitaria funciona como umbral de
densificacion civica, mientras que las trayectorias sin universidad concentran
perfiles de ciudadania méas fragmentados y dependientes de aprendizajes
biograficos puntuales.

Finalmente, se observa cierta continuidad a lo largo de todos los grupos
en tanto que la dimensién mejor provista del “saber hacer” es la que se
disputa en el terreno de la palabra, la persuasion y la opinién, lo que encaja
con una cultura politica donde se incentiva la expresion y la toma de postura.
Pero, por otro lado existen fuertes desigualdades en torno a la capacidad
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percibida para convertir esa expresion en accion organizada y en dialogo
con el Estado. Esto introduce una fractura relevante para cualquier agenda
de fortalecimiento democratico en el sentido de que, si la mayoria se concibe
como capaz de hablar pero una fraccion mucho menor se percibe capaz de
gestionar, negociar o activar recursos institucionales, el resultado probable es
un campo civico donde abundan las voces y escasean los actores que pueden
dirigir esas voces hasta los espacios de decision. Las diferencias entre grupos
no solo registran posiciones desiguales en esa cadena, sino que anticipan
qué segmentos estan mejor situados para traducir malestar, informacién y
opinién en intervencion publica efectiva y cuales quedan confinados a for-
mas de participaciéon cuya potencia se agota antes de llegar a los circuitos
decisionales formales.

3.25. Dimension participativa

El actuar civico marca el momento analitico culminante en que las habilida-
des, conocimientos y percepciones descritas en segmentos previos se mate-
rializan en acciones. El objetuvo principal de este aprtado es describir como
el conocimiento institucional, las disposiciones normativas y la autoeficacia
declarada se encarnan en historias concretas de accion e involucramiento en
la vida publica.

3251 Umbrales etarios de ingreso a la participacion politica
En la Encuesta Multidimensional de Competencias Civicas Juveniles (EMCCJ),
la edad de inicio de la participacion politica se registra a partir de la pre-
gunta “;A qué edad comenzaste a participar politicamente? “, que admite
respuestas numéricas y, de forma explicita, las categorias “Nunca he parti-
cipado politicamente” y “No contesta”. Este reactivo opera como variable
escalar que ubica el primer evento de involucramiento en asuntos publicos y,
al mismo tiempo, sirve como un filtro que separa a quienes han vivido algu-
na experiencia politica de quienes permanecen completamente al margen.
Esta doble condicion lo vuelve especialmente Util para conocer el calendario
generacional de la politicizacion y a su vez dimensionar el tamafio del con-
tingente que no logra traducir opiniones o intereses en ninguna forma de
accion politica reconocida.

La siguiente tabla resume los principales descriptivos de la variable de
edad de inicio de participacion politica y de la proporcién que nunca ha
participado.
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Tabla 1. Edad de incursién en la participacion politica
por segmento sociodemografico

% que reporta

primera % que
Edad Edad participacion reporta
Desviacion minima maxima antes de los nunca haber
Media estandar registrada  registrada 18 afios participado
Privada 45 g, 0.88 14 22 8.88 155
acceso amplio
Privadade g 1.44 10 21 12.98 36.77
élite
Publica critica 17.7 1.96 10 24 19.34 9
No
. . 17.98 1.39 10 23 7.23 15.92
universitarios
Poblacion 51 43 8.45 14 68 4.75 9.25
adulta

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

Entre los cuatro grupos de jovenes, la edad media de primera participa-
Cion se concentra en torno a los 18 anos. Las medias oscilan en un rango
estrecho, entre los 17 y los 18 afios, con desviaciones estandar bajas que
indican una distribucién relativamente compacta, lo cual sugiere que, una
vez que alguien cruza el umbral de la participacion politica, la mayoria de las
trayectorias juveniles sittan ese primer evento en el cierre de la adolescencia
o el inicio de la adultez temprana, con muy poca variacion entre tipos de uni-
versidad o condicién de no universitario (cuando se considera solo a quienes
ya han participado de algun evento de esta naturaleza).

Dentro de este bloque juvenil, la universidad publica de tradicion critica
concentra el porcentaje mas alto de primeras participaciones antes de los
18 anos. Casi una quinta parte de su estudiantado reporta haber tenido un
involucramiento politico previo a la mayoria de edad. En las escuelas privadas
de élite, alrededor de 13% declara haber participado antes de los 18 afios,
mientras que en las privadas de acceso amplio el valor desciende a menos
del 9%. Por su parte, los jovenes no universitarios presentan el porcentaje
mas bajo de participacién temprana dentro del segmento juvenil (7%) lo que
sefala trayectorias de involucramiento mas tardias o simplemente menos
frecuentes.

El estudiantado de las universidades privadas de élite sobresale por la
combinacion de dos rasgos no perceptibles en otros grupos. Primero, quie-
nes han participado lo han hecho en edades muy similares al resto de la
juventud universitaria. Pero por otro, mas de un tercio declara no haber
participado nunca en politica. Esta dualidad configura un enclave escindido,
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en el cual coexisten estudiantes con experiencias tempranas de accion poli-
tica y un contingente amplio que permanece completamente al margen de
la actividad publica. Dicha division no se observa en la universidad publica
critica, donde el porcentaje de “nunca he participado” se queda en 9%, ni
en las privadas de acceso amplio, cuyo alumnado particiaptivo se ubicna en
torno al 15% acercadndse mas alas cifras de inactividad politica de los jovenes
no universitarios.

En el caso de la poblaciéon adulta, la media de activacion politica inicial
asciende a poco mas de 21 afios y la desviacion estandar se expande de
manera marcada, con un rango que se extiende hasta los 68 afios. Mas alla
de que la muestra es mas amplia (numérica y etariamente) este dato peude
apuntar hacia calendarios de politizacién donde conviven personas que co-
menzaron a involucrarse en edades similares a las juventudes actuales con
otras cuya primera participaciéon se asocia a coyunturas muy tardias, posi-
blemente vinculadas con episodios especificos de crisis, conflictos locales o
cambios en el ciclo politico. Aun con ese desplazamiento hacia edades ma-
yores, el porcentaje de quienes nunca han participado se mantiene cercano
al 9% (nivel, por cierto, muy parecido al de la universidad publica critica).
Este contraste sugiere que, aunque la entrada a la accion politica pueda
tardar mas en algunos segmentos de la poblacién adulta, el paso por alguna
forma de participacion a lo largo del ciclo de vida es mas frecuente que en
ciertos nichos juveniles.

3252 Trayectorias organizativas tempranas

Los antecedentes de involucramiento colectivo en etapas iniciales captan el
conjunto de experiencias de participacion previas a los 15 afos que familiari-
zan a las personas con formas basicas de coordinacion colectiva, pertenencia
grupal y acciéon compartida. Estas miden la exposicion acumulada a espacios
donde se aprende a colaborar, seguir reglas comunes, asumir responsabilida-
des y participar en estructuras organizativas elementales.

En la EMCCJ se contempla una bateria especifica para captar dichas tra-
yectorias tempranas mediante preguntas dicotémicas (Si/No), preguntando
en torno a la etapa previa a los 15 anos de las y los respondentes. El médulo
indaga si las y los jovenes participaron en una variedad de espacios formales
y semi-formales de organizacién, que abarcan agrupaciones comunitarias y
de valores (como grupos de servicio, religiosos o ambientalistas), actividades
escolares y recreativas estructuradas (equipos deportivos, cargos escolares,
clubes de lectura o grupos de estudio) y colectivos culturales o artisticos.

Mas que detallar cada actividad por separado, el objetivo de este su-
bapartado es registrar si en la infancia y adolescencia temprana, las personas
experimentaron oportunidades concretas de incorporarse a entornos organi-
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zativos donde se aprende a coordinarse con otros, asumir responsabilidades
y participar en dinamicas colectivas basicas. Para analizar estas trayectorias
individuales se construyé un Indice de Amplitud Asociativa (IAA) que conta-
biliza el niumero de ambitos de participacién a los que cada persona estuvo
expuesta. Dado que los repertorios contemplados en la encuesta agrupan
actividades heterogéneas y no forman una escala latente, el indice funciona
como una suma directa de todas las practicas reportadas (respuestas Si).

No obstante, como las oportunidades de participaciéon varian entre sub-
poblaciones, la comparacion directa de promedios seria engafosa. Por ello,
el indice se estandariz6 mediante z-scores dentro de cada grupo, convir-
tiendo la medida en una expresion relativa al contexto de oportunidades de
cada subpoblacion. Con esta transformacién, los valores del indice pueden
tomar cualquier numero real: valores negativos indican un repertorio menor
al promedio de su grupo, valores cercanos a cero reflejan niveles tipicos, y
valores positivos sefialan repertorios relativamente amplios. En la practica, el
indice suele concentrarse entre aproximadamente —3 y +3, aunque no posee
limites tedricos fijos. '

Grafico 29. Distribucion del indice de amplitud asociativa temprana
por segmento sociodemografico

Privada acceso amplio

Privada de élite

Publica critica

No universitarios

Poblacion adulta
-3 2

i

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

El IAA antes de los 15 afos se visualiza mediante el grafico anterior de
densidades por grupo. En él, cada fila corresponde a un grupo de la mues-

19para revisar la justificacién completa del disefio, la evaluacion psicométrica y el procedimiento de-
tallado de estandarizacion, puede consultarse el anexo “Construccion del Indice de Amplitud Asociativa
(IAA)" incluido en los anexos de este trabajo.
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tra; sobre el eje horizontal se representan los valores del indice, en escala
estandarizada, y para cada grupo se muestra una curva violeta de densidad,
una franja coloreada que marca los tramos entre percentiles (del 2.5 al 97.5)
y una barra baja segmentada en cinco colores que indica los intervalos. El
punto blanco marca la mediana del grupo y la linea vertical punteada que
sale de ese punto indica la posicion central del repertorio de participacién de
ese grupo respecto al resto de la distribucion.

Este dispositivo visual muestra que, aunque el centro de las distribu-
ciones esta siempre cerca de cero en términos absolutos, la mayoria de los
grupos presentan medianas negativas o apenas por encima de cero. Es decir,
en todas las poblaciones hay una concentraciéon de casos con repertorios
mas bien acotados y una fraccion menor que alcanza valores positivos altos,
con colas que se extienden entre 2 y 5 desviaciones estandar por encima del
promedio. El indice captura, por tanto, un patron de fuerte asimetria. Mu-
chas trayectorias con poca participacion temprana y pocas trayectorias con
experiencias asociativas muy amplias.

En la universidad privada de acceso amplio, el grafico muestra la distri-
bucion mas desplazada hacia valores bajos. La mediana se sitda en torno a
-0.54 y coincide con el cuartil inferior, lo que se ve en la concentracion de la
barra de cuantiles en el tramo negativo inmediato. La parte coloreada central
se acumula entre aproximadamente —1.2 y 0.14, y solo una franja reducida
llega a valores altos cercanos a 2 o mas. Esto indica que, en este grupo, la
trayectoria tipica antes de los 15 afios incluye pocas actividades asociativas y
que las experiencias ricas estan limitadas a un subconjunto pequefio de estu-
diantes. En términos métricos, estar en la mediana de este grupo implica ha-
ber participado menos que el “promedio” estandarizado de toda la muestra.

La curva de densidad de la universidad privada de élite presenta un perfil
distinto. Esta se desplaza hacia la derecha y la mediana aparece ligeramente
positiva (alrededor de 0.06), con un tramo central que se extiende desde
alrededor de —1.0 hasta 0.58. El indice es el mayor entre los grupos juveniles
y la barra de cuantiles muestra una presencia apreciable de casos en los tra-
mos 75-90 y 90-97.5, con percentiles altos que llegan a valores superiores
a 2.1 y un maximo por encima de 3. En el grafico esto se ve como una cola
derecha mas nutrida y un “cuerpo” de la distribucién menos concentrado
en valores negativos. Dicho de manera directa, en este enclave hay mas estu-
diantes que acumulan experiencias diversas antes de los 15 afos, y el reper-
torio tipico es méas amplio que en la privada de acceso amplio. La diferencia
en mediana respecto a esta Ultima ronda las 0.6 desviaciones estandar; con
tamafnos muestrales superiores a 200 por grupo y varianzas similares, una
brecha de ese orden es estadisticamente significativa en pruebas formales
de comparacién de medianas.
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En la universidad publica de tradicién critica la distribucién también se in-
clina hacia valores positivos, pero con menos dispersion. La mediana se ubica
en torno a 0.11, el cuartil inferior alrededor de —0.56 y el cuartil superior cerca
de 0.78. En el grafico la densidad central aparece ligeramente mas concentra-
day la cola alta llega a valores cercanos a 3.4. La combinacién de mediana
positiva y rango intercuartilico amplio sugiere que, para una proporcién con-
siderable del estudiantado de unversidad publica, la socializacién asociativa
antes de los 15 afios incluye mas de una esfera de participacion. La posicion
de la mediana es muy similar a la de la élite y claramente distinta de la pri-
vada de acceso amplio y de los no universitarios, por lo que es razonable
asumir que las diferencias con estos Ultimos no solo son revantes, sino que
también resultan significativas en pruebas estandar.

El grupo de jévenes no universitarios muestra un comportamiento inter-
medio, aunque desplazado hacia valores bajos. Su mediana se sitla en torno
a—0.21, con un cuartil inferior cercano a —=0.99 y un cuartil superior alrede-
dor de 0.56. Su masa de densidad central se concentra en torno a valores
negativos bajos y a la zona cercana a cero, con una cola derecha que alcanza
valores por encima de 2, pero menos poblada que en las esceulas de élite o
en la publica critica. Esto significa que la mayoria de estos jovenes ha tenido
pocas experiencias asociativas antes de los 15 afos y que las trayectorias
muy amplias son excepcionales. El hecho de que el rango intercuartilico sea
relativamente amplio, pero centrado en una zona mas baja del indice, indica
heterogeneidad interna sobre un nivel de oportunidades mas limitado que
en las universidades con mayor densidad institucional.

En la poblacion adulta general, la distribucion combina un nucleo central
relativamente parecido al de los grupos con menor participacion temprana con
una cola positiva mucho mas larga. La mediana es ligeramente negativa (-0.13)
y el cuartil superior se ubica cerca de 0.58, pero el maximo observado llega por
encima de 5.5 desviaciones estandar. En el grafico esto se traduce en una densi-
dad central moderada y en una franja de cuantiles altos que se extiende mucho
mas alld que en los grupos juveniles. Una lectura consistente es que, entre las
personas adultas, existe una minoria con trayectorias asociativas extraordi-
nariamente intensas en la infancia y adolescencia, mientras que la mayoria
presenta repertorios similares a los de jévenes no universitarios o a estudiantes
de instituciones con menor oferta sistematica de actividades extracurriculares.

Si se contrastan los cinco grupos, el grafico permite ordenar los contex-
tos en funciéon de la amplitud asociativa temprana. Las escuelas privada de
élite y publica critica comparten medianas positivas y colas derechas nutri-
das, lo que indica entornos vinculados a trayectorias familiares y escolares
donde la participacion en actividades organizadas antes de los 15 afos es
mas frecuente y variada.
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La institucion privada de acceso amplio y los jévenes no universitarios se
agrupan en un segundo nivel, con medianas negativas y una concentracion
visible en valores bajos del indice. La poblacién adulta, finalmente, combina
un centro parecido a estos grupos con una dispersion extrema en la cola
superior, reflejando cohortes en las que una parte muy pequefa tuvo expe-
riencias asociativas intensas en contextos particulares.

Desde la perspectiva de la constancia civica, el mensaje quecomunica
este grafico es que el capital asociativo adquirido antes de los 15 afios no
esta distribuido de manera uniforme entre las subpoblaciones. Los grupos
vinculados a instituciones educativas mas densas en oferta organizativa con-
centran una fraccion mayor de individuos con repertorios amplios; los gru-
pos con menos estructura institucional muestran trayectorias mas bajas y
mas homogéneas. Estas diferencias no solo son visibles en la forma de las
distribuciones, sino que, por la magnitud de las brechas observadas entre
medianas y cuartiles, es razonable suponer que se sostendrian en pruebas
estadisticas convencionales, lo que refuerza la idea de que elindice esta cap-
tando variaciones estructurales en la socializacién asociativa temprana entre
contextos sociales y educativos divergentes.

El paso analitico posterior consiste en desagregar ese panorama general
mostrado por el indice y mirar de manera desagregada a las actividades es-
pecificas que lo componen. Para ello se construyé un esquema que incluye
todos los items de la bateria utilizados en el indice, reclasificados en tres
conjuntos que facilitan su lectura comparada. Para construir el siguiente gra-
fico se tomaron Unicamente las respuestas afirmativas (“Si”) de la bateria de
preguntas. Para cada actividad se calculo, dentro de cada grupo social, el
porcentaje de personas que declaré haber participado en esa actividad antes
de los 15 afios. Por tanto, cada celda del grafico indica qué proporcién del
grupo correspondiente estuvo expuesta a una determinada experiencia aso-
ciativa en la infancia o adolescencia temprana. Cada columna numérica del
grafico corresponde a una actividad concreta, organizada en tres bloques:

Escolar-Recreativa (columnas 1-4)

1. Equipos deportivos: participacién en equipos deportivos formales an-
tes de los 15 afnos (escuela, ligas organizadas, clubes).

2. Cargos escolares de responsabilidad: haber ocupado roles como jefe
de grupo, integrante de la escolta, guardia o cargos similares dentro
de la estructura escolar.

3. Clubes de lectura o recreacién: asistencia a clubes de lectura, circulos
de estudio o actividades recreativas organizadas en torno a la escuela
0 espacios educativos.

4. Grupos estudiantiles de materias: participacién en grupos formados
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especificamente alrededor de alguna materia (por ejemplo, matema-
ticas, ciencia, debate, etc.), normalmente con fines de estudio o pro-
fundizacién académica.

Comunitaria (columnas 5-8)

5. Actividades de ayuda social o comunitaria: participaciéon en acciones
de servicio comunitario, voluntariado o proyectos de apoyo directo
a la comunidad (colectas, brigadas, jornadas de limpieza, apoyo a
grupos vulnerables, etc.).

6. Grupos religiosos: integracion en grupos organizados en torno a una
comunidad religiosa (grupos juveniles, coros, catequesis, pastorales,
etc.).

7. Agrupaciones de tipo boy scouts: pertenencia a organizaciones juve-
niles de tipo scouts o similares, con actividades de campismo, forma-
cion civica y trabajo en equipo.

8. Grupos ambientalistas: participacion en colectivos o grupos dedica-
dos a la defensa del medio ambiente, campanas ecolégicas, refores-
tacion u otras actividades ambientales.

Cultural (columnas 9-10)

9. Agrupaciones culturales o artisticas: integracion en grupos de teatro,
danza, musica instrumental, artes plasticas u otras expresiones artis-
ticas organizadas.

10. Estudiantinas o grupos de canto: participacion especifica en estu-
diantinas, coros o conjuntos de canto estructurados (escolares, pa-
rroquiales o comunitarios).

Grafico 30. Participaciéon asociativa temprana por tipo de actividad
y segmento sociodemografico

Escolar-Recreativa Comunitaria Cultural
Privada acceso amplio [E&S2 18.5% 13.5% 1.5% 6.0% 14.0% 65% 25% 27.5% 12.0%
Privada de élite 19.7% 15.2% 23.3% 29.1% 49% 7.6% 24.2%
Publica critica 14.5% 13.0% 8.0% 18.0% 45% 25% 28.0% 1.0%
No universitarios 10.0% 85% 4.5% 15.4% 55% 0.5% 10.0% 7.5%
Paoblacion adulta 9.5% 45% 7.2% 14.5% 7.2% 1.8% 1.8% 6.0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.
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En el mapa anterior, la universidad privada de élite aparece sistematica-
mente como el grupo con mayores porcentajes de respuesta afirmativa en
casi todos los items, con un promedio general cercano al 29%, seguida por
la universidad publica critica y la privada de acceso amplio en un rango inter-
medio alrededor de 18%, mientras que no universitarios y poblacién adulta
se sitlian en la franja baja, en torno a 13% y 12%. Ello indica que la expe-
riencia universitaria, en particular cuando se experimenta en instituciones de
élite, se asocia a trayectorias de participacion mas densas a lo largo de los
primersos anos de vida, y que la simple pertenencia a una cohorte joven sin
universidad no produce el mismo patrén.

Al desagregar por dimensiones, la categoria de participacion en espacios
escolares (columnas 1 a 4) concentra los niveles mas altos de participacion
y es aqui donde se observa con mayor claridad la diferencia entre socia-
lizaciones educativas. El primer item, ligado a la participacion en equipos
deportivos formales antes de los 15 afnos, reporta porcentajes elevados para
todos los grupos, pero la intensidad participativa es muy desigual. Alrededor
de 70% en la privada de élite y de acceso amplio, poco mas de 50% en la
publica critica y los no universitarios, y aun asi mas de 40% en la poblacién
adulta. Se trata de una experiencia relativamente difundida, pero amplifica-
da en los circuitos de élite.

El segundo item, que registra haber ocupado cargos escolares de respon-
sabilidad, es uno de los mas discriminantes. La privada de élite supera el 50%,
la publica critica ronda el 30%, la privada de acceso amplio cae a menos de
20% y no universitarios y poblacion adulta apenas rebasan el 13-14%.

Los items asociados a clubes académicos o de recreacion muestran ni-
veles mas moderados, pero mantienen la misma jerarquia. Universidades de
élite en la parte alta, el resto de universidades en un bloque medio y grupos
no universitarios y adultos en la parte baja. En conjunto, el bloque esco-
lar sugiere una trayectoria de involucramiento estructurado en instituciones
educativas que es marcadamente mas intensa entre alumnos de las universi-
dades de élite (con un promedio cercano al 39%), intermedia en la publica
critica y la privada de acceso amplio (en torno a 28%) y claramente mas limi-
tada entre quienes no tuvieron paso por la universidad y la poblacién adulta
(alrededor de 21% y 17%).

La dimension comunitaria (columnas 5 a 8) presenta un perfil donde, en
general, los porcentajes son mas bajos y, salvo en el caso de los estudiantes
de escuelas de élite, las diferencias entre grupos son menos pronunciadas. El
item que versa sobre actividades de ayuda social y comunitaria marca otra vez
un contraste fuerte con mas de 23% de respuestas afirmativas en la privada
de élite frente a cifras que no superan el 8% en la publica critica y la pobla-
cion adulta y que caen a 6% o menos en la privada de acceso amplio y los no
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universitarios. Aqui el grupo de univrsitarios en escuelas de élite aparece so-
breexpuesto a experiencias de “servicio” que suelen formar parte del curricu-
lum explicito u oculto de ciertas instituciones. En cambio, la participacion en
grupos religiosos esta mas distribuida. En ese caso, los porcentajes se mueven
entre 14% y 29%, y la brecha no es tan extrema; elalumnado de élite sigue
encabezando con casi 30%, pero los otros grupos se ubican en un rango
relativamente acotado, incluido el de no universitarios y poblacién adulta.

Ahora bien, la pertenencia a agrupaciones tipo scouts o similares es baja
en todos los segmentos, con valores entre 4.5% y 7.2% y sin ningun grupo
gue se despegue de forma contundente; de hecho, en este item la poblacion
adulta muestra uno de los valores mas altos, lo que sugiere una practica
generacionalmente asociada a cohortes anteriores mas que a la juventud
reciente. Finalmente, la participacion en grupos ambientalistas durante la
juventud es residual en todos los casos, con porcentajes de un solo digito,
aunqgue de nuevo la privada de élite se sitta por encima del resto. Al obser-
var estos cuatro items en conjunto, la dimensién comunitaria muestra una
estratificacién menos marcada que la escolar, con un promedio general que
solo en el caso de la élite rebasa el 16%, mientras que los demas grupos se
mantienen en un rango muy semejante, entre 6% y 8%. Esto sugiere que la
accion comunitaria organizada, salvo cuando forma parte de la oferta insti-
tucional, no constituye un rasgo distintivo de las trayectorias de la mayoria.

La dimensién cultural (columnas 9y 10) vuelve a mostrar brechas inter-
grupales considerables. La integracion en agrupaciones artisticas o culturales
muestra valores muy altos entre jovenes de unversidades privadas de élite
(cerca de 44%) y también elevados en la publica critica y las privadas de
acceso amplio (alrededor de 28%), mientras que no universitarios y pobla-
cion adulta se mantienen en niveles timidos, en torno a 10-12%. De manera
similar, la participacion en estudiantinas aporta a alumnos de universidad de
élite con un porcentaje alrededor del 24%; una franja de entre 11% y 12%
frente a las otras instituciones educativas y menos de 8% en jovenes no
universitarios y adultos.

Cuando se agrupan todas las actividades de la dimensién cultural, la éli-
te alcanza promedios por encima del 34%, la publica critica y la privada de
acceso amplio se situan alrededor de 20% vy los dos grupos sin trayectoria
universitaria apenas rozan el 9%. En términos de socializacion, esto indica
que el acceso a espacios organizados de produccion cultural no solo es mas
frecuente entre universitarios, sino que se convierte en un rasgo fuertemente
distintivo de las trayectorias de élite.

Viendo la imagen a mayor distancia, la matricula de unverisidades priva-
das de élite se ubica en la parte alta del gradiente de actividades; este alum-
nado combina altos niveles de involucramiento en actividades escolares,
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comunitarias y culturales, con puntos particularmente fuertes en liderazgo
escolar, servicio comunitario institucionalizado y expresiones culturales or-
ganizadas. Los otros enclaves universitarios parecen comaprtir un perfil afin,
aungue menos intenso. Sus estudiantes tienen mas probabilidad que el resto
de haber formado parte de equipos, grupos académicos y colectivos artisti-
cos, pero exhiben menores niveles de exposicién a experiencias de liderazgo
y servicio que los de élite. En el extremo inferior, no universitarios y poblacion
adulta muestran trayectorias participativas mas escuetas, con valores que
rara vez superan el 15% salvo en el caso del deporte temprano y algunos
rasgos de la dimension religiosa, lo que sugiere un patrén de socializaciéon
mas ligado a experiencias informales que a experiencias institucionalizadas.

3253  Exposicion organizativa reciente

Mientras el subapartado anterior se concentra en las huellas organizativas
acumuladas antes de los 15 afios, aqui el foco se desplaza hacia el presente
y hacia aquello que las y los jovenes han hecho en el Ultimo afio en términos
de participacion estructurada. Aqui interesa saber no solo qué capital orga-
nizativo traen consigo desde la infancia, pero también en qué medida ese
capital se reactualiza, se amplia o, por el contrario, se estanca a través de ex-
periencias recientes de pertenencia grupal, coordinacién con otras personas
y acciéon colectiva en sentido amplio.

En la EMCCJ, esta dimension se capta mediante una bateria de items di-
cotémicos que remiten explicitamente a los Ultimos doce meses para indagar
si las y los jévenes han participado en una variedad de espacios organizados.
La bateria incluye nuevamente distintos ambitos de participacion escolar
donde caben desde la practica deportiva formal y los grupos culturales o
artisticos hasta asociaciones estudiantiles y clubes de lectura o de fans; en
segundo término, espacios comunitarios y de servicio, como actividades de
ayuda social, grupos religiosos, iniciativas ecolégicas, comités de vigilancia
0 agrupaciones barriales; finalmente, formas mas directamente asociadas a
la accién colectiva contenciosa, como manifestaciones, protestas, campafias
politicas o participacion en agrupaciones politicas.

A partir de la bateria correspondiente se construyé un indice que resume
la amplitud de la exposicion organizativa actual, definido como el recuento
de dmbitos en los que cada persona declaré haber participado (suma sim-
ple de todas las respuestas “Si” en deportes, asociaciones estudiantiles, gru-
pos culturales, actividades comunitarias y formas de accién colectiva). Toda
vez que el conjunto de practicas incluidas es deliberadamente heterogéneo
y no supone una escala unidimensional subyacente, el indice se interpreta
como una medida de alcance o extension del repertorio mas que como un con-
tinuo “mas/menos organizado” con sentido latente fuerte.
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Al igual que en el caso de las trayectorias tempranas, la comparacion
directa de promedios entre subpoblaciones seria problematica siendo que
las oportunidades de participar en estos espacios no son homogéneas entre
grupos educativos, territoriales o generacionales.'

Al igual que el analisis previo (sobre eventos participativos en edades
tempranas) para la amplitud asociativa correspondiente al ultimo afo se
recurre a una visualizacién por grupos. En el siguiente grafico, cada re-
presenta uno de los segmentos de la muestra y el eje horizontal despliega
los valores estandarizados del indice. Para cada grupo se traza una curva
de densidad en violeta, acompafada de una franja inferior subdividida en
cinco tramos que sefialan visualmente los distintos intervalos de la distribu-
cion. Sobre esa barra, un punto blanco indica la mediana del grupo y de él
emerge una linea vertical punteada que permite ubicar la posicién central
del repertorio de participaciéon reciente de cada grupo en relacion con el
resto de su distribucion.

Grafico 31. Distribucién del indice de amplitud asociativa reciente
por segmento sociodemografico

Privada acceso amplio

Privada de élite

Publica critica

No universitarios

il

Poblacién adulta
3 2

FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

"Para evitar sesgos, el indice de este segmento también se transformoé en una medida relativa
mediante estandarizacién por z-scores dentro de cada subgrupo de referencia. Con ello, el valor obtenido
expresa la posicién de cada persona respecto del promedio de su propio contexto. Asf, puntajes negativos
indican una exposicion organizativa reciente por debajo del nivel tipico de su grupo, valores cercanos a
cero corresponden a repertorios situados en torno a la media, y puntajes positivos reflejan una insercién
en multiples espacios organizativos por encima de lo habitual para esa subpoblacion. En términos empiri-
cos, los valores tienden a concentrarse aproximadamente entre =3 y +3, aunque el indice no tiene limites
tedricos estrictos.
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Para la participacion declarada en el Ultimo aho, todos los grupos se ubi-
can en niveles mas bien bajos de exposicién organizativa. El indice esta cen-
trado en cero para cada grupo, de modo que los valores negativos indican
repertorios por debajo del promedio del propio segmento. Bajo esa l6gica,
las medianas negativas en los cinco casos muestran que mas de la mitad de
las personas (sin importar el segmento) se ubican por debajo del nivel medio
de participacion de su propio entorno.

Ahora bien, no todos se alejan del promedio en la misma medida. Entre
quienes estan en la universidad, sobre todo en las privadas, el “centro” de
la distribucion queda relativamente cerca de cero. En las privadas de acceso
amplio y en las privadas de élite, las medianas (-0.206 y —0.181) se mantie-
nen muy préximas al valor medio, y en la publica critica solo se aleja un poco
mas (—0.272). Esto sugiere que, aungue hay estudiantes muy activos que es-
tiran hacia arriba el indice, el perfil tipico universitario no esta notablemente
lejos de ese nivel de referencia. Por tanto se puede decir que el alumnado
universitario se desliza entre la inactividad y la movilizacién muy moderada
en el Ulitmo afho.

La situacion es distinta entre jovenes no universitarios y poblacién adulta.
En estos grupos, las medianas caen a —0.738 y —0.616, lo que indica que
el punto medio se desplaza con mayor claridad hacia repertorios bajos de
accion organizativa. Dicho en términos mas simples, en estos segmentos, lo
normal es haber hecho poco o muy poco en materia organizativa en los ulti-
mos doce meses, y el promedio del grupo se sostiene gracias a una minoria
relativamente pequefia que acumula muchas actividades.

Un rasgo llamativo de las distribuciones es la presencia de un piso com-
partido de muy baja participacion. En casi todos los segmentos, alrededor
de una cuarta parte de las personas se concentra en el mismo valor minimo
del indice, lo que en la practica implica no haber participado en ninguna
actividad o apenas en una durante el ultimo ano. Solo el alumnado de las
universidades privadas de élite se aparta parcialmente de este patrén. En
ese caso, la ausencia total de participacién es menos frecuente y, aun entre
quienes estan en la parte baja, hay algo mas de actividad que en el resto de
los universitarios. En pocas palabras, la inactividad absoluta es mas rara entre
las poblaciones de élite que entre las demas cohortes universitarias.

Como complemento de este panorama sintético que provee el indice, se
plantea aqui una lectura mas detallada de la participacién reciente. Para ello
se requiere desrcibir y comprender las actividades concretas que integran al
indice anterior. Asi, el siguiente paso de este analisis se apoya en la bateria
completa de items referidos al ultimo afo, reorganizada en tres conjuntos
sustantivos que permiten comparar con mayor claridad los perfiles de cada
grupo. El gréfico correspondiente utiliza Unicamente las respuestas afirma-
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tivas (“Si”): para cada actividad se calcula, dentro de cada grupo social, el
porcentaje de personas que declaré haber participado en esa practica duran-
te los Ultimos doce meses. Cada celda del mapa de calor refleja, por tanto,
la proporcién del grupo que efectivamente estuvo involucrada en esa forma
especifica de organizacion reciente, lo que convierte al grafico en una radio-
grafia detallada de los repertorios actuales de participacion. Las categorias (y
sus respectivos numeros referentes en el grafico) son:

Escolar-Recreativa (columnas 1-5)

1. Deportes: participacion en equipos o ligas deportivas organizadas
durante el ultimo afno (escuela, clubes, ligas formales).

2. Grupos culturales/artisticos: integracion en grupos de teatro, danza,
musica, artes plasticas u otras expresiones artisticas organizadas en
el ultimo afo.

3. Asociaciones estudiantiles: participacion en asociaciones, colectivos o
representaciones estudiantiles vinculadas a instituciones educativas.

4. Clubes de lectura/recreacion (p17_4): asistencia a clubes de lectura, circu-
los de juego, cine clubes u otras actividades recreativas estructuradas.

5. Clubes de fans: pertenencia a clubes de fans organizados en torno a
artistas, series, deportes u otros productos culturales.

Comunitaria=Servicio (columnas 6-11)

6. Ayuda social: participacion en actividades de servicio comunitario,
voluntariado o apoyo directo a personas y grupos en situacion de
vulnerabilidad.

7. Grupos religiosos: integraciéon en grupos juveniles, coros, pastorales u
otras formas de organizacién vinculadas a una comunidad religiosa.

8. Cuidado animal: participacion en actividades organizadas de rescate,
proteccién, refugio o cuidado de animales.

9. Ecologistas: involucramiento en colectivos 0 campafas ambientales (re-
forestacion, limpieza de espacios publicos, defensa del territorio, etc.).

10. Comité de vigilancia: participacion en comités vecinales, escolares o
comunitarios orientados a la seguridad y vigilancia del entorno.

11. Agrupaciones barriales: integracién en organizaciones de barrio, co-
mités locales u otras formas de asociacion territorial.

Accion Colectiva (columnas 12—15)
12. Manifestaciones/performances: participacion en marchas, interven-
ciones o acciones publicas de caracter expresivo o reivindicativo.
13. Protestas/tomas: involucramiento en protestas, blogueos, tomas de
espacios o acciones de confrontacién directa.
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Privada de élite EEZ2

No universitarios {EEEE

14. Campafas politicas/redes: participacion en campafas electorales,
brigadas, difusion en redes o tareas de apoyo politico organizado.

15. Agrupaciones politicas: pertenencia a partidos, juventudes partidis-
tas, colectivos politicos o grupos afines de organizaciéon permanente.

Grafico 32. Participacion asociativa reciente por tipo de actividad y
segmento sociodemografico

Escolar-Recreativa Comunitaria-Servicio Accion Colectiva

Pri\lada acceso amplio EERGCY 20.5% 7.0% 6.0% 3.0% | 9.0% 9.0% 9.5% 6.0% 10% 0.5% |6.5% 4.0%

ELRTARLNGA 17.0% 11.7% 9.0% 7.6% 81% 2.2% 1.3% [15.2% 11.7%

17.5% 15.5% 9.5% 4.5% | 7.0% 7.0% 5.0% 15% 15% 2.5% |15.0% 12.0%

Pdblica critica E2Z

8.0% 3.0% 5.5% 4.0%|50% 7.5% 6.0% 25% 15% 05% |4.0% 15%

PObIaCién adulta|16.8% 10.8% 3.2% 4.8% 1.2% [9.0% 7.8% 5.0% 10% 6.2% 18% |28% 18%

2.5%

4.0%

6.0%

1.0%

5.0%

1.5%

4.9%
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0.5%

3.0%
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

Los datos reportan que en el bloque de actividad Escolar—Recreativa (co-
lumnas 1-5), el deporte organizado (columna 1) es la experiencia mas exten-
dida entre todos los grupos. Casi la mitad de las y los estudiantes de universi-
dad privada de acceso amplio (44%) y cerca de cuatro de cada diez en las de
élite (38.6%) declaran haber practicado deportes organizados en el ultimo
ano. La universidad publica critica y los jévenes no universitarios también
muestran niveles altos de actividad deportiva (34% y 33.8%), mientras que
la poblacion adulta se queda en 16.8%. El color mas intenso se concentra,
por tanto, en los segmentos juveniles, y dentro de ellos especialmente en el
sector universitario.

A partir de la columna 2, el mapa empieza a discriminar entre grupos
con mas intensidad. La matricula de universidad privada de élite destaca en
su participacion en grupos culturales/artisticos (34.5%) y, sobre todo, en aso-
ciaciones estudiantiles (35%), donde duplica o triplica a los demas grupos.
Por su parte, los estudiantes de escuelas privadas de acceso amplio y los de
publica critica muestran presencia relevante, pero menor. Mientras que los
jovenes no universitarios y la poblacion adulta casi desaparecen de estas
celdas.

Por otro lado, la participacion en clubes de lectura y recreacion (columna
4) sigue una légica parecida pero con niveles generales mas bajos, mien-
tras que los clubes de fans (columna 5) son poco frecuentes en todos los
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grupos, aunque nuevamente con una huella mas visible entre los de élite
privada. En sintesis, la vida escolar y recreativa organizada esta fuertemente
concentrada den cohortes juveniles y, dentro de la juventud se observa una
tendencia erarquizada. Todos juegan, pero la institucionalidad universitaria
(en especial, la de élite) concentra los espacios mas densos de organizacion
académica y cultural.

Dentro del bloque Comunitario—Servicio (columnas 6-11) se ubica la cel-
da mas oscura de todo el mapa. Esta se da en la interseccion universidad
privada de élite—ayuda social (con el 36.8%). Esto significa que mas de un
tercio de este grupo declara haber participado en actividades de servicio co-
munitario en el Ultimo afo, frente a proporciones muy modestas en el resto
(entre 5% y 9%). Esta diferencia (que no se advierte marginal) sugiere que,
en el circuito de las universidades de élite, la ayuda social funciona como un
componente estructural de la experiencia organizativa reciente, probable-
mente articulado con la oferta institucional, mientras que en los otros grupos
aparece como practica minoritaria u ocasional.

En cambio, la pertenencia a grupos religiosos (columna 7) se distribuye de
manera mucho mas simérica. Ahi, los porcentajes oscilan en un rango estre-
cho (entre 7% y 9.5%), sin grandes contrastes entre jovenes universitarios, no
universitarios y adultos. De manera similar, el cuidado animal (columna 8) y la
participacién en colectivos ecologistas (columna 9) se mantienen en niveles
bajos en todos los segmentos, aunque vuelven a ser algo mas visibles entre
estudiantes universitarios que entre jévenes no universitarios y adultos.

Por ultimo, las experiencias mas ligadas a organizacién barrial y vigilancia
comunitaria (columnas 10 y 11) tienen una presencia reducida en general,
pero con un matiz interesante. La poblacion adulta registra el porcentaje mas
alto en comités de vigilancia (6.2 %), mientras que las agrupaciones barriales
siguen siendo minoritarias en todos los grupos. En este bloque, el color se
desplaza del mundo estrictamente escolar a un territorio hibrido donde la
universidad de élite combina oferta universitaria con dispositivos de servicio,
mientras que los demas sectores se vinculan de manera mas tenue y fragmen-
taria con estas formas de organizacion comunitaria.

El segmento analitico denominado “Accién Colectiva” (columnas 12—
15), reporta una estratificacién marcada. La participacion en manifestacio-
nes o performances publicos (columna 12) se concentra claramente en los
entornos universitarios. Alrededor del 15% tanto en la privada de élite como
en la publica criticay 6.5% en la privada de acceso amplio, frente al 4% de
jovenes no universitarios y apenas 2.8% de la poblacién adulta. Lo mismo
ocurre con protestas y tomas (columna 13), donde la publica critica (12%) y
la privada de élite (11.7%) destacan con fuerza, en contraste con niveles casi
residuales entre no universitarios (1.5%) y adultos (1.8%).
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Las campanas politicas y redes (columna 14) asi como la pertenencia a
agrupaciones politicas (columna 15) replican este tejido. Los focos de color
mas intenso dentro de esos rubros se ubican entre alumnas y alumnos de
universidad publica critica y privadas de élite, sequidos a distancia por las
privadas de acceso amplio, mientras que los otros dos grupos (jévenes no
universitarios y adultos) casi no aparecen. La accién colectiva contenciosa y
la militancia politica organizada son, asi, practicas fuertemente concentradas
en el campo universitario, y dentro de él particularmente en los espacios de
élite y en la universidad publica critica; fuera de esos circuitos, la politica or-
ganizada apunta hacia formas mucho mas esporadicas.

Leidos los tres bloques en conjunto se traza un panorama en el cual
la experiencia organizativa se articula por capas. En la base (relativamente
extendida) se encuentran las actividades deportivas y algunos espacios re-
creativos escolares. Ahf participan la mayoria de jovenes, universitarios y no
universitarios, con una presencia secundaria de adultos. La vida universitaria
afade capas de organizacion cultural, asociacion estudiantil y ayuda social
gue son poco accesibles al resto de los grupos. En la cuspide, la accién co-
lectiva contenciosa y la militancia politica aparecen como repertorios fuerte-
mente selectivos, casi monopolizados por ciertos segmentos universitarios.
Desde esta logica, el color mas intenso del mapa no solo indica mas parti-
cipacion, sino un tipo particular de ecosistema organizativo que combina
deporte, cultura, servicio y politica en la vida cotidiana de una minoria; frente
a ella, amplios sectores juveniles y adultos se mantienen en formas mucho
mas acotadas de involucramiento, con escaso acceso a los espacios donde se
aprenden y ejercen competencias organizativas de mayor densidad.

Cuando se ponen en dialogo las trayectorias organziativas antes de los 15
afnos con la participacion del ultimo afo, sobresale una tension entre una mar-
cada estratificacion social temprana y niveles recientes de asociacién global-
mente bajos. En su infancia y adolescencia temprana, las personas de univer-
sidades de élite y de escuela publica critica concentran a quienes acumularon
repertorios mas sélidos. Mas pertenencia a equipos deportivos, mas cargos
escolares, mas clubes, mas espacios culturales. Por el contrario, en las univer-
sidades privadas de acceso amplio y los jovenes no universitarios quedan en
un segundo escalén, mientras que la poblacion adulta se parece a estos Ulti-
mos en el centro de la distribucién, pero con una minoria que tuvo infancias
muy densas en términos asociativos. Es decir, el capital organizativo tempra-
no esta fuertemente sesgado hacia quienes hoy ocupan entornos escolares.

El indice asociativo de actividades del ultimo afo muestra que, ya en la
vida reciente, casi todos los grupos se aplanan hacia la baja. Las medianas
son negativas en todos los segmentos y la diferencia entre universitarios
y no universitarios ya no es tan abismal como en la socializaciéon tempra-
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na. El analisis de asociacion entre ambos indices permite precisar hasta qué
punto esa impronta temprana se proyecta sobre el presente. Los resultados
muestran una correlacién positiva de magnitud moderada entre la amplitud
asociativa temprana y la participacion del ultimo afo (r = .54, p < .001). En
términos practicos, cuanto mas amplio es el repertorio de actividades or-
ganizadas antes de los 15 afos, mas probable es que la persona tenga hoy
una participacion organizativa relativamente alta. Dado que ambos indices
estan estandarizados, el resultado puede leerse asi: un incremento de una
desviacion estandar en el indice temprano se asocia, en promedio, con un
aumento de poco mas de media desviacion estandar en el indice reciente
(pendiente = .54, p < .001). El coeficiente de determinacién indica que esta
relaciéon no es marginal pues alrededor de 29% de la variacion en la parti-
cipacion del ultimo afio puede vincularse estadisticamente con la amplitud
asociativa temprana (R2 = .29), mientras que el 71% restante responde a fac-
tores posteriores (trayectorias educativas, insercion laboral, género, contexto
territorial, ciclos politicos, etc.), como se observa en el siguiente grafico.

Grafico 33. Asociacion entre amplitud asociativa temprana y reciente
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.
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Lo anterior no significa que la huella temprana se borre, pero si que su
conversion en participacion actual es parcial y selectiva. En el caso de las co-
hortes dentro de universidades de élite, la ventaja acumulada en la infancia
se mantiene de manera visible. Estos jovenes tienen menos inactividad abso-
luta, mas ayuda social, mas grupos culturales y una presencia destacada en
manifestaciones, campafas y agrupaciones politicas. En ese caso si parece
haber continuidad pues quienes crecieron rodeados de equipos, asociacio-
nes y actividades extracurriculares encuentran, en la etapa universitaria, un
ecosistema que permite seguir activando ese repertorio. En cuanto al alum-
nado de universidad publica critica también se observa cierta continuidad,
pero con un matiz distinto. Para dicho grupo la ventaja temprana no se tra-
duce tanto en servicio y voluntariado como en accién colectiva contenciosa.
Los porcentajes en protestas, tomas y campafas politicas son muy altos para
su tamafo, lo que sugiere que el capital asociativo temprano se canaliza
hacia repertorios mas claramente politicos.

El contraste mas sugerente emerge entre alumnos y alumnas de escue-
las privada de acceso amplio. En la etapa temprana, este grupo se parece
mas a los jovenes no universitarios que a las élites o a la publica critica (me-
dianas negativas, trayectorias cortas, poca exposicion sistematica a cargos,
clubes o actividades culturales organizadas). Sin embargo, en el ultimo afio
su comportamiento no se limita a reproducir ese perfil. A pesar de que su
mediana asociativa sigue siendo baja, emergen nucleos relevantes de par-
ticipacion reciente en deportes, algunas asociaciones y, en menor medida,
en accién colectiva. Dicho de otro modo, la universidad de acceso amplio
funciona como espacio de “segunda oportunidad” organizativa para parte
de su alumnado. Si bien no corrige de raiz la desigualdad heredada de la
infancia, sf resulta claro que abre ventanas para que jévenes con biografias
asociativas mas pobres puedan ampliar algo su repertorio organizativo en la
transicion a la adultez.

En el extremo opuesto, los jévenes no universitarios son el grupo donde la
brecha entre lo que se acumuld antes de los 15 afios y lo que se hace hoy parece
mas estrecha, pero en un sentido regresivo. Estos jovenes parten de trayectorias
asociativas mas bien modestas y el Ultimo afo consolida esa baja densidad.
Sus niveles de participacion en actividades escolares—recreativas organizadas
caen naturalmente al ya no estar en la escuela, pero el sistema no ofrece equi-
valentes comunitarios o laborales que los sustituyan. Tampoco aparecen com-
pensaciones fuertes en ayuda social, organizaciéon barrial o acciéon colectiva. El
resultado es una especie de embudo participativo. Quien no acumulé capital
organizativo en la infancia y no accede a la universidad dificilmente reconsti-
tuye ese capital en la juventud, algo coherente con una correlacién global que
es significativa pero deja amplio margen para la reproduccién de desventajas.



3. Resultados cuantitativos: brechas en saber civico y participacion...

La poblacién adulta introduce un matiz generacional importante. En la
infancia, su perfil se parece al de los grupos con menor participacion tem-
prana, pero con una minoria que tuvo trayectorias asociativas muy intensas.
En el Ultimo afo, algo parecido vuelve a ocurrir pues el patron tipico en esta
meustra es de baja participacion. Aunque reaparecen pequenos nucleos con
repertorios muy altos (sobre todo en ambitos como comités de vigilancia,
grupos religiosos y algunas formas de accion colectiva). Esto sugiere que,
para una fraccion de las cohortes adultas, la participacién se mantiene de
manera relativamente estable en el tiempo, mientras que para la mayoria la
socializacion temprana no se traduce en practicas sostenidas. Asi, mas que
un “efecto de generacién”, lo que se observa son carreras organizativas lar-
gas de minorias concretas en medio de una base amplia de baja implicacion.

La conclusién apunta, por un lado, a que la socializacion asociativa tem-
prana importa. Quienes crecieron en entornos educativos densos en oferta
organizativa tienen mas probabilidades de seguir encontrando espacios para
activarse, ya sea en clave de servicio o de accién politica, y esa regularidad
gueda reflejada en la correlacion global (r = .54, p < .001). Por otro lado,
ese capital no se convierte automaticamente en participacion sostenida ni se
distribuye homogéneamente dentro de cada grupo; mas bien se condensa
en segmentos especificos dentro de los propios universos universitarios. En
el agregado, tanto antes de los 15 afios como en el Ultimo afo, el sistema
produce un patrén parecido con una mayoria de personas que cuenta con
repertorios acotados y una minoria que acumula experiencias organizativas
diversas. Lo que cambia entre ambas etapas no es tanto la existencia de
esa minoria, sino donde esta localizada y a través de qué instituciones logra
mantenerse activa.

3254 Repertorios autodeclarados de accion politica
Tanto las experiencias asociativas tempranas y la exposiciébn organizativa
reciente sirven para conocer los contextos y oportunidades que rodean la
formacioén civica. Sin embargo, no permiten observar todavia cémo se tra-
duce esa disposicion en practicas concretas. En este bloque se introduce ese
componente faltante que registra qué acciones politicas han realizado efec-
tivamente las personas y con qué frecuencia lo han hecho. Tal registro ofrece
una medida directa del “actuar civico”, entendiendo este campo como la
expresion observable de la agencia politica. Se trata, pues, de identificar la
realizacion declarada de actividades que dejan huella en el espacio publico,
como intervenir en procesos institucionales, participar en espacios colectivos,
movilizarse, incidir o comunicar posiciones en distintos entornos.

Para medir este componente dimensional se emplea la bateria especifica
de once reactivos incluida en la EMCCJ disefiada para capturar la frecuencia
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con la que las y los encuestados han realizado distintas formas de accion
politica y civica.

1. ¢Con qué frecuencia has votado en las elecciones?

2. ¢Con qué frecuencia has intentado convencer a otros de votar por
algun partido o candidato?

3. ¢Con qué frecuencia has firmado una peticion en linea o en papel?

4. iCon qué frecuencia has participado en una manifestacion o mar-
cha?

5. ¢Con qué frecuencia has hecho un boicot a productos por razones
politicas o éticas?

6. ¢Con qué frecuencia has hecho trabajo voluntario para alguna orga-
nizacion?

7. ¢Con qué frecuencia has participado en asociaciones estudiantiles?

8. ¢Con qué frecuencia has participado en organizaciones comunitarias

0 vecinales?

9. ;Con qué frecuencia has compartido opiniones politicas en redes so-
ciales?

10. ¢ Con qué frecuencia has usado hashtags para apoyar causas sociales
o politicas?

11. ¢Con qué frecuencia has contactado a politicos o periodistas por
redes sociales?

Estos items cubren un espectro amplio que va desde practicas convencio-
nales (como votar o persuadir a otros) hasta repertorios no convencionales e
incluso digitales, como participar en protestas, integrarse a organizaciones,
realizar trabajo voluntario, firmar peticiones, interactuar con autoridades o
expresar posiciones politicas en redes sociales. Cada pregunta presenta la
misma estructura ordinal de respuesta: a) “nunca”; b) “1 6 2 veces”; ¢)
“algunas veces “; d) y “frecuentemente”, ademas de la categoria residual
“No sabe/No contesta”. Esta homogeneidad permite tratar a los reactivos
como diferentes manifestaciones de un mismo continuo de involucramiento
practico.

Para hacerlas comparables, todas las respuestas se recodificaron en una
escala 0-3 que respeta estrictamente el orden: O=nunca; 1=de una a dos
veces; 2=algunas veces; y 3=frecuentemente; mientras que las no respuestas
se trataron como valores perdidos. La bateria, en conjunto, permite observar
qué tan extendida y frecuente es la participacion en distintos ambitos de la
accion publica donde cada reactivo aporta un tipo distinto de experiencia vy,
en conjunto, ofrecen una lectura multidimensional de los repertorios practi-
cos de accion politica de las personas encuestadas.
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A partir de la baterfa recodificada se construy6 un indice Agregado de
Repertorios de Accion Politica, definido como el promedio estandarizado
(0-3) de los once reactivos. Su funcion es sintetizar, en una sola medida
continua, el nivel general de involucramiento practico de cada persona en
distintos tipos de actividades politicas y civicas. Valores cercanos a 0 reflejan
ausencia o participacién minima; valores alrededor de 1 indican practicas
puntuales; valores en torno a 2 representan participacion intermitente en
varios frentes; y valores proximos a 3 sefialan experiencia frecuente y diver-
sificada. Este indice resume el repertorio global y permite comparaciones
claras entre grupos.'?

La comparacién entre segmentos sociodemograficos se realiza mediante
un grafico de distribucion que combina medidas de tendencia central y de
dispersion. En este caso se opto por la media del indice dentro de cada grupo
debido a que las distribuciones del indice presentan una fuerte concentra-
cion de casos en el valor 0, o que hace que la mediana sea igual a 0 en varios
segmentos y “aplane” las diferencias entre ellos. La media, en cambio, es
mas sensible a la magnitud del repertorio y permite distinguir mejor entre
grupos que, aunque comparten una mayoria con valor 0, difieren claramen-
te en la proporcion y el nivel de quienes si activan repertorios contenciosos.

En el grafico, cada barra sintetiza la distribucién del indice en cada gru-
po. La linea horizontal marca la media del indice: un valor mayor indica, en
promedio, repertorios contenciosos mas intensos o mas frecuentes en ese
segmento. Alrededor de esa media se representan dos franjas de color. La
franja mas oscura corresponde al intervalo entre el percentil 25 y el percentil
75, que contiene al 50% central de los casos. Cuando este tramo es estre-
cho, indica que la mayoria de las personas del grupo se concentra en niveles
similares del indice; cuando es mas amplio, refleja una mayor heterogenei-
dad interna.

La franja mas clara representa el intervalo entre el percentil 10 y el per-
centil 90, que abarca al 80% de las observaciones excluyendo solo los ex-
tremos superiores e inferiores. Este rango permite observar hasta dénde se
expanden los repertorios dentro de cada grupo sin depender de valores ati-
picos aislados: una banda del precentil 10 al 90 mas larga sugiere que, aun-
que la media sea moderada, existen subgrupos con niveles de participacion
contenciosa mucho mas altos o mucho mas bajos. La media y estos rangos
ofrecen una lectura mas fina de la intensidad y la dispersién del indice en
cada segmento sociodemografico.

12E| procedimiento metodologico empleado para la creacién de estas medidas se encuentra en el
anexo “Construccion de los indices de repertorios de accion politica”, al final de este documento.
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Gréafico 34. Distirbucion del indice de repertorios de accién politica
por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

Las medias del indice global de repertorios de accion politica se sitian en
niveles relativamente bajos en toda la muestra, lo que indica que, incluso cuan-
do se promedia la experiencia practica acumulada, los repertorios tienden a ser
acotados en la escala de 0 a 3. Los niveles promedio mas bajos corresponden
a dos grupos: jovenes no universitarios (0.43) y estudiantes de universidades
privadas de acceso amplio (0.49). En ambos casos, las bandas intercuartilicas
se concentran en la parte baja de la escala y muestran una dispersion mo-
derada, lo que sugiere repertorios escasos y relativamente homogéneos. La
mayoria de las personas en estos segmentos se mantiene en valores bajos
y solo una fraccién minoritaria se desplaza hacia niveles medios del indice.

En un nivel intermedio aparece el grupo de contraste (poblaciéon adulta
en general), con una media de 0.72. Su intervalo intercuartilico es mas am-
plio que el de los grupos anteriores, lo que implica una mayor dispersion
interna. Aunque buena parte de la poblaciéon adulta sigue concentrada en
valores bajos o moderados, existe un segmento visible que acumula expe-
riencias mas frecuentes en distintos frentes de accién. La banda del percentil
10 al 90 confirma esta mayor heterogeneidad, al mostrar que los repertorios
en este grupo se extienden mas ampliamente hacia la parte media y alta de
la escala.

En la parte (comparativamente) alta del indice se ubican dos grupos
universitarios: estudiantes de universidad privada de élite globalizada y de
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universidad publica de tradicion critica, con medias de 0.83 y 0.75, respecti-
vamente. Sus rangos intercuartilicos son mas amplios que los de los demas
segmentos, lo que apunta a repertorios mas variados y a la coexistencia
entre estudiantes con participaciéon reiterada y otros con involucramiento
mas ocasional. En particular, la distribucion de la universidad privada de éli-
te muestra colas superiores mas extendidas, lo que refleja la existencia de
subgrupos con niveles de involucramiento significativamente mayores que el
resto de la muestra. Estas diferencias graficas son coherentes con los resul-
tados estadisticos.™

Con todo lo anterior, puede afirmarse que los repertorios mas amplios y
diversos se concentran en los segmentos universitarios con mayor exposicion
a entornos organizativos y experiencias de participacion, mientras que los
niveles mas bajos y homogéneos se observan precisamente entre quienes
tienen menor acceso a esos espacios, primordialmente jévenes no universi-
tarios y estudiantes de instituciones privadas de acceso amplio. Ademas del
indice agregado, se construyeron subindices tematicos que capturan dimen-
siones especificas del repertorio:

¢ Un subindice contencioso, construido a partir de items referentes a
acciones contenciosas clasicas, como marchas, protestas o planto-
nes, y eventos contenciosos de consumo, como boicots, compra es-
tratégica o dejar de consumir por motivos politicos (preguntas 2, 3,
4, 5 de la bateria).

e Un subindice organizativo, integrado por preguntas sobre la partici-
pacion en asociaciones civiles, en organizaciones estudiantiles, co-
munitarias o de base, y en actividades de voluntariado u otros espa-
cios formales de involucramiento colectivo (preguntas 6, 7, 8 de la
bateria).

e Un subindice de activismo digital, que combina items sobre expre-
sion politica en redes (publicar, comentar, compartir), participacion
en campanas digitales (promover, difundir, usar etiquetas) y contacto
en linea con élites, autoridades, instituciones o actores politicos (pre-
guntas 9, 10, 11 de la bateria).

e Un subindice de participacion electoral, basado en la experiencia de
voto en procesos electorales recientes, que funciona como compo-
nente especifico de la dimensién institucional convencional (pregun-
ta 1 de la bateria).

3El ANOVA de una via indica que los niveles medios del indice difieren de forma significativa entre
grupos (F = 26.5, p < 0.0001), es decir, no se trata de variaciones aleatorias alrededor de un mismo
promedio general.
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En todos los casos, los subindices se construyen a partir del mismo prin-
cipio: se calcula la media de los items que los integran, de modo que cada
escala resume la frecuencia promedio de las practicas correspondientes. La
Unica excepcion es la participacion electoral, que no se promedia con otros
reactivos y se basa exclusivamente en los resultados del item ¢Con qué fre-
cuencia has votado en las elecciones?. Estas medidas ayudan a distinguir
perfiles y localizar diferencias mas finas entre grupos, sin perder la coherencia
con la légica del indice general. La descripcion técnica completa del procedi-
miento, criterios de recodificacion y evidencia de consistencia interna se presen-
ta en el anexo “Construccion de los indices de repertorios de acciéon politica”.

Gréfico 35. Distirbucion del indice de repertorios contenciosos
por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

Los datos del indice de repertorios contenciosos reportan niveles nota-
blemente bajos en toda la muestra. Incluso al emplear la media (una medida
mas sensible que la mediana para distribuciones con alta concentracion en
ceros) la magnitud general confirma que, en promedio, las experiencias vin-
culadas con acciones disruptivas, confrontativas o de protesta formalizada
son poco frecuentes entre los encuestados. Este bajo punto de partida es-
tablece que el activismo contencioso no constituye una practica extendida,
sino mas bien excepcional enrtre la poblacion.

Dentro de ese escenario de baja intensidad, las diferencias entre grupos
sugieren que los jovenes no universitarios son los menos activos (media de
0.22), seqguidos por los estudiantes de universidades privadas de acceso am-
plio (0.26). En ambos casos, la combinacién de medias bajas, desviaciones
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estandar moderadas y bandas percentilares concentradas en el extremo in-
ferior de la escala indica repertorios muy acotados y escasa variacion interna.
La participacion contenciosa aparece en ambos segmentos como un fené-
meno marginal y poco diversificado.

El grupo de poblacion adulta general alcanza un nivel medio mas ele-
vado (0.40), con una dispersion sustantivamente mayor. La amplitud del
intervalo sugiere que, aun cuando prevalecen valores bajos o moderados,
existe un subconjunto de personas que si acumula experiencias contenciosas
mas frecuentes o mas variadas. Este patron distintivo anticipa la importancia
de factores acumulativos (trayectorias vitales, exposicion prolongada a con-
flictos publicos, insercién laboral y comunitaria) que no operan del mismo
modo entre los segmentos juveniles.

En el extremo superior se ubican dos grupos universitarios con perfi-
les organizativos mas densos. Estudiantes de universidades privadas de élite
globalizada (0.69) y de universidad publica de tradicion critica (0.65). Sus
medias son notablemente mas altas que las del resto de los segmentos y
sus bandas intercuartilicas mas amplias reflejan repertorios heterogéneos.
Esto sefiala que, en estos entornos, coexisten estudiantes con participacion
reiterada en acciones contenciosas junto con otros con repertorios puntuales
0 esporadicos, pero en conjunto operan con un piso significativamente mas
elevado que cualquier otro grupo. El alargamiento de las colas superiores,
especialmente en la institucién de élite, indica la existencia de subgrupos con
involucramientos sustancialmente mas intensos.

Grafico 36. Distribucion del indice de repertorios organizativos por
segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.
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Los repertorios organizativos (acciones vinculadas a participacion estruc-
turada, membresia, coordinaciéon o actividades colectivas estables) se distri-
buyen en niveles discretos en la mayor parte de la muestra, pero el promedio
mas reducido corresponde a los jévenes no universitarios (0.46), un valor
que indica una incorporacién minima a estructuras organizativas formales
o informales. Su dispersién es moderada: aunque existen casos aislados con
valores altos, la mayoria permanece anclada en la parte baja de la escala, lo
que sugiere una experiencia participativa poco institucionalizada y altamente
concentrada.

Posteriormente emerge un conjunto de grupos con niveles organizativos
similares entre si. La poblacion adulta general (0.69), los estudiantes de insti-
tuciones privadas de acceso amplio (0.63) y los estudiantes de universidades
publicas criticas (0.69). Aunque sus medias son mayores que las del segmen-
to no universitario, la estructura interna mantiene heterogeneidad acotada.
Su banda intercuartilica se sitda en valores bajos o medios y el rango muestra
que la mayoria de los individuos reporta repertorios organizativos limitados,
con una fraccién relativamente pequefa que alcanza niveles mas altos. Esto
sugiere un patron de participacidon organizativa donde la exposicion a es-
tructuras formales no es inusual, pero tampoco constituye el centro de la
experiencia politica de estos grupos.

El caso mas destacado es el de la universidad privada de élite globaliza-
da, con una media claramente superior (1.06), superando en alrededor de
0.35-0.40 puntos a los segmentos intermedios. La dispersion de este grupo
también es mayor pues la banda P10-P90 se extiende hacia valores altos,
indicando la presencia de subgrupos con repertorios densos, recurrentes y
diversificados, probablemente asociados a redes estudiantiles internaciona-
lizadas, asociaciones profesionales, iniciativas emprendedoras o ecosistemas
de liderazgo competitivo.
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Grafico 37. Distirbucién del indice de activismo digital
por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

La visualizacion de este indice revela que las practicas digitales orienta-
das a la accién politica (compartir contenidos, comentar, difundir causas o
participar en actividades coordinadas en linea) se encuentran poco exten-
didas entre los distintos segmentos sociodemograficos considerados. En la
parte inferior de la distribucién aparecen los jévenes no universitarios (0.31)
y los estudiantes de universidades privadas de acceso amplio (0.31). Ambos
grupos muestran medias casi idénticas y una dispersion relativamente conte-
nida, lo que indica que el activismo digital es escaso y homogéneo en ambos
grupos. La mayoria de las personas jévenes en estos segmentos se mantiene
en valores bajos, y aunque existen casos aislados con mayor actividad, estos
no alcanzan a modificar de manera sustantiva el promedio.

La poblacion adulta en general exhibe un nivel ligeramente superior
(0.39), pero también dentro de un rango modesto. La banda intercuartilica y
el intervalo P10-P90 de este grupo son mas amplios en relacién con los seg-
mentos anteriores, lo que refleja una mayor heterogeneidad interna. Mien-
tras un sector considerable permanece con niveles bajos, otro subgrupo co-
mienza a mostrar patrones algo mas constantes de involucramiento digital.

En el extremo comparativamente alto de la escala aparecen de nuevo dos
grupos universitarios: a) la universidad privada de élite globalizada (0.64); y
b) la universidad publica de tradicion critica (0.63). En términos de media,
sus niveles de activismo digital son muy similares y claramente superiores al
resto de los segmentos. Sin embargo, el grafico de distribucién permite ma-
tizar esta cercania; en la privada de élite, la banda P10-P90 se sitla algo mas
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arriba en la escala y se extiende con mayor claridad hacia los valores altos,
mientras que en la publica critica la concentracion es algo mas compacta en
torno a niveles medios. Esto significa que, aunque en ambos contextos hay
una base estudiantil con repertorios digitales mas activos, en la privada de
élite se observa una franja algo mas visible de estudiantes con implicacion
digital particularmente intensa.

Con estos resultados se confirma que el activismo digital constituye una
practica minoritaria en la muestra, pero con focos relevantes de mayor activi-
dad en los entornos universitarios con mayor capital organizativo o cultural.
Aun asi, incluso en los grupos con niveles mas altos, las medias modestas y
las distribuciones amplias sugieren que el activismo digital no es un reper-
torio ampliamente consolidado, sino una practica adoptada por subgrupos
especificos dentro de cada segmento.

Gréfico 38. Distribucién del nivel de participacion electoral
por segmento sociodemografico
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FUENTE: Elaboracion propia con base en EMCCJ.

La participacion electoral emerge como la practica politica con las medias
mas altas de toda la bateria de repertorios analizados. Sus valores promedio
se sittlan en un nivel sensiblemente mayor que en los indices contencioso,
organizativo o digital. Esto sugiere que, en contraste con otros repertorios
(acaso mas exigentes en términos de organizacion, exposicidn o agencia
politica), el acto de votar constituye la forma mas extendida, transversal y
socialmente normalizada de involucramiento politico en la muestra.

El nivel mas alto corresponde a la poblacion adulta general, con una
media de 2.55, muy por encima del resto de los segmentos. Esta diferencia
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pronunciada indica que, en promedio, las personas adultas han participado
en mas procesos electorales, o que puede interpretarse como una mayor
familiaridad con el sistema politico, mayor estabilidad en sus trayectorias
civicas o mayor interiorizacion de la participaciéon electoral como una prac-
tica rutinaria. En contraste, todos los grupos jévenes (universitarios o no)
presentan niveles mucho mas bajos, lo que refleja una brecha generacional
consistente. El voto, como practica acumulada en el tiempo, se expresa de
manera marcadamente distinta entre cohortes etarias.

Entre los segmentos universitarios, la universidad publica de tradicion
critica registra la media mas alta (1.61), situandose significativamente por
encima de las instituciones privadas. Esto sugiere que, dentro de las y los
jovenes en educacion superior, quienes provienen de contextos publicos y
politizados tienden a tener experiencias electorales mas frecuentes, posible-
mente vinculadas a socializaciones civicas mas densas, mayor exposicion a
discusiones politicas 0 a una percepcién mas directa de los efectos de la politi-
ca institucional en su vida estudiantil y comunitaria.

En cambio, resulta notable que la universidad privada de élite globali-
zada, que en otros indices aparecia consistentemente entre los niveles mas
altos de involucramiento, registra aqui el valor mas bajo de todos los seg-
mentos universitarios (1.08). Esta inversion del patrén sugiere que los reper-
torios electorales no necesariamente siguen la misma légica que los reperto-
rios contenciosos u organizativos. Los estudiantes de universidades de élite
parecen acumular menos experiencias electorales, quiza porque tienen tra-
yectorias menos vinculadas a dindmicas territoriales, o porque su repertorio
politico se distribuye hacia practicas no orientadas a instituciones nacionales
(como activismo transnacional, causas de campus o participacion digital). El
grupo de universidades privadas de acceso amplio se sitla en un nivel similar
(1.14), lo que indica que, dentro del sector privado, la participacién electoral
no se distingue sustantivamente. Ambos segmentos exhiben promedios mo-
derados y muy por debajo de la poblaciéon adulta.

Finalmente, los jévenes no universitarios presentan una media de 1.27,
mas alta que la de los segmentos privados pero inferior a la del sector publi-
Co critico. Su posicion intermedia es coherente con patrones generacionales
mas que institucionales pues la edad parece ser el determinante principal,
mientras que las diferencias por pertenencia universitaria actian como mo-
deradores adicionales.™

"4La prueba ANOVA muestra diferencias altamente significativas entre los grupos (F = 136.6,
p < 0.0001), confirmando que estos contrastes no responden al azar. El tamafio de las diferencias (espe-
cialmente las que separan a la poblacién adulta del resto de los grupos juveniles) evidencia que la parti-
cipacion electoral es el repertorio mas sensible a ciclos vitales, exposicién acumulada al sistema politico y
socializacion civica prolongada.

155



Mapas formativos y repertorios civicos: un analisis de la tenencia...

156

Puede, por tanto, decirse que la participacion electoral funciona como
un marcador claro de desigualdades generacionales y de trayectorias insti-
tucionales. La poblacion adulta destaca como el segmento con mayor com-
promiso electoral acumulado, mientras que entre los jévenes las diferencias
se articulan no tanto por nivel socioeconémico o tipo de instituciéon (como
ocurria en otros indices), sino por la convergencia entre edad, socializacion
civicay el tipo de entorno educativo del que provienen. El patrén revela que,
aun cuando los repertorios juveniles se diversifican hacia practicas digitales,
contenciosas u organizativas, la participacion electoral continta siendo la
practica politica mas intensamente diferenciada por edad y por contexto
formativo.

3255 Conclusiones de la seccion

Los hallazgos de este apartado sugieren la configuracién de un campo civico
donde la desigualdad no se juega Unicamente en la cantidad de participa-
cion, sino en la manera en que distintos grupos encadenan tres elementos
fundamentales del ciclo de vida politico: a) las oportunidades organizativas
tempranas; b) el momento de entrada a la accion politica; y ¢) la capacidad
de sostener repertorios diversificados de actuacién civica a lo largo de sus
vidas. Entre los resultados se asoma una paradoja persistente en la cual los
enclaves que concentran las mejores condiciones estructurales para construir
biografias participativas densas albergan también clusteres de inactividad to-
tal; mientras que los sectores que parten de posiciones desventajosas apenas
encuentran espacios de correccion de trayectoria, lo que termina traducien-
dose en niveles limitados de involucramiento civico-politico.

Las trayectorias asociativas infantiles y juveniles muestran que el recurso
mas preciado en el campo publico no es la participacion entendida en abs-
tracto, sino la exposiciéon sistematica a entornos donde se ejercitan habilida-
des de coordinacién, representacion, deliberaciéon y cuidado de lo colectivo.
El IAA revela distribuciones con colas largas en las que minorias con reper-
torios muy amplios conviven con mayorias cuya experiencia se concentra en
pocos tipos de actividad. Lo relevante de esto no se esconde tanto en la pre-
sencia genérica de “poca” o “mucha” participacion, sino en la localizacién
sistematica de las biografias mas densas. Ahf se ubican los estudiantados
de universidades privadas de élite y de la universidad publica critica, donde
los contextos familiares y escolares hacen mas probable la combinacion de
deporte organizado, cargos estudiantiles, clubes académicos, proyectos co-
munitarios integrados al curriculum y espacios culturales estructurados.

Opuestamente, las universidades privadas de acceso amplio y las juven-
tudes no universitarias comparten distribuciones centradas en repertorios
acotados y fragmentarios, mientras que la poblacién adulta reproduce ese
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patron en el centro de la distribucion, con un segmento muy reducido que
arrastra infancias ricas en experiencias asociativas. A partir de esto se conclu-
ye que el capital organizativo temprano funciona como un recurso posicional
concentrado en enclaves con alta densidad institucional que dejan a amplios
sectores juveniles en biografias donde la participacién organizada aparece
solo de manera episddica.

La desagregacion por tipo de actividad permite precisar la l6gica de esa
estratificacion. Los equipos deportivos forman una base relativamente ex-
tendida, pero los cargos de liderazgo, los clubes académicos y los grupos
vinculados a materias se concentran en los circuitos universitarios y, dentro
de ellos, en las instituciones de élite. En esos casos, la escuela deja de ser un
simple espacio de asistencia a clase para operar como plataforma desde la cual
se aprende a coordinar, representar, organizar y hablar en nombre de otros.

La dimensién comunitaria de adscripcidon temprana aparece como una
categoria mas ambigua. Con la excepcion de la ayuda social institucionaliza-
da, claramente asociada a entornos universitarios de élite, las actividades de
servicio, voluntariado o accion barrial son minoritarias y menos nitidamente
estratificadas, lo que sugiere que la comunidad funciona como un espacio
de socializacion asociativa mas disperso y menos programado. Por otro lado,
la participacion en agrupaciones artisticas y musicales es mascomun entre
alumnos de instituciones de alto capital cultural y permanece residual entre
quienes no transitan por la universidad o lo hacen en contextos con oferta
limitada de actividades extracurriculares.

Desde esta perspectiva, la desigualdad no se reduce a la cantidad de es-
pacios recorridos, sino al tipo de ecologia organizativa en la que se aprende
a habitar. Asi, algunos grupos se forman en entornos donde resulta rutina-
rio combinar liderazgo escolar, servicio comunitario y produccién cultural
organizada; pero otros transitan escenarios donde la sociabilidad institucio-
nalizada es escasa y las practicas asociativas tienden a la quedarse en la in-
formalidad. El panorama de la participacion reciente introduce un elemento
adicional de tension que obliga a matizar las lecturas lineales de la acumula-
cion arriba expuestas. El indice de densidad asociativa del ultimo afio revela
que, una vez completada la socializaciéon escolar basica y en pleno transito a
la juventud o a la adultez, la mediana de todos los grupos cae por debajo del
promedio de su propio segmento.

En términos practicos, esto implica que la experiencia tipica reciente es
la de repertorios bajos 0 muy bajos de accion organizada y que las minorias
muy activas no llegan a reconfigurar el perfil general de sus cohortes. Incluso
en los entornos universitarios, el sujeto promedio oscila entre la inactividad y
la movilizacidn moderada, con la particularidad de que las universidades de
élite concentran menos inactividad absoluta y una fraccion mayor de estu-
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diantes con repertorios sostenidos de participacion. Entre jévenes no univer-
sitarios y poblacién adulta, en cambio, la tendencia es una vida organizativa
estrecha, sin sustitutos comunitarios o laborales que compensen la salida del
sistema escolar.

El mapa de actividades recientes permite estratificar estas distinciones
con mayor detalle. Al desagregar por actividad se observa que en la base
se ubican los deportes y algunas practicas recreativas escolares que siguen
siendo relativamente extendidas. Sobre ellas, la universidad aflade organiza-
cion cultural, asociaciones estudiantiles y experiencias de ayuda social que
se encuentran practicamente ausentes fuera de ese mundo. En la cUspide, la
accion colectiva contenciosa y la militancia politica aparecen como reperto-
rios altamente selectivos, concentrados de manera desproporcionada en la
universidad publica critica y en las instituciones de élite. Este ordenamiento
en niveles muestra que el acceso a repertorios mas exigentes requiere haber
transitado de forma previa por capas organizativas mas simples que no estan
igualmente disponibles para todos.

La reconstrucciéon de las biografias asociativas tempranas antes de los
quince afos otorga a esta desigualdad un espesor temporal que revela su
caracter acumulativo. El ensamblaje posterior entre amplitud asociativa ini-
cial y densidad de participacion reciente muestra una relaciéon positiva aun-
gue moderada. Quienes crecieron con repertorios mas amplios tienen mas
probabilidades de mantener niveles altos de participacion en la etapa actual,
aunqgue una porcion considerable de la variaciéon reciente responde a con-
textos y decisiones posteriores. La continuidad es mas visible donde las insti-
tuciones de educacién superior funcionan como dispositivos de reactivacion
del capital acumulado. En las universidades de élite, el transito de la infancia
a la etapa universitaria refuerza trayectorias casi ininterrumpidas, en las cua-
les las mismas personas que estuvieron expuestas a equipos, clubes, grupos
culturales y experiencias de servicio encuentran un ecosistema que amplifica
esas oportunidades e integra deporte, cultura, voluntariado y politica en un
circuito de socializacion coherente. En la universidad publica critica se ob-
serva un patrén distinto, aunque también acumulativo. Para ese alumnado,
la amplitud asociativa temprana se reinterpreta en clave de accién colectiva
contenciosa y militancia, de modo que las biografias originarias densas en
participacion escolar o comunitaria se traducen en presencia desproporcio-
nada en marchas, protestas, tomas y campafas. Asi, la socializaciéon asocia-
tiva temprana se conserva y tiende a politizarse de forma explicita en estos
dos enclaves.

Las universidades privadas de acceso amplio exhiben un esquema hibri-
do y, por ello, se vuelven tedricamente relevantes. En la socializacion tem-
prana, su estudiantado se asemeja mas a los jévenes no universitarios que a
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las élites o a la universidad publica critica. Reporta trayectorias cortas, escasa
exposicion sistematica a cargos de responsabilidad y a espacios culturales
organizados, con repertorios generalmente acotados. Sin embargo, la foto-
grafia del ultimo afio muestra que, una vez que estos jévenes ingresan a la
universidad, una fraccion nada despreciable de ellos consigue densificar sus
repertorios. Se observan nucleos de participacion en deportes organizados,
asociaciones estudiantiles y ciertas formas de accién colectiva. Esta institu-
Cibn opera asi como un espacio de segunda oportunidad asociativa, que
permite ensanchar parcialmente biografias marcadas por baja densidad or-
ganizativa. La desigualdad heredada no desaparece, pero se reconfigura en
tanto que algunas personas logran cambiar de carril y sumarse a trayectorias
de mayor involucramiento, mientras otras se mantienen cerca del embudo
participativo que caracteriza a quienes no ingresan a la educacion superior.
La correlacion moderada entre capital asociativo temprano y participacion
reciente expresa, en este sentido, la coexistencia de efectos acumulativos
fuertes en ciertos circuitos con espacios de movilidad limitada en otros.

Ahora bien, la incorporacién del calendario de primera participacion po-
litica desplaza el andlisis desde las estructuras hacia las biografias. Este apun-
ta a que las edades de participacién primigenia son similares entre las juven-
tudes (alrededor de los 17 y 18afios), lo que indica que la puerta de entrada
a la accién politica se abre en un tramo semejante del transito a la adultez.
Sin embargo, la diferencia crucial no recae en el momento exacto en que se
produce ese primer evento, sino en quiénes quedan sistematicamente fuera
de los espacios participativos y quiénes logran entrar. En la universidad pu-
blica critica se combina una proporcion elevada de activacion temprana con
un porcentaje reducido de personas que nunca han participado, de modo
que la puerta se abre pronto y para un numero considerable de actores. En
la universidad privada de élite se observa un patrén mas fragmentado. Una
fraccion del estudiantado se incorpora relativamente temprano a los circui-
tos participativos y termina ocupando posiciones de alta densidad organiza-
tiva y contenciosa en etapas posteriores.

A su vez se registré un contingente igualmente relevante que permane-
ce en el grupo que declara no haber participado nunca, incluso en edades
en las que la mayoria de sus pares en otros enclaves ya acumula algun tipo
de experiencia. La institucion de élite privada actia como amplificador de
capital asociativo para quienes llegan con ventajas previas, pero no corrige
de manera automatica las trayectorias de quienes no cargan ese bagaje pri-
migenio o no se perciben a si mismos como sujetos competentes para actuar
politicamente. Este desajuste entre oportunidades objetivas y trayectorias
efectivas remite a mecanismos de seleccion internos a los propios espacios
de élite. La misma universidad que ofrece asociaciones estudiantiles, redes
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internacionales y repertorios contenciosos frecuentes puede estar filtrando
quién se apropia de esos recursos a partir de clivajes de origen social, capital
cultural familiar, expectativas de carrera profesional o estilos de socializacion
gue favorecen formas de involucramiento menos visibles para los indicado-
res clasicos. Es posible asumir que una parte de este estudiantado oriente su
agencia hacia campos que el indice no capta bien, como la construccion de
perfiles profesionales globalizados, el activismo en causas transnacionales
o la gestién de asuntos del campus, mientras otro segmento convierte el
capital escolar en activismo de alto contenido politico. La coexistencia de
estos carriles dentro de un mismo enclave ayuda a explicar la combinacion
de colas superiores muy largas en los indices con porcentajes relevantes de
inactividad total.

Fuera del campo universitario predominan mecanismos de reproduccion
mas rigidos. Para los jévenes no universitarios, el vinculo entre pasado y
presente no pasa por la intensificacion de repertorios, sino por su conden-
samiento en niveles bajos. Estos jovenes parten de trayectorias asociativas
modestas y su actividad del ultimo aflo muestra que la salida del sistema
escolar no se compensa con la entrada a dispositivos comunitarios, laborales
o politicos que ofrezcan experiencias organizativas equivalentes. Para ellos,
la desaparicion de la infraestructura escolar deja un vacio que otros actores
no llenan, de modo que las competencias civicas se ejercitan poco y las opor-
tunidades de aprender a coordinar acciones colectivas se reducen ain mas.

La poblacion adulta introduce un matiz generacional interesante en tan-
to que comparte con los jévenes no universitarios un centro de distribucion
marcado por baja participacion, pero alberga minorias con carreras organi-
zativas largas que sostienen una relacién relativamente estable con la accion
colectiva, los comités de vigilancia, la vida religiosa o ciertas formas de or-
ganizacioén local. La constancia civica a lo largo del ciclo de vida aparece asi
como una experiencia minoritaria, asociada a trayectorias especificas mas
que a un efecto generacional extendido.

En este grupo adulto se suma otra tension. El calendario de politizacién
resulta mas disperso y el nivel de participacion electoral es claramente su-
perior al de las juventudes, sin un aumento equivalente en los repertorios
contenciosos, organizativos o digitales. La experiencia civica acumulada con
los afios no se traduce necesariamente en biografias participativas densas,
sino en la consolidacién de una practica especifica, el voto, como ritual pe-
riodicamente actualizado. Muchas personas pueden recorrer décadas con
una presencia intermitente en organizaciones, marchas o espacios digitales
y, sin embargo, terminar con una trayectoria concentrada en la participacion
electoral. La relacion entre capital asociativo temprano y activacion en la
adultez adquiere asi un caracter asimétrico. Quien tuvo infancias y juventu-
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des institucionalmente ricas parte de una posicion ventajosa para desplegar
repertorios complejos, pero gran parte de quienes carecieron de esa base
logra, con el tiempo, incorporar al menos la practica del voto. EI umbral
minimo de contacto con la politica formal se vuelve casi universal a medida
gue avanza la edad, mientras que las competencias para sostener repertorios
amplios siguen concentradas en minorias muy especificas.

Si se desempaqueta la categoria de poblacion adulta y se distingue entre
quienes tuvieron alguna trayectoria universitaria (incluso inconclusa) y quie-
nes nunca ingresaron a la educacién superior, aparece un contraste intere-
sante. Entre las personas adultas con paso por la universidad la mediana del
indice agregado de accion politica es de 0.818, mientras que entre quienes
no llegaron a estudios superiores es de 0.545. En el indice se combinan la
frecuencia con la que se vota, los intentos de convencer a otros de apoyar a
un partido o candidatura y otras formas basicas de intervencién. La diferen-
cia indica que, ya en la adultez, quienes estuvieron expuestos a ambientes
universitarios mantienen un repertorio mas denso y frecuente de practicas
politicas que quienes no cursaron educacion superior.

Ahora bien, cuando se observa Unicamente la dimension electoral, el
patrén se refuerza. La mediana de participacion electoral alcanza 3.0 entre
los adultos con trayectoria universitaria y se reduce a 1.0 en el grupo sin uni-
versidad. En el primer caso el voto aparece como practica casi rutinaria, en
el segundo se mantiene en un nivel bajo y discontinuo. Al descomponer asi
al grupo adulto se confirma que la experiencia universitaria, incluso cuando
la licenciatura queda incompleta, deja una huella persistente en la forma de
relacionarse con la politica. Este comportamiento aproxima a los adultos con
trayectoria educativa superior a los perfiles observados entre los jévenes uni-
versitarios y mantiene a los adultos sin universidad en una zona mas cercana
a los jévenes no universitarios, donde la participacion se concentra en niveles
modestos y la activacion civica resulta mas esporadica.

A lo largo de estos segmentos analiticos se ha visto que las acciones con-
tenciosas y organizativas requieren simultaneamente habilidades percibidas
y espacios que validen su ejercicio. Las trayectorias densas de pertenencia a
clubes, cargos y proyectos colaborativos tienden a producir sujetos que se re-
conocen capaces de hablar en publico, negociar, representar intereses y so-
portar la exposicion asociada al conflicto politico. En la juventud universitaria
de élite 0 en la universidad critica, esa combinacién de destrezas y oportu-
nidades vuelve verosimiles la accidon contenciosa y el activismo digital como
opciones de involucramiento. En cambio, los grupos donde la socializacion
temprana fue pobre, la brecha no se explica solo por falta de interés, sino
por la ausencia efectiva de experiencias previas que permitan imaginarse en
esos papeles sin un costo subjetivo elevado. Para quienes crecieron dentro
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de biografias asociativas estrechas, el repertorio electoral ofrece una via de
entrada menos exigente en términos de habilidades y de exposicion. De ahi
el contraste entre electorados adultos muy activos en las urnas y universos
juveniles con altos niveles de abstencion, pero con nichos pequefos que
sostienen activismos de alta intensidad.

El activismo digital confirma que la desigualdad civica no se corrige por
la sola expansion tecnoldgica. La estructura observada se parece mucho a
la de los repertorios presenciales. Y resulta interesante que no se identifica
una “generacion nativa digital” homogéneamente mas activa. Por el con-
trario, persiste la misma l6gica de capital cultural y organizativo donde el
estudiantado de escuelas de élite y de la universidad critica concentran los
niveles mas altos de accién en redes, mientras que jovenes no universitarios
y alumnado de instituciones de acceso amplio se mantienen en registros
discretos. Las competencias necesarias para transformar conectividad en ca-
pacidad politica (como articular argumentos, interpretar coyunturas, soste-
ner debates publicos, vincular causas con actores institucionales) se siguen
aprendiendo en contextos donde la discusion y la exposicién forman parte
de la vida cotidiana. En ausencia de esa experiencia, las redes permanecen
como espacios de consumo, entretenimiento o sociabilidad privada, con es-
casa traduccion en accion civica.

El cruce entre repertorios digitales, organizativos y contenciosos permite
perfilar configuraciones de agencia diferenciadas. En entornos escolares de
élite y en la universidad publica critica tiende a consolidarse una minoria
con repertorios multicanal, en los cuales una misma persona combina per-
tenencias organizativas, participacion en protestas, activismo en redes y, en
ocasiones, experiencias electorales reiteradas. En el resto de los segmentos
predominan configuraciones mucho mas estrechas: se vota cuando las con-
diciones lo permiten, se participa de forma esporadica en alguna organiza-
cion o se comparte contenido politico en redes de manera aislada, pero rara
vez se integran estos frentes en una practica coherente de involucramiento
publico. El conjunto de recursos, habilidades y oportunidades que sostiene
agencias complejas sigue siendo patrimonio de pocos.

La aparente contradiccion entre los altos niveles de repertorios organiza-
tivos, contenciosos y digitales en la universidad privada de élite y sus niveles
relativos mas bajos de participacién electoral abre un frente adicional de
interpretacion. Las formas de politizacién en ese enclave pueden estar orien-
tadas hacia dinamicas y escalas que el indicador electoral no capta con pre-
cision. Parte del activismo podria dirigirse a causas globales, agendas inter-
nacionales de derechos humanos o medio ambiente, o a temas de campus
con baja conexion con instituciones electorales nacionales. También cabe la
hipdtesis de un desencanto especifico frente a la oferta partidista que frena
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la traduccién de ese capital en voto. En contraste, la universidad publica criti-
ca logra articular repertorios contenciosos altos con un compromiso electoral
mas intenso dentro de la juventud, de modo que la politicizacion construida
en ese entorno vincula de forma mas directa conflicto comunitario y disputa
institucional.

Entre los jovenes no universitarios y el estudiantado de universidades
privadas de acceso amplio, la contradicciéon adopta un registro distinto. La
entrada a la esfera politica se concentra en edades similares, pero la pro-
porcion de quienes declaran “nunca he participado” es relativamente alta y
los repertorios agregados se mantienen en niveles bajos. Las universidades
de acceso amplio ofrecen una franja acotada de sequnda oportunidad para
quienes logran engancharse en nuevas experiencias organizativas. Ese es-
pacio no revierte el patrén general, aunque demuestra que la relacion entre
origen y destino civico no es mecanica. Hay biografias que cambian de carril
cuando aparece una institucion capaz de absorber y potenciar un interés in-
Cipiente, pero ese tipo de instituciones sigue siendo la excepcién en el paisaje
juvenil y no consigue alterar la regularidad de fondo.

En sintesis, se puede afirmar que la articulacién entre desigualdades en
la amplitud asociativa temprana, calendarios de activacién politica, densidad
de participacion reciente y repertorios efectivos de accion muestra un campo
civico donde el paso por instituciones ricas en oportunidades organizativas
define con fuerza los techos de lo posible, mientras que las oportunidades de
movilidad civica para quienes parten de posiciones bajas son estrechas, depen-
den de enclaves especificos y rara vez alcanzan a alterar de manera genera-
lizada las jerarquias de agencia politica.
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4.]. DE LA PREGUNTA GENERAL AL LUGAR
DE LA FASE CUALITATIVA

El proyecto Mapas formativos y repertorios civicos de la juventud en la Ciu-
dad de Meéxico parte de una pregunta rectora que busca comprender un
fendmeno complejo y multifacético. La pregunta central interroga como se
configuran, distribuyen y ejercen las competencias civicas entre jévenes de die-
ciocho a veinticuatro afos que habitan una ciudad profundamente desigual,
transitan por instituciones educativas estratificadas y se socializan politica-
mente en ecosistemas digitales fragmentados y polarizados. Esta pregunta no
busca respuestas simples ni tipologias rigidas sobre “jévenes competentes”
versus “jovenes incompetentes”, sino que se orienta a capturar la compleji-
dad situada de las practicas civicas juveniles en contextos urbanos contem-
poraneos.

El diselo metodolégico del proyecto combina de manera deliberada
un componente cuantitativo estructurado con un componente cualitativo
interpretativo, reconociendo que cada aproximaciéon arroja luces distintas
sobre el fendmeno estudiado. La fase cuantitativa, desarrollada mediante
una encuesta representativa, ofrece un mapa de distribucién agregada de
competencias en distintas dimensiones que incluyen lo cognitivo, lo proce-
dimental, lo valorativo, lo participativo y lo informacional. Esta fase permite
ademas identificar las brechas asociadas a climas formativos diversos, trayec-
torias educativas diferenciadas y condiciones estructurales de desigualdad
gue marcan las experiencias de socializacion politica de los y las jévenes
universitarios en la ciudad. El proceso mediante el cual desigualdades so-
cioecondmicas estructurales se convierten en asimetrias politicas que limitan
el ejercicio efectivo de derechos de ciudadania ha sido documentado con
particular claridad en el contexto mexicano (Urbina Cortés, 2020).
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La fase cualitativa, en cambio, se desarrolld mediante siete grupos foca-
les y busca comprender los procesos y significados que subyacen a esas dis-
tribuciones cuantitativas. Su propdsito no es Unicamente recabar opiniones
individuales, sino observar en tiempo real cémo se despliegan las competen-
cias en situaciones de discusion efectiva y deliberacion entre pares. Se trata
de capturar qué recursos cognitivos y afectivos se activan frente al disenso y
la polarizacion, qué papel juegan las experiencias escolares previas en la con-
figuracion de repertorios argumentativos, y cémo los ecosistemas digitales
de informacién permean y estructuran las formas en que los y las jovenes se
relacionan con lo politico (Jerome et al., 2024).

Los grupos focales se disefaron como espacios de deliberacién estructu-
rada entre pares, anclados en una guia de tdpicos y un manual de modera-
cibn que organizan la conversacion en bloques encadenados. En cada sesion
se articularon al menos cinco bloques tematicos concatenados. El primer blo-
que explora la centralidad de la politica en la vida cotidiana y la percepcion
de agencia que tienen los y las participantes sobre su capacidad de incidir en
asuntos publicos. El sequndo bloque aborda los repertorios de participacion
politica y las actitudes hacia la desobediencia civil, introduciendo dilemas
normativos que obligan a los participantes a justificar sus posiciones frente a
distintas modalidades de protesta. El tercer bloque se centra en el ecosistema
informativo de los jovenes y en las practicas de verificaciéon que despliegan
ante contenidos potencialmente engafiosos o polémicos. El cuarto bloque
presenta analisis de contenidos problematicos, videos editados o noticias fal-
sas, para observar in situ cémo se activan las competencias de pensamiento
critico y verificacion informacional. Finalmente, el quinto bloque, denomina-
do hiper-polémico, plantea un dilema normativo intenso sobre reglas institu-
cionales en las universidades, especificamente sobre temas como la cancela-
cion de oradores, la sancién de profesores por sus opiniones, o la exigencia
de declaraciones ideoldgicas en procesos de contratacion académica. Estos
dilemas de gobernanza educativa que deben balancear principios en tension
son particularmente agudos en instituciones de educacion superior que bus-
can simultdneamente promover libertad académica, garantizar pluralismo
ideoldgico y proteger a grupos histéricamente vulnerados (Biesta, 2011).

A lo largo de las sesiones se incorporaron diversos dispositivos metodo-
l6gicos diseflados para capturar tanto las posiciones declaradas como las
practicas efectivas de deliberacion. Se utilizaron ejercicios de linea continua
de cero a diez para medir intensidades de opinion, votaciones anénimas
mediante la plataforma Mentimeter para reducir el efecto de deseabilidad
social, mini-debates donde participantes con posiciones divergentes debian
argumentar frente a sus pares, y dinamicas de reflexion colectiva donde se
invitaba a revisar las propias posturas a la luz de los argumentos escuchados.
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Estos dispositivos permiten observar no solo qué piensan los y las jovenes
sobre temas politicos controversiales, sino cémo justifican sus posiciones,
cémo manejan el desacuerdo, cémo ajustan sus argumentos ante contrae-
jemplos, y cobmo negocian reglas de convivencia en espacios de diversidad
ideoldgica.

Este acapite integra de manera articulada un conjunto robusto de in-
sumos empiricos y conceptuales. Por un lado, incorpora las transcripciones
completas de las siete sesiones de grupos focales, permitiendo el andlisis fino
de intervenciones especificas y de las dindmicas de interaccién que se des-
pliegan en cada grupo. Por otro lado, incluye las notas analiticas elaboradas
a partir del instrumento “Mapa de mi feed politico”, que captura la confi-
guracion del ecosistema informativo de cada participante, identificando las
plataformas digitales que utiliza, los medios periodisticos que consulta, las
cuentas activistas que sigue, y las orientaciones ideoldgicas predominantes
en su dieta informativa. Ademas, el documento integra los resultados agre-
gados de las votaciones realizadas en los ejercicios sobre desobediencia civil
y en el tema hiper-polémico, permitiendo identificar patrones mayoritarios y
posiciones minoritarias que emergen en las discusiones. Finalmente, el ana-
lisis se articula explicitamente con el proyecto de investigaciéon y su marco
conceptual, asi como con el estado del arte y las fichas bibliogréaficas elabo-
radas para sustentar teéricamente los hallazgos empiricos. La mediacién al-
goritmica del acceso a contenidos politicos y la configuracién de ecosistemas
informativos personalizados plantean desafios inéditos para la formacion de
competencias civicas en sociedades digitalizadas.

El objetivo central de este documento es producir una lectura densa de
los hallazgos cualitativos, situada explicitamente en el andamiaje teérico del
estudio. No se trata de una mera descripcion de lo dicho en los grupos foca-
les, sino de un analisis que busca identificar patrones transversales, tensiones
conceptuales, contradicciones entre lo declarado y lo practicado, y clivajes
que estructuran el campo de las competencias civicas juveniles en contextos
urbanos desiguales y polarizados.

En coherencia con la propuesta general del proyecto, el analisis se orga-
niza en torno a cuatro tensiones estructurales que atraviesan el campo de
las competencias civicas y que funcionan como ejes analiticos transversales.
La primera tension refiere al caracter multidimensional y situado de las com-
petencias civicas, que no pueden reducirse a un rasgo individual estable,
sino que se despliegan de manera diferenciada segun los contextos insti-
tucionales, los vinculos afectivos en juego, y las arquitecturas tecnoldgicas
de los espacios de interaccion. La segunda tensiéon sefala la estratificacion
social y formativa de dichas competencias, que se distribuyen de manera
desigual en funcion de los climas institucionales, las trayectorias educati-
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vas, y el capital cultural y econémico de las familias de origen. La tercera
tension explora la relacion compleja entre identidades morales fuertemente
cargadas, polarizacion afectiva que estructura la percepcion del “otro” po-
litico como amenaza, y competencias deliberativas que permiten sostener
conversaciones productivas pese al desacuerdo profundo. La cuarta y Ultima
tension examina el papel ambivalente de las instituciones educativas y de los
ecosistemas digitales, que operan simultaneamente como espacios privile-
giados de socializacion civica y como entornos desiguales que reproducen y
amplifican brechas preexistentes en el acceso a recursos cognitivos, informa-
tivos y participativos. La construccion afectivamente cargada del adversario
politico como amenaza existencial mas que como oponente legitimo con el
gue se tienen desacuerdos de fondo constituye un componente central de
los procesos de polarizacion afectiva documentados en democracias con-
temporaneas (Mason, 2018; lyengar et al., 2012).

Cada secciéon tematica de este documento dialoga con estas cuatro ten-
siones estructurales, mostrando cdmo se manifiestan y a veces se condensan
en las discusiones concretas de los grupos focales. El andlisis no busca confir-
mar hipotesis cerradas ni validar tipologias preestablecidas, sino abrir el cam-
po de comprension sobre las formas complejas, contradictorias y situadas en
que las juventudes universitarias de la Ciudad de México ejercen, negocian y
ponen en tensién sus competencias civicas en un contexto de polarizacion,
desigualdad y transformacion digital.

4.2. COMPETENCIAS CiVICAS COMO ENTRAMADO
SITUADO: PUNTOS DE PARTIDA EMPIRICOS

Esta reconceptualizacion de la competencia civica como fendmeno situado y
multidimensional dialoga criticamente con los planteamientos fundacionales
de Dahl (1992) sobre los limites estructurales de la competencia ciudadana,
asi como con los esfuerzos posteriores de operacionalizacion empirica desa-
rrollados por Hoskins et al. (2008, 2015) en contextos europeos.

4.2]1. Centralidad ambivalente de la politica:
Entre el compromiso analitico y la fatiga emocional

Este patron de involucramiento analitico combinado con fatiga emocional
resuena con hallazgos sobre las tensiones entre conocimiento politico y ago-

167



Mapas formativos y repertorios civicos: un analisis de la tenencia...

168

tamiento psicolégico en juventudes contemporéneas expuestas a flujos in-
formativos continuos e intensos.

Los ejercicios iniciales realizados con escala de cero a diez en todos los
grupos focales muestran una distribucion notablemente heterogénea res-
pecto a la afirmacién “La politica es un tema central en mi vida cotidia-
na”. En cada sesién conviven participantes que se ubican en los extremos
mas bajos de la escala, con valores de uno, dos o tres, junto con otros que
se sitlan de manera consistente en valores altos que oscilan entre siete y
nueve, e incluso algunos casos que alcanzan el valor maximo de diez. Esta
diversidad aparece de manera recurrente en todos los grupos, pero adopta
combinaciones y configuraciones distintas segun la institucién educativa de
procedencia, el perfil disciplinario de los y las asistentes, y las trayectorias
previas de participacion politica de cada persona.

En el Grupo 1, por ejemplo, una participante que se identificé con el
valor mas alto posible, un nueve o un diez, explicd su posicionamiento en
relaciéon directa con su campo de estudios. Esta joven estudia ciencia de la
conservacion y sefald que

la ciencia de la conservacion basicamente son todas aquellas técnicas, métodos
y actividades que se usan para buscar el bienestar humano, animal y del ecosis-
tema. Entonces, como ya tenemos esa triada, obviamente en el factor humano
va a haber muchas politicas y esas politicas van a influir tanto en el medio natu-
ral como en el medio animal.

Para ella, entender la politica no es un asunto optativo sino una nece-
sidad estructural de su campo profesional, dado que las decisiones sobre
conservacion ambiental estan inevitablemente atravesadas por regulaciones,
politicas publicas, conflictos de intereses entre actores con poder desigual, y
disputas sobre el uso de recursos naturales.

Esta concepcién de la politica como dimensién estructural de la vida apa-
rece de manera consistente entre quienes colocan valores altos en la escala.
Para este segmento de participantes, la politica no es Unicamente el ambito
de los partidos, las campanfas electorales o las disputas parlamentarias, sino
el lugar donde se decide sobre la distribucion de recursos escasos, sobre las
reglas que regulan la convivencia, sobre quiénes tienen voz y quiénes son
sistematicamente excluidos de las decisiones que afectan sus vidas. Quienes
estudian ciencias sociales o disciplinas afines tienden especialmente a traducir
esa conciencia estructural en un interés analitico explicito. Estos y estas jéve-
nes asumen que comprender sistemas electorales, arreglos institucionales, di-
seno de politicas publicas, o mecanismos de rendicién de cuentas forma parte
constitutiva de su identidad estudiantil y de su proyecto profesional futuro.
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Otra participante del Grupo 1, que se ubicé en siete, explicd su posicio-
namiento desde una experiencia biografica particular vinculada al contexto
militar de su familia. Sefal6é que “yo, bueno, he vivido en unidades militares
y por ejemplo, mis papas, no sé, bueno, sobre todo mi papa, no se contes-
taban las opiniones politicas y pues ahi salen las partes de los descontentos
sobre las decisiones que se toman, o sea, mi parte es mas por el descon-
tento social de las decisiones que se han tomado”. Esta joven relatd que
antes de mudarse a la ciudad su interés por la politica habria sido menor,
quiza un cinco, pero que el cambio de contexto, sumado a su incorporacion
a espacios de movilizacion estudiantil, transformé su percepcion. Indicd que
“ahora que me vine a vivir a la ciudad y por el ambiente en el que he vivido
en unas organizaciones estudiantiles, pues la participacion politica y el en-
tendimiento politico, creo que ya practicamente cosas que vemos todos los
dias”. Su relato muestra cémo la centralidad de la politica no es un atributo
estable de la persona, sino que se configura en interaccién con contextos
institucionales especificos, experiencias de movilizacién, y exposicién a na-
rrativas criticas sobre el orden social.

En abierto contraste, quienes se sitian en la parte baja de la escala, con
valores de uno, dos o tres, describen la politica como un campo téxico, emo-
cionalmente desgastante, y frecuentemente como una fuente de conflictos
interpersonales que ponen en riesgo vinculos significativos. En el Grupo 1,
una participante que eligio tres explicd de manera muy sintética que “yo ho-
nestamente consumo, o sea, consumo noticias, pero no lo suficiente y o sea,
tres, lo basico, no estoy tan adentrada en cuanto a la politica”. Sin embargo,
cuando se profundiza en las narrativas de quienes se ubican en valores bajos,
emerge un patrén mas complejo que el simple desinterés o la apatia cog-
nitiva. Varias personas sefialan que las redes sociodigitales aparecen como
espacios donde la discusion politica deriva rapidamente en insultos, desca-
lificaciones personales, y confrontaciones que erosionan la posibilidad de
didlogo. Otras mencionan que en la esfera familiar las conversaciones sobre
politica “se echan a perder” cuando alguien introduce temas partidistas, ge-
nerando tensiones que pueden prolongarse durante dias o incluso fracturar
relaciones duraderas.

Para este grupo de participantes, mantener cierta distancia respecto a
la politica no es necesariamente una expresion de ignorancia o de desinterés
por los asuntos publicos, sino mas bien una forma de autocuidado emocio-
nal, una estrategia deliberada para proteger la salud mental en contextos
percibidos como abrumadores, polarizados, y con frecuencia violentos en
términos simbolicos. En distintos momentos de las sesiones, estos y estas
jovenes sefialaron que les importa lo que sucede en el pais, que reconocen
que las decisiones politicas afectan sus vidas de manera directa, pero que
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prefieren limitar su exposicion a ciertos espacios de discusion porgue sienten
gue el costo emocional es demasiado alto. Uno de los participantes expreso
con claridad esta tension al decir que “mi dos no va a cambiar al pais”, su-
giriendo que su bajo nivel de involucramiento deriva no tanto de una falta
de conciencia sobre la importancia de la politica, sino de una percepcion de
impotencia frente a la magnitud de los problemas y la dificultad para incidir
de manera efectiva.

Entre ambos polos ---el de quienes viven la politica como dimensién es-
tructural y central de su identidad, y el de quienes la mantienen a distan-
cia como estrategia de proteccién emocional---se ubica un segmento inter-
medio que reconoce la relevancia de la politica por sus efectos materiales
concretos y tangibles, pero que gestiona su exposicion de manera selectiva
y pragmatica. Estas personas suelen ubicarse en valores intermedios de la
escala, entre cuatro y seis, y oscilan entre el interés instrumental por conocer
informacion que afecta directamente su vida cotidiana y la fatiga emocional
que produce el seguimiento sistematico de la agenda politica. En el Grupo 6,
por ejemplo, estudiantes de carreras como economia sefialaron que se ven
obligados a estar al tanto de decisiones econémicas gubernamentales por
sus efectos en la inflacion, la depreciacion del valor de las becas que reciben,
o las modificaciones en asignaciones presupuestarias que pueden afectar
sus instituciones educativas. Sin embargo, estas mismas personas indicaron
que las discusiones mas polarizadas y cargadas emocionalmente les generan
ansiedad y que prefieren enfocarse en informacién “objetiva” o “técnica”
antes que involucrarse en debates identitarios sobre valores o visiones de
pais. El giro afectivo en los estudios de polarizacion politica ha demostrado
que las identidades partidarias funcionan cada vez mas como identidades
sociales profundas que estructuran afectos, percepciones y comportamien-
tos mas alla del ambito electoral estricto (Mason, 2018; lyengar et al., 2012).

Desde un punto de vista analitico, esta distribucion heterogénea y com-
pleja confirma que las competencias civicas no pueden entenderse como un
continuo simple que vaya de “interés alto” versus “interés bajo”, ni mucho
menos como un atributo individual estable que separa a jovenes “politiza-
dos” de jovenes “apaticos”. Mas bien, la evidencia cualitativa apunta a que
las competencias civicas remiten a entramados situados donde se cruzan
de manera compleja recursos cognitivos disponibles, experiencias formati-
vas previas en espacios educativos o de militancia, percepciones sobre el
riesgo emocional que implica involucrarse en ciertos debates, y horizontes
de futuro que hacen que la politica aparezca como mas o menos relevante
segun los proyectos de vida de cada persona. Esta reconceptualizacion de
la competencia civica como fenémeno situado y multidimensional dialoga
criticamente con los planteamientos fundacionales de Dahl (1992) sobre los
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limites estructurales de la competencia ciudadana, asi como con los esfuer-
z0s posteriores de operacionalizacion empirica desarrollados por Hoskins et
al. (2008, 2015) en contextos europeos.

Una misma persona puede considerar la politica como central en su vida,
dedicar tiempo significativo a informarse sobre temas publicos, y participar
en espacios de movilizacion estudiantil, pero al mismo tiempo elegir retirarse
temporalmente de ciertas conversaciones familiares o de ciertos espacios en
redes sociales para proteger su salud mental y evitar el desgaste que produce
la confrontacién permanente. Esta decision de retiro selectivo no representa
una contradiccidon ni una incoherencia, sino que forma parte del repertorio
civico disponible, una estrategia de gestion emocional que permite enarbo-
lar un involucramiento politico sostenible en el largo plazo. Las narrativas
recogidas en los grupos focales muestran que muchos y muchas jévenes son
conscientes de esta tension y la manejan de manera reflexiva, calibrando
continuamente en qué espacios vale la pena invertir energia civica y en cua-
les es preferible mantener distancia para preservar vinculos significativos o el
propio bienestar emocional.

4.272. Percepcion de agenciay eficacia politica subjetiva:
La escala como mediadora del impacto

La literatura sobre eficacia politica ha documentado consistentemente que
las percepciones subjetivas de capacidad para influir en decisiones publicas
estan fuertemente condicionadas por la escala de los problemas y por expe-
riencias previas de participacion exitosa o frustrante.

Las respuestas sobre la afirmacion “Confio en que mi voz y mis accio-
nes pueden incidir en asuntos politicos” tienden a concentrarse en la parte
media-alta de la escala, aunque con presencia significativa de valores muy
bajos y algunos casos de escepticismo extremo. Lo que resulta analiticamen-
te relevante es que la eficacia politica subjetiva, entendida como la creencia
en la propia capacidad de influir en decisiones publicas, no se ajusta mecani-
camente a la centralidad que cada persona otorga a la politica en su vida co-
tidiana. Hay participantes que consideran la politica un tema absolutamente
central, se informan de manera sistematica, y dedican tiempo significativo a
pensar sobre asuntos publicos, pero que al mismo tiempo relativizan su capa-
cidad de incidencia con expresiones como “me importa, pero siento que poco
puedo hacer” o “a nivel individual mi voto o mi opinién no cambian nada”.
Por otro lado, aparecen casos de personas con interés moderado en poli-
tica pero que confian en su agencia en espacios especificos y delimitados,
como la organizacion estudiantil dentro de su universidad, las redes digita-
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les donde pueden viralizar contenidos, o el contexto comunitario inmediato
de su colonia o barrio. La literatura sobre eficacia politica ha documentado
consistentemente que las percepciones subjetivas de capacidad para influir
en decisiones publicas estan fuertemente condicionadas por la escala de los
problemas y por experiencias previas de participacion exitosa o frustrante.

Dos elementos emergen de manera recurrente en las discusiones y mati-
zan de forma constante la percepcién de agencia politica. El primero refiere
a la escala del escenario de acciéon en el que se imagina la posibilidad de
incidir. A nivel nacional, muchas y muchos jovenes perciben que su impacto
individual es practicamente nulo o insignificante, una gota de agua en un
océano de intereses poderosos, estructuras politicas consolidadas, y dinami-
cas que escapan completamente a su control. Sin embargo, cuando la escala
se reduce a ambitos micro como la universidad, el barrio, los colectivos es-
tudiantiles especificos, o las redes sociales donde tienen seguidores, la sen-
sacion de agencia aumenta de manera significativa. Este desdoblamiento de
la percepcion de eficacia segun la escala del problema coincide plenamente
con el énfasis del estado del arte en entender la ciudadania como una prac-
tica situada mas que como un rasgo abstracto o una condiciéon formal de
pertenencia a una comunidad politica nacional. La literatura sobre eficacia
politica ha documentado consistentemente que las percepciones subjetivas
de capacidad para influir en decisiones publicas estan fuertemente condicio-
nadas por la escala de los problemas y por experiencias previas de participa-
cion exitosa o frustrante.

En el Grupo 5, por ejemplo, un participante sefalé que “obvio que a
nivel pais yo solo no voy a cambiar nada, pero aqui en la uni si he visto que
cuando nos organizamos sf logramos cosas, como cuando presionamos para
gue mejoraran las becas o cuando hicimos el paro por lo del profesor”. Esta
distincion entre escalas de accidon no es trivial ni representa una simple con-
cesion pragmatica ante la imposibilidad de transformar estructuras naciona-
les. Mas bien, revela una comprension sofisticada de que el poder politico
no se distribuye de manera homogénea en todos los niveles, y que existen
espacios institucionales donde las voces juveniles pueden efectivamente inci-
dir en decisiones que afectan su vida cotidiana, mientras que en otros niveles
las posibilidades de impacto son mucho mas limitadas o requieren de formas
de organizacion colectiva mas robustas y sostenidas en el tiempo.

El segundo elemento que matiza la percepcién de agencia es la descon-
fianza generalizada en las instituciones formales y en los canales estableci-
dos para procesar demandas ciudadanas. Aun cuando se reconocen dere-
chos formales de participacién, como el voto, el derecho de peticion, o la
posibilidad de presentar denuncias ante instancias institucionales, existe un
escepticismo profundo sobre la capacidad efectiva de las autoridades y los
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protocolos burocraticos para procesar esas demandas de manera oportuna,
justa y eficaz. Esta desconfianza no es abstracta ni irracional, sino que se
basa en experiencias previas de participantes o de personas cercanas que
intentaron utilizar canales formales y encontraron respuestas dilatorias, pro-
cedimientos opacos, o instancias que protegen mas a los poderosos que a
quienes denuncian abusos o injusticias. La erosién de la confianza en ins-
tituciones formales de procesamiento de demandas ciudadanas constituye
un desafio fundamental para la gobernabilidad democratica que no puede
resolverse Unicamente mediante estrategias comunicativas, sino que requie-
re transformaciones institucionales efectivas que demuestren capacidad de
respuesta (Uslaner & Brown, 2005).

Esta desconfianza institucional reaparece con fuerza en los debates
posteriores sobre desobediencia civil y sobre sanciones a profesores por sus
opiniones o conductas discriminatorias. En ambos bloques tematicos, los y
las participantes cuestionan explicitamente la eficacia de las instancias ins-
titucionales formales para resguardar derechos o para actuar con celeridad
cuando se reportan situaciones de violencia simbélica, acoso, o discursos
de odio. Varias personas sefalaron que las instancias formales de denuncia
suelen reaccionar tarde, después de que el dano ya esta hecho, y que los
procesos son tan largos y desgastantes que muchas veces las victimas pre-
fieren no denunciar para no revictimizarse en un laberinto burocratico que
probablemente no conducird a ninguna sancién efectiva. La erosiéon de la
confianza en instituciones formales de procesamiento de demandas ciuda-
danas constituye un desafio fundamental para la gobernabilidad democrati-
ca que no puede resolverse Unicamente mediante estrategias comunicativas,
sino que requiere transformaciones institucionales efectivas que demuestren
capacidad de respuesta (Uslaner & Brown, 2005).

En clave analitica, el material cualitativo contribuye de manera sustantiva
a "llenar de contenido” el indicador cuantitativo de eficacia politica que se
utiliza en la encuesta del proyecto. Las transcripciones permiten ver que la
agencia juvenil no se configura como una disposicion homogénea y trans-
versal que se activa por igual en todos los contextos, sino mas bien como
un mosaico de micro-capacidades vinculadas a entornos institucionales es-
pecificos, a escalas delimitadas de accién, y a la existencia o ausencia de
experiencias previas exitosas de incidencia colectiva. La eficacia politica sub-
jetiva, vista desde esta perspectiva cualitativa, no es un rasgo psicoldgico
individual que se mide de manera universal, sino una percepcion situada que
varia segun el tipo de problema, la escala en la que se plantea la accién, y el
nivel de confianza que se tiene en las instituciones mediadoras que podrian
procesar las demandas ciudadanas. La literatura sobre eficacia politica ha do-
cumentado consistentemente que las percepciones subjetivas de capacidad
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para influir en decisiones publicas estan fuertemente condicionadas por la
escala de los problemas y por experiencias previas de participacion exitosa o
frustrante.

4.2.3. Las instituciones educativas como espacios
ambivalentes de socializacion politica

Esta ambivalencia institucional refleja tensiones méas amplias documentadas
en la literatura sobre el papel contradictorio que desempefian las universida-
des como espacios simultaneos de formacion ciudadana critica y de repro-
duccion de desigualdades estructurales (Hoskins & Janmaat, 2019).

Aunque el numero de grupos focales es necesariamente acotado por las
limitaciones de la investigacion cualitativa, el disefio del estudio busco deli-
beradamente incorporar instituciones con perfiles institucionales contrastan-
tes que permitieran observar la heterogeneidad de experiencias formativas.
Se incluyeron universidades publicas altamente selectivas con procesos de
admision competitivos, universidades publicas de absorcién que reciben a
estudiantes con trayectorias educativas mas diversas, universidades privadas
de élite que atienden a sectores socioeconémicos privilegiados, y universida-
des privadas de absorcion que se orientan a clases medias y medias-bajas.
A esta diversidad institucional se suman diferencias significativas en las tra-
yectorias familiares, laborales y de participacion politica de los y las partici-
pantes, configurando un panorama heterogéneo que el analisis cualitativo
permite explorar de manera fina.

El andlisis de las sesiones permite observar como estas heterogeneida-
des configuran lo que la literatura especializada identifica como ecologias
de desarrollo civico diferenciadas, es decir, entornos institucionales que
ofrecen oportunidades desiguales para el ejercicio y el desarrollo de com-
petencias civicas. En las instituciones publicas selectivas, por ejemplo, va-
rias y varios participantes relataron experiencias previas de involucramiento
en colectivos estudiantiles, participacidon en paros o tomas de instalaciones,
asistencia regular a asambleas, y exposiciéon a debates politicos intensos
dentro del campus. Para estos y estas jovenes, la universidad aparece si-
multaneamente como un espacio de politizacién donde se aprende a ar-
gumentar, a organizarse colectivamente, y a ejercer presion sobre auto-
ridades, pero también como un entorno donde las tensiones y conflictos
politicos pueden ser abrasivos, generar fracturas entre compaferos, y pro-
ducir desgaste emocional significativo.

En contraste, en las instituciones privadas de élite la discusion politica co-
tidiana entre pares tiende a tematizar de manera recurrente las desigualda-
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des estructurales, el privilegio de clase, y la responsabilidad social que se es-
pera de quienes provienen de sectores favorecidos. Los lenguajes utilizados
estdn mas préximos a la critica institucional abstracta y a la reflexién sobre
“el sistema” en términos generales, pero con menor densidad de experien-
cias directas de movilizacién o confrontacion con autoridades universitarias.
En estos contextos, la politica aparece como un objeto de reflexion intelec-
tual sofisticada méas que como un campo de practica directa y confrontacion
material. El proceso mediante el cual desigualdades socioecondmicas estruc-
turales se convierten en asimetrias politicas que limitan el ejercicio efectivo
de derechos de ciudadania ha sido documentado con particular claridad en
el contexto mexicano (Urbina, 2020).

Por su parte, en universidades de absorcién, tanto publicas como priva-
das, emergen con mas fuerza narrativas sobre trabajo remunerado simulta-
neo a los estudios, precariedad econémica que limita el tiempo disponible
para actividades extracurriculares, y dificultades para sostener participaciéon
politica sostenida debido a las multiples responsabilidades que deben balan-
cear. Varios participantes sefialaron que “me gustaria participar mas, pero
trabajo y estudio y apenas me da tiempo para llegar a mi casa”, o que
“las marchas y las asambleas estan bien, pero si faltas a clases o al trabajo
te afecta directamente”. Estas narrativas muestran coémo las desigualdades
econdmicas estructurales condicionan de manera directa la disponibilidad de
tiempo y energia para la participacion, configurando una estratificaciéon en
el acceso a espacios de socializacion politica que no depende Unicamente de
la voluntad o el interés individual. El proceso mediante el cual desigualdades
socioecondmicas estructurales se convierten en asimetrias politicas que limi-
tan el ejercicio efectivo de derechos de ciudadania ha sido documentado con
particular claridad en el contexto mexicano (Urbina, 2020).

Estas diferencias entre contextos institucionales no se traducen en tipo-
logfas rigidas que permitan clasificar a cada universidad en una categoria
cerrada, pero si sugieren de manera consistente que las competencias ci-
vicas observadas en los grupos focales son co-producidas por climas ins-
titucionales especificos. Estos climas ofrecen, o no, ciertas oportunidades
estructurales que incluyen la existencia de espacios formales o informales de
debate estudiantil, la oferta de materias o talleres vinculados explicitamente
a educacion civica o formacién politica, la interaccion con organizaciones ex-
ternas que promueven participacion, las experiencias concretas de conflicto
y negociacién interna con autoridades universitarias, y el nivel de tolerancia
institucional hacia formas de protesta disruptiva o hacia expresiones politicas
contenciosas dentro del campus. (Biesta, 2011; Garcia-Cabrero et al., 2017)

Las sesiones cualitativas permiten ver no solo qué oportunidades ofre-
ce cada contexto, sino también como los y las jévenes se apropian de esas
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oportunidades, las resignifican segun sus propias trayectorias e intereses, o
en algunos casos las rechazan activamente por considerarlas inadecuadas o
porque entran en conflicto con otras prioridades vitales. Un participante de
una universidad publica selectiva, por ejemplo, relaté que “al principio me
meti al colectivo feminista y estaba sUper emocionado, pero después vi que
habia mucho rollo interno, muchas peleas, y decidi salirme porque no queria
ese ambiente toxico”. Esta narrativa muestra que la mera existencia de espa-
cios de participacion no garantiza que todos los y las jévenes los vivan como
experiencias formativas positivas, y que las dindmicas internas de los co-
lectivos pueden tanto potenciar como inhibir el desarrollo de competen-
cias deliberativas y la voluntad de sostener compromisos politicos duraderos.

El estado del arte consultado para este proyecto subraya de manera
consistente que las brechas en competencias civicas se asocian estrecha-
mente con desigualdades educativas estructurales y con diferencias signi-
ficativas en el capital cultural acumulado por las familias de origen (Gaby,
2016; Hart & Atkins, 2002; Schréder & Neumayr, 2023; Urbina, 2020). Las
narrativas recogidas en los grupos focales dan cuerpo empirico y densi-
dad experiencial a esta afirmacién abstracta. Quienes han tenido acceso
a entornos escolares con mayor densidad de experiencias civicas delibe-
radamente disefadas ---debates formales, simulaciones de procesos legis-
lativos, proyectos de vinculacién comunitaria, espacios de reflexién sobre
desigualdades---tienden a describir repertorios mas amplios y sofisticados de
accion politica, mayor familiaridad con lenguajes técnicos sobre institu-
ciones y procesos, y mas confianza en su capacidad de argumentar y de-
fender posiciones frente a otros. Por el contrario, quienes han enfrentado
trayectorias educativas mas inestables, con cambios frecuentes de escuela,
interrupciones en la escolarizacion, o exposiciéon limitada a practicas de
debate estructurado, relatan vinculos mas intermitentes o puramente ins-
trumentales con la participacion politica, orientados sobre todo a resolver
problemas concretos antes que a desarrollar un involucramiento sosteni-
do en asuntos publicos. Estas formas de participacion episddica mediadas
digitalmente representan modalidades emergentes de compromiso civico
que, aungue intensas en el corto plazo, enfrentan desafios significativos
para traducirse en cambios institucionales duraderos.
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4.3, IDENTIDADES MORALES, POLARIZACION AFECTIVA
Y MANEJO DEL DISENSO

4.3]1. La brecha entre declaraciones de aperturay
practicas cotidianas de evitacion

Esta desconexion entre valores declarados de apertura y comportamientos
efectivos de evitacion del disenso constituye un hallazgo recurrente en estu-
dios sobre competencias deliberativas juveniles, sugiriendo que la tolerancia
abstracta no se traduce automaticamente en disposiciones para el didlogo
con posiciones discrepantes (lyengar et al., 2012; Mason, 2018).

En los ejercicios iniciales sobre la frecuencia con que interacttan con per-
sonas que piensan politicamente distinto, las respuestas declaradas arrojan
valores relativamente altos en la mayoria de los grupos focales. Muchas y
muchos participantes afirman que conviven regularmente con personas de
posiciones politicas divergentes, que discuten con ellas, o que al menos se
cruzan frecuentemente con perspectivas diferentes a las propias en sus espa-
cios cotidianos de socializacion. Sin embargo, conforme avanzan las sesiones
y se profundiza en las narrativas biograficas concretas, aparece un patrén
consistente que revela una brecha significativa entre estas declaraciones de
apertura y las practicas efectivamente desplegadas en la vida cotidiana para
manejar el desacuerdo politico. Esta desconexién entre valores declarados de
apertura y comportamientos efectivos de evitacion del disenso constituye un
hallazgo recurrente en estudios sobre competencias deliberativas juveniles,
sugiriendo que la tolerancia abstracta no se traduce automaticamente en
disposiciones para el didlogo con posiciones discrepantes.

En las narrativas que emergen espontaneamente a lo largo de las sesio-
nes reaparecen de manera recurrente escenas muy especificas que muestran
coémo el desacuerdo politico se vive como una amenaza potencial a vinculos
significativos. Varios participantes relataron experiencias de cenas familiares
gue se volvieron tensas o directamente se arruinaron cuando alguien introdujo
un tema politico divisivo, especialmente si ese tema tocaba lealtades partida-
rias profundas o valores morales fuertemente arraigados. Otros mencionaron
chats de WhatsApp de grupos de amistades que se fracturaron cuando estallé
una discusion sobre temas como el aborto, la seguridad publica, o la gestion
gubernamental de la pandemia, y que derivaron en bloqueos reciprocos o
en silencios prolongados que aun no se han reparado. También aparecieron
relatos sobre discusiones en redes sociodigitales que escalaron rapidamente
desde un desacuerdo inicial sobre un tema especifico hasta descalificaciones
personales, ataques a la inteligencia o la moral del otro, y finalmente rupturas
definitivas mediante blogqueos o eliminaciéon de contactos.
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Frente a estos costos emocionales y relacionales del desacuerdo politico,
los y las jovenes han desarrollado un repertorio sofisticado de estrategias de
evitacion destinadas a preservar vinculos significativos y proteger su propia
salud mental. Estas estrategias incluyen cambiar activamente de tema cuan-
do se percibe que una conversacion puede derivar en conflicto, no expresar
la propia postura politica en ciertos espacios considerados como “campos
minados” donde el costo de disentir es demasiado alto, moderar conscien-
temente el tono y el lenguaje para “no sonar agresivo” o para “no empezar
una pelea”, o incluso mantenerse deliberadamente poco informados sobre
ciertos asuntos justamente para no verse obligados a tomar una posicion
que podria generar fricciones con personas importantes en sus vidas.

Es fundamental subrayar que estas estrategias de evitacién no implican
necesariamente indiferencia politica ni desconexién cognitiva respecto a los
asuntos publicos. Al contrario, con frecuencia estan motivadas precisamente
por el temor a dafar vinculos que se valoran profundamente. Una partici-
pante del Grupo 3 sefialé de manera elocuente que “yo sé que si empiezo
a discutir con mi tio sobre el gobierno vamos a terminar peleados y luego
mi mama se va a enojar conmigo por arruinar la comida, entonces prefiero
guedarme callada aunque por dentro esté que me hierve la sangre”. Esta de-
claracién muestra con claridad que el silencio politico no es necesariamente
apatia, sino una forma de gestién del conflicto que prioriza la preservacion
de relaciones familiares por encima de la expresion publica del desacuerdo.

Otro participante relatd una experiencia similar en el contexto de su gru-
po de amigos de la preparatoria. Sefialé que:

éramos super unidos desde primero de prepa, pero cuando empezé la campana
presidencial cada quien empezd a decir sus cosas y ahi fue cuando nos dimos
cuenta que pensabamos muy diferente. Hubo una discusion bien fea en el chat
y desde entonces ya no es lo mismo, como que hay temas que sabemos que no
podemos tocar si no queremos pelear.

Este relato ilustra como el desacuerdo politico puede infiltrarse en espa-
cios de amistad y camaraderia, transformando relaciones previamente armo-
niosas en terrenos fragiles donde ciertos temas se vuelven tabu para evitar
reavivar conflictos latentes.

Este contraste marcado entre la disposicidon declarada a convivir con el
desacuerdo y las practicas cotidianas de evitacion constituye uno de los ha-
llazgos mas significativos de la fase cualitativa del proyecto. La tension se
hace especialmente visible cuando, ya dentro de los grupos focales, las re-
glas explicitas de interacciéon obligan a escuchar argumentos contrapuestos,
a parafrasear las posiciones del otro antes de responder, y a sostener turnos
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de palabra ordenados sin interrupciones ni descalificaciones personales. En
este entorno moderado y estructurado, emerge un repertorio deliberativo
considerablemente mas rico que el descrito para la vida cotidiana en redes
sociales o en conversaciones familiares no mediadas. La activacion de com-
petencias deliberativas latentes mediante dispositivos institucionales que
estructuren turnos, moderen intervenciones y establezcan reglas claras de
interaccion sugiere que las capacidades para el dialogo democratico no son
meramente disposiciones individuales, sino que requieren andamiajes insti-
tucionales apropiados.

En los grupos focales aparecen con regularidad practicas deliberativas
sofisticadas que incluyen matizar acuerdos parciales en lugar de sostener po-
siciones absolutas, reconocer explicitamente puntos validos en la argumen-
tacion de quien sostiene una postura contraria, solicitar ejemplos concretos
para entender mejor el razonamiento del otro, o incluso ajustar parcialmente
la propia opinién cuando se escuchan argumentos que se consideran solidos
o cuando se presentan contraejemplos que debilitan la posicion inicial. Estas
practicas muestran que las competencias deliberativas no estan ausentes,
pero que su activacion depende criticamente de las condiciones materiales y
normativas del entorno de interaccion.

4.32. Polarizacion afectiva y la construccion
del “otro” politico

La construccion afectivamente cargada del adversario politico como ame-
naza existencial mas que como oponente legitimo con el que se tienen des-
acuerdos de fondo constituye un componente central de los procesos de po-
larizacion afectiva documentados en democracias contemporaneas (Mason,
2018; lyengar et al., 2012).

A lo largo de las sesiones de grupos focales, el “otro politico” se cons-
truye habitualmente como una figura mas extrema, mas dogmética y mas
agresiva de lo que las propias discusiones dentro del grupo efectivamente
muestran. Las etiquetas identitarias que circulan en el lenguaje cotidiano de
los y las jovenes, como “conservador”, “woke”, “facho”, “feminista radi-
cal”, “chairo”, o "fifi”, funcionan como condensadores de paquetes com-
pletos de posiciones politicas que rara vez se descomponen en sus elemen-
tos constitutivos o se someten a un analisis matizado de sus fundamentos
normativos o empiricos.

Estas etiquetas operan como atajos cognitivos que simplifican la comple-
jidad del campo politico, pero al hacerlo también distorsionan la percepcién
de las posiciones reales que sostienen las personas concretas. Cuando en
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las conversaciones de grupo se exploran en detalle las posiciones de cada
participante, afloran posturas mucho mas hibridas y menos facilmente clasi-
ficables de lo que las etiquetas dicotdmicas sugieren. Aparecen, por ejemplo,
estudiantes que defienden enérgicamente causas progresistas vinculadas
a derechos de minorias sexuales o de género, pero que al mismo tiempo
desconfian profundamente de ciertas tacticas de cancelacion o de “escra-
ches” publicos que consideran desproporcionados o injustos. Hay personas
con identidades religiosas activas que simultaneamente apoyan agendas de
igualdad de género y que no ven contradicciéon entre su fe y su compromiso
con la justicia social. Existen jovenes que se declaran criticos del gobierno
actual y de sus politicas especificas, pero que al mismo tiempo expresan
escepticismo hacia las alternativas partidistas disponibles y no se identifican
con ningun campo politico claramente delimitado.

Esta tension entre imaginarios dicotémicos que estructuran el campo
politico en términos de dos bandos claramente opuestos y experiencias con-
cretas mas matizadas que escapan a esas categorias rigidas dialoga direc-
tamente con los debates del estado del arte sobre polarizacién afectiva. La
literatura especializada distingue entre polarizacion ideoldgica, que refiere a
la distancia creciente entre las posiciones programaticas de distintos actores
politicos, y polarizacién afectiva, que alude a la intensificacion de sentimien-
tos negativos hacia quienes se identifican con el campo politico opuesto,
independientemente de la distancia real en términos de politicas especificas.
(lyengar et al., 2012; Mason, 2018)

Los y las jévenes participantes en los grupos focales describen con no-
table claridad y auto-reflexividad cémo en las redes sociodigitales la interac-
cion politica se organiza predominantemente en torno a identidades mora-
les en conflicto. La l6gica que estructura estos espacios no es tanto “los que
piensan X versus los que piensan Y sobre una politica publica especifica”,
sino mas bien “los que defienden derechos y dignidad versus los que quieren
imponer su moral retrégrada”, o “los que aman a México versus los que o
quieren destruir”. Esta moralizacién del desacuerdo politico transforma las
diferencias de opinion en diferencias de valor moral intrinseco, lo cual hace
mucho mas dificil sostener intercambios deliberativos productivos, dado que
lo que esta en juego no es ya la verdad o falsedad de una afirmaciéon em-
pirica o la eficacia de una politica publica, sino la propia valia moral de los
interlocutores. Los estudios sobre desarrollo moral y politico en la adultez
emergente sugieren que la articulacion entre identidad moral y proposito
politico constituye un proceso clave de maduracion civica que no es auto-
matico ni universal, sino que depende de experiencias formativas especificas
y de contextos institucionales que faciliten la reflexion ética sobre asuntos
publicos (Han et al., 2021; Han & Dawson, 2025).
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Sin embargo, cuando se sale del espacio algoritmicamente estructurado
de las redes sociales y se ingresa a contextos de interaccion cara a cara como
la universidad o la familia, esos cortes identitarios rigidos se cruzan inevi-
tablemente con jerarquias de otro orden, con afectos y lealtades previas, y
con vinculos que no se pueden resolver mediante el simple expediente de
bloquear una cuenta o dejar de seqguir a alguien. Es precisamente en estos
espacios donde la polarizacién afectiva se vive como un problema practi-
Co que requiere ser gestionado mediante estrategias activas de evitacion,
moderacién del lenguaje, o busqueda de terrenos comunes que permitan
preservar la convivencia pese al desacuerdo profundo (lyengar et al., 2012;
Mason, 2018).

4.33. Competencias deliberativas observadas
en contexto estructurado

La activacion de competencias deliberativas latentes mediante dispositivos
institucionales que estructuren turnos, moderen intervenciones y establez-
can reglas claras de interaccion sugiere que las capacidades para el dialogo
democratico no son meramente disposiciones individuales sino que requie-
ren andamiajes institucionales apropiados.

En términos de competencias civicas especificas, las sesiones de grupos
focales permiten identificar y documentar al menos tres capacidades delibera-
tivas relevantes que aparecen con regularidad cuando las condiciones del entor-
no facilitan su despliegue. La primera es la capacidad de formular desacuerdos
de manera no insultante ni descalificadora. Incluso en el bloque hiper-polé-
mico, donde se discuten temas intensamente divisivos como la exigencia de
declaraciones ideolégicas a profesores universitarios o la legitimidad de can-
celar oradores polémicos, la mayoria de las intervenciones que cuestionan la
postura del otro lo hacen a partir de desacuerdos argumentados en torno
a principios, consecuencias practicas, o preocupaciones sobre efectos no in-
tencionales, y no mediante descalificaciones personales sobre la inteligencia,
la moral, o las intenciones ocultas del interlocutor.

Un ejemplo representativo de esta capacidad aparece en el Grupo 5 du-
rante la discusion sobre desobediencia civil. Una participante que voté a
favor de considerar legitimos los bloqueos de vias publicas argumentd que
“la historia no se ha cambiado por platicas, ni se ha cambiado hablando,
la historia ha sido violenta, ha sido de manifestaciones, ha sido de desobe-
diencia para que las cosas se cambien, porque realmente si nada mas nos
guedamos en casa mandando tweets no va a pasar nada”. Frente a este
argumento, otro participante que habia expresado dudas sobre la eficacia de
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los blogueos respondié sin descalificar la posicion, sino problematizando una
de sus premisas. Sefialé que

yo entiendo que quieras visibilidad y que quieras presionar, pero mi duda es
si en realidad los politicos escuchan cuando bloqueas, porque he visto casos
donde dicen ‘algun dia les va a dar hambre y se van a tener que ir’, como que
no les importa que estés bloqueando. Entonces si no les importa, ¢ qué sentido
tiene afectar a la gente que va a trabajar y que no tiene nada que ver con el
problema?.

Esta forma de responder mantiene el desacuerdo, pero lo ancla en una
preocupacion sobre la eficacia instrumental de la tactica, sin cuestionar la
legitimidad moral de quien la defiende ni descalificar sus motivaciones. Esta
evaluacion situada y contextual de la legitimidad de la desobediencia civil,
que rechaza tanto el apoyo incondicional como el rechazo categdrico, mues-
tra una sofisticacion normativa que va mas alla de posiciones simplificadas
de rechazo o celebracién acritica de la protesta disruptiva (Gaby, 2016).

La segunda capacidad deliberativa observable es el uso recurrente de
contraejemplos y casos intermedios para problematizar posiciones tajantes o
para mostrar que los dilemas normativos son mas complejos de lo que una
formulacion binaria sugiere. Ante afirmaciones categéricas del tipo “siempre
es legitimo X" o “nunca se debe hacer Y”, varias personas en los grupos in-
troducen ejemplos que complican el panorama y obligan a matizar la posiciéon
inicial. Durante el debate sobre desobediencia civil, por ejemplo, cuando
algunos participantes defendian sin restricciones cualquier forma de protesta
disruptiva, otros introdujeron casos como el bloqueo de acceso a hospitales
o la guema de transporte publico como situaciones donde la afectacion a
terceros inocentes podria ser tan grave que incluso una causa justa no justifi-
carfa ese tipo especifico de accion. Estos contraejemplos no buscan “ganar”
el debate mediante una trampa argumentativa, sino explorar genuinamente
los limites normativos de un principio y reconocer que incluso valores poli-
ticos importantes como el derecho a la protesta deben balancearse con otras
consideraciones igualmente legitimas. Esta evaluacion situada y contextual
de la legitimidad de la desobediencia civil, que rechaza tanto el apoyo incon-
dicional como el rechazo categérico, muestra una sofisticacion normativa
gue va mas alla de posiciones simplificadas de rechazo o celebracién acritica
de la protesta disruptiva (Gaby, 2016).

La tercera competencia que emerge con claridad es el reconocimiento
explicito de incertidumbre y la disposiciéon a declarar publicamente que no se
tiene una posiciéon completamente formada sobre un tema complejo. No es
raro que varios participantes declaren estar “en duda”, “partidos”, o “pen-
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sando mientras hablan”, lo cual abre la posibilidad de revisiéon de postura y
de aprendizaje genuino a partir de la discusion. Una participante del Grupo
4 expreso esta incertidumbre de manera elocuente durante la votacion sobre
desobediencia civil cuando dijo “yo voté indecisa porque no sé si en verdad
le interese a los politicos que se bloqueen vialidades”. Esta declaracién publi-
ca de no tener certeza, lejos de ser una debilidad argumentativa, constituye
una disposicion epistémica valiosa que permite sostener conversaciones ex-
ploratorias antes que confrontaciones donde cada parte busca Unicamente
defender una posicion previamente cristalizada.

Estas tres capacidades deliberativas, aunque presentes y documentables
en las transcripciones de los grupos focales, conviven inevitablemente con
sesgos cognitivos bien conocidos en la literatura sobre razonamiento politi-
co. Aparecen con frecuencia generalizaciones apresuradas basadas en casos
individuales que se elevan indebidamente a la categoria de patrén general,
atribuciones intencionales de maldad o manipulacién al adversario sin evi-
dencia suficiente que las sustente, y uso selectivo de evidencia donde se
recuerdan con facilidad los casos que confirman la propia posicién mientras
se olvidan o minimizan los contraejemplos que la debilitan.

Sin embargo, lo que muestran los grupos focales es que, en condiciones
de moderacién adecuada, con reglas claras de interaccion, y con dispositi-
vos que ralentizan la discusion para permitir la escucha activa y la reflexion,
es posible sostener conversaciones que van significativamente mas alla del
ataque identitario o de la simple reafirmacion de posiciones dogmaticas. En
términos analiticos, los grupos focales funcionan como un laboratorio social
donde se observa la friccion productiva entre identidades morales fuerte-
mente cargadas que empujan hacia la polarizacién afectiva y exigencias nor-
mativas de deliberacion democratica que requieren reconocer la legitimidad
del desacuerdo y la posibilidad de que el otro tenga razones validas para
sostener posiciones divergentes (lyengar et al., 2012; Mason, 2018).
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4.4, REPERTORIOS DE PARTICIPACION
Y DESOBEDIENCIA CIVIL

4.4]1. Legitimidad condicionada de la desobediencia civil:
Criterios normativos en contexto

Esta evaluacion situada y contextual de la legitimidad de la desobediencia
civil, que rechaza tanto el apoyo incondicional como el rechazo categérico,
muestra una sofisticacion normativa que va mas alla de posiciones simplifica-
das de rechazo o celebracion acritica de la protesta disruptiva (Gaby, 2016).

Las votaciones anénimas realizadas mediante la plataforma Mentimeter
sobre la afirmacion “La desobediencia civil, en particular los bloqueos de
vias publicas, es una forma legitima y eficaz de participacion politica” regis-
tran de manera consistente en todos los grupos un apoyo mayoritario a la idea
de que este repertorio puede ser legitimo en democracia. En la mayoria de
las sesiones, entre el sesenta y el ochenta por ciento de los y las participantes
se pronuncian a favor de considerar legitima esta forma de acciéon politi-
ca, mientras que las posiciones abiertamente en contra son practicamente
inexistentes o extremadamente minoritarias. La principal variacién se da en-
tre quienes apoyan la desobediencia civil de manera decidida y sin mayor
problematizacién, y quienes se declaran indecisos o que apoyan solo bajo
ciertas condiciones especificas que buscan delimitar en la discusion posterior.

La discusion abierta que sigue a las votaciones permite observar que este
apoyo mayoritario no es ingenuo ni incondicional, sino que se articula me-
diante un conjunto sofisticado de criterios normativos que los y las jévenes
utilizan para evaluar casos concretos y para distinguir entre formas legitimas
e ilegitimas de desobediencia. Estos criterios no aparecen necesariamente
de manera explicita en las formulaciones iniciales, pero emergen de forma
robusta cuando se plantean contraejemplos o cuando se pide justificar por
qué ciertos casos de desobediencia se consideran aceptables mientras que
otros se rechazan o generan incomodidad moral.

El primer criterio que aparece de manera recurrente en todos los grupos
se refiere a la afectacion a terceros que no estan involucrados directamente
en el conflicto. Existe una preocupacién genuina y consistente por los costos
que ciertas acciones de protesta imponen a personas que no son responsa-
bles del problema que motiva la movilizaciéon y que no tienen capacidad de
resolverlo. Esta preocupacion se expresa con particular intensidad cuando
se discuten bloqueos de vias de acceso a hospitales, cierres de transporte
publico que afectan a trabajadores que pueden perder su empleo si llegan
tarde, o interrupciones de servicios esenciales como el suministro de agua o
electricidad.
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Una participante del Grupo 2 expresé esta tension de manera muy clara
cuando sefalé que:

yo entiendo que quieras llamar la atencién y que necesites presionar, pero mi
bronca es que muchas veces terminas afectando al pueblo, a la gente que tam-
bién esta jodida como tUy que no tiene nada que ver con lo que estas peleando.
O sea, el politico que tom¢ la decisién gue te enoja esta en su oficina con aire
acondicionado y tu estas bloqueando la calle donde pasa la sefiora que va a
limpiar casas y si llega tarde la corren.

Este razonamiento no rechaza de plano la desobediencia civil, sino que
introduce una exigencia normativa de proporcionalidad y discriminacion en
la seleccion de blancos de la protesta. Se considera mas legitimo “moles-
tar” a autoridades o actores directamente responsables de una injusticia que
afectar indiscriminadamente a personas comunes que no tienen poder de
decision sobre el problema en cuestion.

Sin embargo, esta preocupacion por terceros afectados convive con el
reconocimiento de que toda forma de protesta efectiva necesariamente in-
comoda y produce costos para alguien. Otra participante del Grupo 3 argu-
menté con fuerza que “el punto de la desobediencia civil es que sea inco-
moda, que haya trafico, que la gente no pueda pasar, porque si nadie se entera
de tu causa y nadie se molesta entonces no vas a lograr nada. Las protestas
bonitas donde no molestas a nadie y te quedas en tu esquina no sirven para
nada, la historia lo ha demostrado”. Esta tension entre el reconocimiento
de la necesidad de disrumpir para ser efectivo y la preocupacién por no da-
fiar desproporcionadamente a personas vulnerables no se resuelve mediante
una férmula abstracta, sino que se negocia caso por caso mediante juicios
situados sobre quién es afectado, cuan grave es el dafio, y cuan urgente o
grave es la injusticia que motiva la protesta.

El segundo criterio normativo que estructura las discusiones sobre desobe-
diencia civil refiere a la gradacién de repertorios de acciéon y a la idea de que
la protesta disruptiva deberia ser un recurso de “Ultima instancia” tras haber
intentado vias institucionales formales sin éxito. Esta postura se expresa tipica-
mente mediante formulaciones del tipo “primero hay que agotar los canales
legales” o “si la institucion no te escucha después de que hiciste todo lo que
podias hacer por las vias normales, entonces si es valido bloquear”. La l6gica
subyacente es que la desobediencia civil, precisamente por romper la legalidad
vigente y por imponer costos a terceros, requiere una justificacion moral espe-
cialmente fuerte que solo se alcanza cuando se ha demostrado de manera fe-
haciente que las vias institucionales estan cerradas, son inoperantes, o respon-
den de manera tan lenta que equivale a una negacién efectiva de derechos.

185



Mapas formativos y repertorios civicos: un analisis de la tenencia...

186

Esta evaluacion situada y contextual de la legitimidad de la desobediencia civil,
que rechaza tanto el apoyo incondicional como el rechazo categérico, mues-
tra una sofisticaciéon normativa que va maés alla de posiciones simplificadas de
rechazo o celebracion acritica de la protesta disruptiva (Gaby, 2016).

Un participante del Grupo 6 defendié esta postura de manera articulada
cuando sefialé que:

yo si creo que esta bien bloquear y hacer ruido, pero no como primera opcion.
Primero intentas hablar con las autoridades, presentas tu queja formal, buscas
gue te escuchen por los canales que existen. Y si después de eso no pasa nada
o te dan largas o te ignoran, entonces si, bloqueas y haces lo que tengas que
hacer para que te volteen a ver”.

Esta gradaciéon de repertorios asume una cierta confianza, aunque sea
minima y provisional, en que las instituciones pueden eventualmente res-
ponder si se les presiona de la manera adecuada.

Sin embargo, esta postura enfrenta un contraargumento poderoso que
también aparece en varios grupos y que problematiza la idea misma de “ago-
tar” vias institucionales en contextos de impunidad estructural o de captura
institucional. Varios participantes sefialaron que en muchos casos esperar a
“agotar todas las vias formales” puede ser una trampa que posterga indefi-
nidamente la accién efectiva y que permite que las injusticias se consoliden
mientras las victimas esperan pacientemente que instancias burocraticas len-
tas, capturadas, o abiertamente hostiles procesen sus demandas. Una par-
ticipante expresé este argumento de manera contundente cuando dijo que

el problema es que te pueden tener afios en lo institucional, llenando papeles,
yendo a audiencias, esperando resoluciones, y al final no pasa nada o te dan
una respuesta que no sirve para nada. Mientras tanto la injusticia sigue, la gente
sigue sufriendo, y tU ya perdiste el momento en que tu protesta podia haber
servido de algo.

Esta tension entre el valor normativo de la gradacion de repertorios y el
reconocimiento pragmatico de que en muchos contextos las vias institucio-
nales son efectivamente inexistentes o estan disefadas para diluir demandas
antes que para procesarlas no se resuelve de manera definitiva en los grupos
focales. Mas bien, ambas posiciones coexisten como polos de una discusion
que no admite respuestas simples y que requiere juicios situados sobre el
grado de apertura real de las instituciones en cada caso concreto.

El tercer criterio normativo que emerge con claridad en las discusiones se
refiere al perfil de los actores que ejercen la desobediencia civil y a la justicia
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percibida de la causa que motiva la movilizacién. Aunque en principio muchos
participantes declaran que el derecho a la protesta deberia ser universal y no
depender de quién lo ejerce, en la practica las mismas personas valoran de ma-
nera diferencial la misma tactica dependiendo de quién la protagoniza y contra
qué tipo de injusticia se moviliza. Las acciones de desobediencia civil emprendi-
das por colectivos histéricamente vulnerados, como comunidades indigenas
despojadas de tierras, victimas de violencia estatal, o grupos que enfrentan dis-
criminacion sistematica, tienden a recibir una legitimidad mayor y un escrutinio
menos severo que las acciones emprendidas por grupos percibidos como privile-
giados o que movilizan por causas consideradas menos urgentes o moralmente
menos solidas. Esta evaluacion situada y contextual de la legitimidad de la des-
obediencia civil, que rechaza tanto el apoyo incondicional como el rechazo cate-
gérico, muestra una sofisticacién normativa que va mas alla de posiciones sim-
plificadas de rechazo o celebracién acritica de la protesta disruptiva (Gaby, 2016).

Un participante del Grupo 2 expresé esta distincion de manera explicita
cuando sefald que “no es lo mismo que bloqueen las madres de desapare-
cidos que estan buscando a sus hijos, a que bloqueen, no sé, gente que esta
enojada porqgue les subieron el impuesto al auto de lujo. Las dos cosas técni-
camente son desobediencia civil, pero moralmente una esta super justificada
y la otra no”. Esta afirmacién introduce un componente de evaluacién moral
de la causa que complica la idea de que la desobediencia civil se puede juzgar
Unicamente por sus caracteristicas formales, como la publicidad de la accion,
la aceptacion de las consecuencias legales, o el caracter no violento de la pro-
testa. Esta evaluacion situada y contextual de la legitimidad de la desobedien-
cia civil, que rechaza tanto el apoyo incondicional como el rechazo categoérico,
muestra una sofisticacion normativa que va mas alla de posiciones simplifica-
das de rechazo o celebracién acritica de la protesta disruptiva (Gaby, 2016).

Desde el encuadre analitico del proyecto, este patrén de respuestas su-
giere que los y las jévenes participantes combinan una sensibilidad norma-
tiva robusta hacia el derecho a la protesta y al disenso con un sentido igual-
mente fuerte de responsabilidad hacia terceros potencialmente afectados
por las acciones de desobediencia. Lejos de un rechazo general y categérico
a la protesta disruptiva, lo que se observa es una disposicion sostenida a
discutir de manera fina y situada las condiciones de legitimidad, los criterios
de proporcionalidad, y las estrategias de cuidado que deberian estructurar
el ejercicio de este repertorio de accion politica. El resultado es una postura
gue combina una defensa principialista del derecho al disenso con una pre-
ocupacion pragmatica por la gobernabilidad cotidiana y por la preservacion
de vinculos de solidaridad social que podrian fracturarse si las tacticas disrup-
tivas se usan de manera indiscriminada o sin consideracion por sus efectos
sobre la vida diaria de personas vulnerables.
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4.42. Repertorios de accion propuestos
y horizontes de eficacia

Cuando se plantean problemas publicos hipotéticos y se solicita a los y las
participantes que imaginen qué harian si quisieran modificar una situacién
injusta o presionar por un cambio en politica publica, los repertorios de ac-
cion que emergen con mayor frecuencia son variados pero se concentran en
formas de participaciéon politica que no pasan necesariamente por canales
institucionales formales ni por estructuras partidarias tradicionales. Las res-
puestas mas recurrentes incluyen la organizacién de campafas de visibiliza-
cion en redes sociodigitales mediante la produccion y viralizacion de conteni-
dos, la organizacién de colectas o redes de apoyo material directo a personas
afectadas por algun problema especifico, la movilizacién estudiantil interna
mediante estrategias como pegado de carteles en la universidad, convocato-
ria a asambleas, o redaccion de cartas abiertas dirigidas a autoridades insti-
tucionales. En menor medida aparecen menciones a uso de canales formales
como la presentaciéon de quejas ante instancias administrativas, el contacto
con representantes electos, o la participacion en procesos electorales me-
diante el voto o el trabajo en campanas.

Lo que resulta analiticamente significativo es que la militancia partidista
aparece de manera muy marginal en el repertorio imaginado de acciones
politicas disponibles. Cuando se menciona, suele estar asociada a experien-
cias negativas previas o a la percepcion generalizada de que los partidos
politicos tienden a “aduefarse” de causas genuinas y legitimas para instru-
mentalizarlas en beneficio de sus propios intereses electorales, desvirtuando
en el proceso las demandas originales y subordinando las luchas sociales a
calendarios y célculos partidarios. Un participante expresé esta desconfianza
de manera clara cuando sefialé que

yo participé una vez en una marcha que organizé un partido y al principio pensé
que estaba bien, pero después me di cuenta que solo les importaba salir en las
fotosy al final no hicieron nada por la causa, solo la usaron para verse bien. Des-
de entonces prefiero organizarme directamente con la gente que sf le importa el
problema y no depender de partidos.

Este rechazo generalizado a las estructuras partidarias tradicionales y la
preferencia por formas autoorganizadas de acciéon colectiva es consistente
con tendencias documentadas en juventudes urbanas de América Latina que
priorizan movimientos sociales horizontales sobre organizaciones jerarquicas
con lineas partidarias definidas (Bramwell, 2020).



4. Resultados cualitativos: mapas formativos y repertorios civicos... 4

En contraste marcado con este rechazo a la militancia partidista, las ac-
ciones simbdlicas y comunicativas mediadas por plataformas digitales se
perciben como rapidas, flexibles, y capaces de producir presion social de
manera casi inmediata mediante la viralizacién de contenidos que exponen
injusticias, documentan abusos, o movilizan solidaridad emocional hacia
causas especificas. Sin embargo, esta preferencia por acciones digitales con-
vive con el reconocimiento explicito de que su impacto es dificil de medir, que
la atencion mediatica es volatil y efimera, y que no es claro como se traduce
un trending topic 0 una campafa exitosa en redes en cambios institucionales
duraderos que efectivamente modifiquen politicas publicas o transformen
practicas arraigadas.

En didlogo con la literatura especializada revisada en el estado del arte
del proyecto, estos repertorios preferidos pueden leerse como manifestacio-
nes contemporaneas de lo que algunos autores han conceptualizado como
participacion episodica o participacion simbdlica. Se trata de formas de invo-
lucramiento politico que son intensas mientras duran pero que tienden a ser
intermitentes en el tiempo, fuertemente mediadas por coyunturas especifi-
cas que capturan la atencion colectiva, y estructuradas por las affordances
y las logicas algoritmicas de los entornos digitales donde tienen lugar. Estas
formas de participacién conviven con experiencias recurrentes de desafec-
cion hacia instituciones formales y con actitudes cinicas respecto a la ca-
pacidad de las estructuras politicas tradicionales para procesar demandas
ciudadanas de manera efectiva y oportuna. Estas formas de participacion
episédica mediadas digitalmente representan modalidades emergentes de
compromiso civico que, aunque intensas en el corto plazo, enfrentan desa-
fios significativos para traducirse en cambios institucionales duraderos.

Los grupos focales muestran que estos repertorios episédicos y simboli-
cos no son normativamente “inferiores” a formas mas institucionalizadas de
participacion politica, pero si se enfrentan a obstaculos estructurales signifi-
cativos para traducirse en cambios institucionales duraderos que sobrevivan
al ciclo de atencién mediatica y que cristalicen en modificaciones efectivas
de politicas, regulaciones, o practicas institucionales. Esta tension entre la
facilidad de acceso a repertorios digitales y su dificultad para producir impac-
to sostenible constituye uno de los dilemas centrales de la participacion ju-
venil contempordnea en contextos urbanos hiperconectados. Estos dilemas
de gobernanza educativa que deben balancear principios en tensién son
particularmente agudos en instituciones de educacién superior que buscan
simultaneamente promover libertad académica, garantizar pluralismo ideo-
l6gico y proteger a grupos histéricamente vulnerados (Biesta, 2011).
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4.5. ECOSISTEMAS INFORMATIVOS, BURBUJAS
IDEOLOGICAS Y COMPETENCIAS DE VERIFICACION

45]1. Cartografias del feed politico: Plataformas digitales,
creadores de contenido y mediacion algoritmica

La mediacion algoritmica del acceso a contenidos politicos y la configuracion
de ecosistemas informativos personalizados plantean desafios inéditos para
la formacién de competencias civicas en sociedades digitalizadas.

El trabajo realizado con el instrumento “Mapa de mi feed politico”, que
cada participante completé antes o durante la sesion de grupo focal, revela
de manera consistente una dieta informativa donde predominan de forma
abrumadora las plataformas digitales de alta inmediatez como TikTok, X (an-
teriormente Twitter), Instagram, y YouTube. Estas plataformas se combinan
de manera complementaria con consultas puntuales y selectivas a medios
periodisticos tradicionales en sus versiones digitales, especialmente cuando
se busca verificar informacién que circulé inicialmente en redes o cuando se
necesita profundizar en un tema especifico que capté la atencion. El teléfo-
no movil se consolida de manera practicamente exclusiva como el disposi-
tivo principal de acceso a informacién politica, relegando a la computadora
de escritorio o laptop a un papel secundario vinculado sobre todo a tareas
académicas o laborales. Estas practicas de verificacion, aunque informales y
no siempre sistematicas, constituyen formas emergentes de alfabetizaciéon
digital que representan competencias civicas adaptadas a ecosistemas infor-
mativos hiperconectados y potencialmente engafiosos (Jerome et al., 2024).

Lo que resulta analiticamente significativo de esta configuracion del
ecosistema informativo es que los contenidos politicos no aparecen como
un flujo separado o claramente diferenciado de otros tipos de contenido,
sino gque estan profundamente imbricados con humor, entretenimiento, vida
cotidiana, y contenidos de interés personal en areas como moda, comida,
deportes, o series de television. El descubrimiento de temas politicos y de
asuntos publicos relevantes ocurre muchas veces de forma incidental o no
planificada, mediante lo que algunos participantes describieron como “me
salio en el feed” o “me lo recomendé el algoritmo”. Un video viral sobre
alguna declaracién polémica de una figura publica, un meme que satiriza
una decision gubernamental, un hilo de Twitter comentado y compartido
por amistades, o una infografia producida por una cuenta activista pueden
funcionar como puntos de entrada iniciales a un tema politico que previa-
mente no estaba en el radar de atencién de la persona. La mediacién algo-
ritmica del acceso a contenidos politicos y la configuracion de ecosistemas



4. Resultados cualitativos: mapas formativos y repertorios civicos... 4

informativos personalizados plantean desafios inéditos para la formacion de
competencias civicas en sociedades digitalizadas.

A partir de ese primer contacto incidental con un tema politico, algunas
y algunos participantes reportan que realizan un movimiento deliberado que
describen como “bajar” al terreno de los medios de referencia o “checar” en
fuentes mas establecidas. Este movimiento de verificacién no es automatico
ni universal, sino que se activa selectivamente cuando el tema se percibe
como especialmente relevante, cuando toca directamente intereses perso-
nales o de personas cercanas, cuando hay dudas sobre la veracidad de lo
que circuld en redes, o cuando se avecina una coyuntura critica como unas
elecciones o una decision gubernamental importante que puede afectar di-
rectamente la vida cotidiana. Los medios periodisticos tradicionales, tanto
nacionales como internacionales, operan entonces como una segunda capa
de verificaciéon o profundizacién, pero no necesariamente como la primera
fuente de exposicion a la agenda politica del dia. Estas préacticas de verifi-
cacion, aunque informales y no siempre sistematicas, constituyen formas
emergentes de alfabetizacion digital que representan competencias civicas
adaptadas a ecosistemas informativos hiperconectados y potencialmente en-
gafosos (Jerome et al., 2024).

En términos de orientacion ideoldgica predominante, el andlisis de los
mapas del feed politico completados por los y las participantes muestra que
el feed dominante se inclina de manera bastante consistente hacia posi-
ciones progresistas o de izquierda. Este sesgo ideoldgico se alimenta me-
diante el seguimiento sistematico de cuentas activistas vinculadas a causas
feministas, a derechos de minorias sexuales y de género, a justicia climatica,
0 a critica anticapitalista. También se nutre de medios digitales identifica-
dos explicitamente con agendas progresistas y de creadores de contenido
politico-humoristico que combinan analisis critico de la politica cotidiana con
formatos entretenidos que facilitan la viralizacién y que hacen que consumir
politica sea menos acartonado o aburrido de lo que podria ser mediante
formas tradicionales como noticieros televisivos o columnas de opinién en
periédicos. Este sesgo ideoldgico progresista en los feeds politicos juveniles
es consistente con patrones generacionales de afinidad con causas de justi-
cia social, derechos de minorias y critica sistémica documentados en estudios
recientes sobre valores politicos de juventudes urbanas educadas.

El “otro lado” del espectro ideoldgico, es decir, las voces conservadoras o
de derecha, aparecen en el feed de los y las jovenes participantes de manera
mucho mas limitada y filtrada. Cuando se mencionan fuentes conservadoras
en los mapas del feed, suelen estar representadas por un pufado muy pe-
queno de referentes mediaticos especificos que son seguidos no por identi-
ficacion o afinidad ideoldgica, sino bajo una légica explicita de “monitoreo”
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del adversario, de curiosidad por entender qué argumentos utiliza el otro
lado, o de desacuerdo informado que busca conocer las posturas conser-
vadoras para poder rebatirlas de manera fundamentada. Algunas personas
mencionaron también el seguimiento de figuras asociadas a comunidades
religiosas conservadoras o a medios tradicionales vinculados histéricamen-
te con sectores empresariales o con agendas de derecha, pero describieron
este seguimiento mas como una forma de observacién antropoldgica o de
contraste deliberado que como una fuente central de informacion o de for-
macion de opinion.

4.572. Reglas practicas de verificacion y escepticismo
asimétrico

Este patron de escrutinio diferenciado seguin afinidad ideoldgica con la fuente
constituye un sesgo cognitivo ampliamente documentado en psicologia poli-
tica que afecta la capacidad de evaluacion imparcial de informacion politica.

Frente a la posibilidad omnipresente de desinformacién, bulos, o noti-
cias falsas que circulan especialmente en redes sociodigitales, los y las jove-
nes participantes describen un conjunto relativamente consolidado de reglas
practicas que activan cuando sospechan que un contenido podria ser falso
o manipulado. La primera regla que aparece de manera recurrente en las
discusiones es revisar cuidadosamente la fecha y el contexto temporal de la
nota, el video, o la imagen que circula. Varios participantes relataron expe-
riencias donde descubrieron que un contenido presentado como actual en
realidad correspondia a un evento de afos atras que habia sido reciclado y
descontextualizado para generar indignacion o confusién en torno a una
coyuntura especifica (Jerome et al., 2024).

La segunda regla practica consiste en identificar la fuente original del
contenido y distinguir entre una captura de pantalla sin contexto, un meme
de origen incierto, y una nota periodistica formal con autoria y medio clara-
mente identificables. Esta distincién es importante porque la forma del con-
tenido influye en el nivel de escrutinio que recibe. Las capturas de pantalla de
tuits o de publicaciones en Facebook tienden a generar mayor sospecha au-
tomatica porque pueden ser facilmente falsificadas, mientras que los videos
o las notas con URL de medios establecidos tienden a recibir inicialmente
mayor credibilidad, aunque no de manera incondicional.

La tercera regla implica contrastar la informaciéon en al menos una se-
gunda fuente que se considere relativamente confiable o que tenga un perfil
ideologico diferente a la primera fuente. Esta practica de triangulacion de
fuentes aparece especialmente cuando el contenido es sorprendente o cuan-
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do afirma algo que parece demasiado extremo o demasiado conveniente
para confirmar las propias creencias. Un participante del Grupo 1 expreso
esta practica de manera clara cuando sefialé que “si veo algo que me parece
demasiado bueno para ser verdad, tipo ‘el gobierno admitié que robé todo’,
obvio voy a buscarlo en otros lados antes de creerlo o compartirlo, porque
eso si me ha pasado que comparto algo y luego resulta que era falso y quedo
como pendejo”.

La cuarta regla practica consiste en evitar compartir de inmediato con-
tenidos que “suenan demasiado extremos” O que generan una reaccion
emocional muy fuerte, especialmente de indignacion o de enojo. Varios par-
ticipantes sefialaron que han aprendido mediante experiencias previas de
haber compartido noticias falsas que es mejor esperar unas horas, buscar
mas informacién, o al menos agregar una advertencia como “no sé si sea
cierto” antes de viralizar un contenido que podria resultar ser fabricado o
manipulado.

En los ejercicios especificos donde se proyectaron videos potencialmen-
te engafosos o recortados de manera tendenciosa, los grupos mostraron
una combinacion interesante de escepticismo inicial y curiosidad analitica.
Los y las participantes buscaron activamente sefales de manipulacién como
ediciones abruptas que podrian indicar que se eliminaron partes importan-
tes del contexto, ausencia de informacion clara sobre la fuente original del
video, o un tono emocional exagerado que parece disefiado para provocar
reacciones viscerales mas que para informar de manera equilibrada. Durante
estos ejercicios también se discutieron las posibles motivaciones politicas o
econdmicas detras de la produccion y circulacién de contenidos engafosos,
reconociendo que la desinformacién no es siempre accidental sino que con
frecuencia responde a estrategias deliberadas de actores que buscan polari-
zar, confundir, o manipular la opinién publica.

Estas practicas de verificacion conectan directamente con la dimensién
informacional de las competencias civicas tal como se define en el marco
conceptual del proyecto. Muestran que los y las jévenes no son consumi-
dores pasivos o ingenuos de informacion politica, sino que han desarrolla-
do mediante la experiencia acumulada un conjunto de heuristicas que les
permiten navegar con cierto nivel de efectividad por un ecosistema infor-
mativo saturado, fragmentado, y atravesado por flujos constantes de desin-
formacion. Estas practicas de verificacion, aunque informales y no siempre
sistematicas, constituyen formas emergentes de alfabetizacién digital que
representan competencias civicas adaptadas a ecosistemas informativos hi-
perconectados y potencialmente engafiosos (Jerome et al., 2024).

No obstante, el andlisis detallado de las discusiones revela también un
sesgo sistematico y robusto que aparece de manera transversal en todos los
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grupos focales. La verificacion tiende a ser considerablemente mas rigurosa,
mas escéptica, y mas sistematica cuando el contenido proviene del “otro
lado” ideoldgico o cuando cuestiona las propias convicciones politicas. Por el
contrario, las piezas informativas que estan alineadas con las propias posicio-
nes, que confirman lo que ya se crefa, o que provienen de fuentes percibidas
como aliadas tienden a recibir un escrutinio menos severo y son mas pro-
pensas a ser compartidas o creidas sin mayor verificaciéon. Este patrén repro-
duce de manera casi textual lo que la literatura especializada sobre sesgos
cognitivos y razonamiento motivado identifica como verificacion asimétrica
0 escepticismo selectivo. Estas practicas de verificacion, aunque informales
y no siempre sistematicas, constituyen formas emergentes de alfabetizacion
digital que representan competencias civicas adaptadas a ecosistemas infor-
mativos hiperconectados y potencialmente enganosos (Jerome et al., 2024).
Una participante del Grupo 5 reconocié este sesgo de manera auto-re-
flexiva cuando sefalé que “yo sé que no deberia hacerlo, pero es cierto que
cuando veo algo que ya pienso o que confirma lo que sospechaba, pues
como que no lo cuestiono tanto. En cambio si veo algo que dice lo con-
trario de lo que yo creo, ahi si lo reviso con lupa y busco si es falso”. Este
reconocimiento explicito muestra que al menos algunos de los y las jévenes
son conscientes del problema, aunque no necesariamente logren corregirlo
en la practica cotidiana donde las presiones de tiempo, el flujo constante
de informacion, y los incentivos emocionales de las plataformas digitales
dificultan sostener practicas de verificacion completamente simétricas y des-
interesadas. Estas practicas de verificacion, aunque informales y no siempre
sistematicas, constituyen formas emergentes de alfabetizacién digital que
representan competencias civicas adaptadas a ecosistemas informativos hi-
perconectados y potencialmente engafosos (Jerome et al., 2024).

453, Burbujas ideoldgicasy las modalidades
del contacto con el “otro lado”

La configuracién predominante del feed politico entre los y las participantes
revela una burbuja ideoldgica consistentemente inclinada hacia posiciones
progresistas, aunque con grados variables de cierre o apertura hacia voces
conservadoras o de derecha. Esta burbuja no implica una ausencia total de
exposicion a discursos conservadores, pero si configura de manera muy es-
pecifica la modalidad de ese contacto con el “otro lado”. El consumo de con-
tenido conservador tiende a estar mediado por pocos referentes mediaticos
que son seguidos de manera explicita bajo légicas de monitoreo, contraste,
o preparacion para el debate, mas que bajo logicas de identificaciéon o de
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formacién genuina de opinién mediante la consideracién seria de argumen-
tos conservadores. Este sesgo ideoldgico progresista en los feeds politicos
juveniles es consistente con patrones generacionales de afinidad con causas
de justicia social, derechos de minorias y critica sistémica documentados en
estudios recientes sobre valores politicos de juventudes urbanas educadas.

Este patrén de consumo selectivo y estratégico del “otro lado” tiene
consecuencias significativas para la configuraciéon de competencias delibe-
rativas. Por un lado, muestra que existe al menos un interés en asomarse
a narrativas opositoras y en no permanecer completamente encerrado en
una camara de eco donde solo circulan voces ideolégicamente afines. Varios
participantes valoraron explicitamente esta exposicion selectiva al otro lado
como una forma de estar informados sobre qué argumentan los adversarios
politicos y de evitar sorpresas o incomprensiones sobre posiciones conserva-
doras en situaciones de debate.

Por otro lado, el hecho de que este contacto con el otro lado ocurra casi
siempre en marcos fuertemente adversariales o polarizados, donde el conte-
nido conservador se consume con la expectativa previa de estar en desacuer-
do o de encontrar falacias y manipulaciones, refuerza la percepcion de un
conflicto binario irreductible del tipo “nosotros versus ellos”. Esta modalidad
de contacto contribuye a mantener al adversario ideoldgico a una distancia
cognitiva y afectiva considerable, configurandolo mas como un objeto de
analisis critico o como blanco de burla que como un interlocutor genuino
con quien seria posible sostener una conversacion productiva que pudiera
modificar posiciones de ambos lados.

La burbuja progresista se protege y se refuerza mediante filtros de con-
fianza que evitan deliberadamente la exposicién a contenidos percibidos
como abiertamente reaccionarios, como discursos de odio, 0 como propa-
ganda manipuladora. Estos filtros no son irracionales ni arbitrarios, sino que
responden a experiencias previas de exposicion a contenidos que los y las
jovenes consideran ofensivos, dafiinos, o0 moralmente inaceptables.

Sin embargo, al filtrar contenidos conservadores extremos, también se
reduce inevitablemente la exposicién a posiciones conservadoras moderadas
0 a argumentos conservadores sofisticados que podrian ser mas dificiles de
refutar y que podrian obligar a revisiones mas profundas de las propias con-
vicciones.

En términos de competencias civicas, este patrén plantea un desafio
conceptual y practico de primer orden. Las habilidades de pensamiento criti-
co, de verificacion de informacion, y de deteccién de falacias argumentativas
se activan con notable vigor frente a contenidos que provienen del adversa-
rio ideoldgico, pero encuentran muchos menos incentivos estructurales para
cuestionar marcos interpretativos propios, para reconocer puntos débiles en
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argumentos con los que se esta de acuerdo, o para otorgar legitimidad epis-
témica a posiciones conservadoras bien fundamentadas. La literatura espe-
cializada revisada en el estado del arte del proyecto ha mostrado de manera
consistente que en contextos de polarizacion afectiva intensa, la capacidad
de reconocer la posibilidad de que el adversario tenga razones validas para
sostener posiciones divergentes es uno de los componentes mas fragiles y
mas dificiles de sostener de la competencia civica deliberativa. Las discusio-
nes de los grupos focales confirman plenamente esta fragilidad y muestran
cuan dificil resulta para los y las jovenes mantener una disposicién episté-
mica genuinamente abierta cuando los costos emocionales de considerar
seriamente argumentos del otro lado son percibidos como muy altos. Estas
practicas de verificacion, aunque informales y no siempre sistematicas, cons-
tituyen formas emergentes de alfabetizacion digital que representan com-
petencias civicas adaptadas a ecosistemas informativos hiperconectados y
potencialmente engafosos (Jerome et al., 2024).

4.6. BLOQUE HIPER-POLEMICO: REGLAS
INSTITUCIONALES, ESPACIOS SEGUROS
Y DEBIDO PROCESO

4.6.1. La mocion sobre declaraciones ideoldgicas
obligatorias para profesores

En el bloque hiper-polémico, disefiado especificamente para introducir un
dilema normativo intenso que obligara a los y las participantes a enfrentar
tensiones reales entre valores politicos importantes, al menos uno de los gru-
pos focales trabajé con la mocion que plantea si la universidad debe exigir a
las personas candidatas a profesorado que firmen una declaracion formal de
compromiso con la justicia social, la diversidad y la inclusion como condicién
necesaria para ser contratados. Esta mocion fue deliberadamente formulada
de manera que obligara a balancear principios que muchos jévenes pro-
gresistas valoran profundamente, como la proteccién de estudiantes pertene-
cientes a grupos histéricamente vulnerados, con otros principios igualmente
importantes en teoria como la libertad académica, el pluralismo ideoldgico,
y las garantias de debido proceso.

Las votaciones anénimas realizadas mediante Mentimeter muestran una
inclinacion significativa a favor de algun tipo de filtro o criterio ideoldgico en
los procesos de contratacién académica. Aunque la proporcién exacta varia
entre grupos y depende de cémo se formuld especificamente la mocion en
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cada sesion, en general entre el cincuenta y el setenta por ciento de los y las
participantes votaron a favor de la medida propuesta, un porcentaje adicio-
nal considerable se declard indeciso, y muy pocos votaron abiertamente en
contra sin matizaciones. Esta distribucion de votos ya anticipa que el tema
genera incomodidad moral y que muchas personas no tienen una posicion
completamente cristalizada, sino que estan explorando en tiempo real las
implicaciones de distintas alternativas normativas.

La discusion abierta que sigue a la votacion permite observar como se ar-
gumentan y se justifican estas posiciones. Quienes se pronuncian a favor de
exigir declaraciones de compromiso con la justicia social tienden a enfatizar
de manera recurrente y apasionada la responsabilidad de la universidad de
proteger a estudiantes que pertenecen a grupos histéricamente vulnerados y
gue enfrentan discriminacion sistematica en la sociedad en general. El argu-
mento central es que un profesor que expresa publicamente posturas trans-
fébicas, machistas, racistas, o abiertamente hostiles hacia minorias, aunque
lo haga fuera del aula y no incurra en actos explicitos de discriminacion en
sus clases o en la evaluaciéon de estudiantes, contribuye de todas formas a
crear un clima institucional hostil que afecta profundamente el bienestar
emocional, el aprovechamiento académico, y el sentido de pertenencia de
estudiantes que podrian ser blanco de esos discursos.

Un participante expresé este argumento de manera particularmente cla-
ra cuando sefald que:

Si yo soy una estudiante trans y sé que uno de mis profesores anda diciendo en
redes que las personas trans son enfermas mentales o que no deberian tener
derechos, ¢(como voy a sentirme segura en su clase? Aunque él no me discri-
mine directamente, yo voy a estar todo el tiempo con miedo de que me vaya a
reprobar por ser trans, o simplemente no voy a querer participar porque sé que
me odia. Eso no es un ambiente donde yo pueda aprender bien.

Esta narrativa conecta directamente el discurso publico del profesor fue-
ra del aula con efectos concretos sobre el clima institucional y sobre las con-
diciones materiales de aprendizaje de estudiantes vulnerables.

Desde esta perspectiva, la universidad tiene no solo el derecho sino la
obligacion moral de asumir un rol preventivo, interviniendo antes de que
se materialicen actos explicitos de discriminaciéon que serian mas dificiles de
probar y de sancionar. La no contratacion de personas con discursos abier-
tamente excluyentes se concibe como una medida legitima de cuidado insti-
tucional que prioriza la proteccién de quienes histéricamente han sido mar-
ginados por encima de la libertad irrestricta de expresion de quienes ocupan
posiciones de poder como lo es la docencia universitaria.
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4.6.2. Dilemas sobre criterios, arbitrariedad y confianza
institucional

Las voces mas escépticas frente a la mocién propuesta, o aquellas que se de-
clararon indecisas durante la votacion, no rechazan necesariamente la pre-
ocupacion legitima por proteger a estudiantes vulnerables, pero subrayan
con insistencia una serie de riesgos practicos y normativos asociados a la im-
plementacion de filtros ideoldgicos en la contratacion académica. El primer
riesgo que sefalan se refiere a la vaguedad y a la potencial arbitrariedad de
los criterios utilizados para definir qué cuenta exactamente como “compro-
miso con la justicia social” o qué tipo de opiniones o de expresiones publicas
quedarian fuera del umbral de lo aceptable institucionalmente.

Un participante formulé esta preocupacién mediante una serie de pre-
guntas criticas cuando sefald que

;quién va a decidir qué es justicia social? ;Va a ser un comité? ;Y qué pasa si ese
comité es conservador o si cambia con el tiempo? ;Qué opiniones especificas
te descalifican? ¢ Decir que estas en contra del aborto te descalifica automatica-
mente? ;Y si eres religioso y crees que el matrimonio es entre hombre y mujer
pero nunca discriminas a nadie en tu clase? ;También te van a sacar?.

Estas preguntas muestran una preocupacion genuina por la falta de li-
mites claros y por la posibilidad de que criterios inicialmente disefiados para
proteger a grupos vulnerables terminen siendo utilizados de manera expan-
siva para excluir opiniones legitimas que simplemente son impopulares o
que entran en conflicto con el consenso ideolégico dominante en cierto
momento historico.

La segunda preocupacion refiere a la ausencia de mecanismos claros
de apelacion y de garantias robustas de debido proceso para quienes se
sintieran injustamente sefialados o excluidos por sostener posiciones que
consideran legitimas y protegidas por la libertad de expresion. Se insiste en la
necesidad de procedimientos conocidos publicamente, de criterios explicitos
y no arbitrarios, de instancias de revision independientes, y de posibilidades
reales de defensa para personas que sean acusadas de sostener posiciones
incompatibles con los valores institucionales. Un participante sefald que “si
vas a tener una regla asi, al menos que haya un proceso claro donde yo
pueda saber exactamente qué es lo que se me reprocha, que pueda defen-
derme, que pueda apelar si creo que es injusto. Porque si no, es como una
inquisicion donde te pueden cancelar por cualquier cosa y no tienes cobmo
defenderte”.
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Estas preocupaciones sobre arbitrariedad y debido proceso no son trivia-
les ni responden Unicamente a un libertarianismo abstracto que defiende la
libertad de expresion sin consideracion por sus efectos sobre grupos vulnera-
bles. Mas bien, reflejan una comprensién sofisticada de que las instituciones
no son entidades neutrales ni siempre confiables, y que reglas disefadas con
buenas intenciones pueden ser capturadas, distorsionadas, o utilizadas de
maneras no previstas por quienes las disefiaron inicialmente.

4.6.3. Desconfianza institucional y preferencia
por soluciones inmediatas

La erosion de la confianza en instituciones formales de procesamiento de
demandas ciudadanas constituye un desafio fundamental para la gobernabi-
lidad democratica que no puede resolverse Unicamente mediante estrategias
comunicativas sino que requiere transformaciones institucionales efectivas que
demuestren capacidad de respuesta (Uslaner & Brown, 2005).

Al mismo tiempo, quienes defienden medidas mas drasticas como la
cancelaciéon preventiva de contrataciones o la ruptura de colaboraciones
con académicos que sostienen posturas consideradas dafinas expresan
una desconfianza profunda y fundamentada empiricamente en la aplica-
cion efectiva de protocolos y reglamentos institucionales existentes para
atender casos de violencia simbdlica, acoso, o discriminacion. Sefialan de
manera recurrente que en la practica, cuando estudiantes reportan casos
de profesores que hacen comentarios discriminatorios, que crean ambien-
tes hostiles, o que ejercen microagresiones sistematicas contra minorias,
las instituciones universitarias suelen reaccionar tarde, con extrema caute-
la, priorizando la proteccién de la reputacion institucional por encima de
la proteccion efectiva de las victimas. La erosion de la confianza en institu-
ciones formales de procesamiento de demandas ciudadanas constituye un
desafio fundamental para la gobernabilidad democratica que no puede re-
solverse Unicamente mediante estrategias comunicativas sino que requiere
transformaciones institucionales efectivas que demuestren capacidad de
respuesta (Uslaner & Brown, 2005).

Un participante relaté una experiencia personal que ilustra esta descon-
fianza cuando dijo que

yo intenté denunciar a un profesor que hacia comentarios stper machistas en
clase y que se burlaba de las compafieras feministas. Fui al departamento, llené
formatos, tuve que contar mi historia como cinco veces a diferentes personas, y
al final no paso6 nada. Me dijeron que no habia pruebas suficientes y que el pro-
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fesor tenia libertad de catedra. Después de eso yo ya no confio en los procesos
formales, siento que solo sirven para proteger a los profesores y no a nosotros”.

Esta narrativa, que aparece de manera recurrente aunque con variacio-
nes en distintos grupos focales, muestra que la desconfianza en canales ins-
titucionales no es paranoica ni ideoldgica, sino que se basa en experiencias
concretas de intentos fallidos de utilizar mecanismos formales que prome-
tian protecciéon pero que en la practica resultaron inoperantes o incluso revic-
timizantes. La erosion de la confianza en instituciones formales de procesa-
miento de demandas ciudadanas constituye un desafio fundamental para la
gobernabilidad democratica que no puede resolverse Unicamente mediante
estrategias comunicativas sino que requiere transformaciones institucionales
efectivas que demuestren capacidad de respuesta (Uslaner & Brown, 2005).

En este contexto de desconfianza institucional generalizada, la cancela-
cion de invitaciones a oradores polémicos, la presion social mediante campa-
fias en redes para que no se contrate a ciertas personas, o la ruptura colec-
tiva de colaboraciones con académicos que sostienen posturas consideradas
dafinas se perciben como soluciones “limpias” y efectivas que permiten
cortar conflictos de manera inmediata sin someter a estudiantes vulnera-
bles a largos itinerarios burocraticos que probablemente no conduciran a
ninguna sancion efectiva y que exigiran de las victimas una sobreexposicion
emocional que puede ser retraumatizante. La erosién de la confianza en ins-
tituciones formales de procesamiento de demandas ciudadanas constituye
un desafio fundamental para la gobernabilidad democratica que no puede
resolverse Unicamente mediante estrategias comunicativas sino que requiere
transformaciones institucionales efectivas que demuestren capacidad de res-
puesta (Uslaner & Brown, 2005).

Esta tension entre la busqueda legitima de proteccion efectiva para gru-
pos vulnerables y el riesgo de instaurar mecanismos arbitrarios que debiliten
el pluralismo y el debido proceso no se resuelve de manera definitiva en las
discusiones de los grupos focales. Mas bien, lo que se observa es un forcejeo
genuino entre valores que se reconocen como importantes pero que entran
en conflicto en casos concretos dificiles de resolver. La discusion evidencia
una tension dificil de zanjar mediante férmulas abstractas: se busca evitar
simultaneamente la impunidad de discursos que causan dafo real a grupos
vulnerables y la instauracion de una suerte de inquisicion ideoldgica que san-
cione opiniones impopulares pero legitimas. Esta tension condensa de ma-
nera ejemplar varias dimensiones de las competencias civicas que el proyecto
busca comprender: la capacidad de entender principios democraticos com-
plejos y a veces contradictorios, la sensibilidad hacia desigualdades estructu-
rales y hacia experiencias de discriminacién, la conciencia sobre efectos no
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intencionales de disefios normativos bien intencionados, y la capacidad de
imaginar arreglos institucionales complejos que balanceen valores en tensién
sin sacrificar completamente ninguno de ellos.

47. SINTESIS ANALITICA Y APORTES
DE LA FASE CUALITATIVA AL PROYECTO

471. Patrones transversalesy ejes de tension

El conjunto articulado de los siete grupos focales permite identificar varios
patrones robustos y transversales que dialogan directamente con las cuatro
tensiones estructurales planteadas en el marco conceptual del proyecto. El
primer patrén refiere al caracter situado y multidimensional de las competen-
cias civicas, que aparecen de manera consistente como entramados comple-
jos donde se combinan y se tensan recursos cognitivos disponibles, emocio-
nes que median la relacion con lo politico, identidades morales fuertemente
cargadas, experiencias previas en instituciones educativas o de participacion
politica, y arquitecturas tecnolédgicas de plataformas digitales que estructu-
ran modalidades especificas de acceso a informacion y de interaccién con
otros. No se observan en los grupos focales “ciudadanos plenamente com-
petentes” que despliegan de manera consistente y transversal todas las di-
mensiones de competencia civica, ni tampoco “ciudadanos incompetentes”
que carecen por completo de recursos deliberativos o de capacidad de par-
ticipacion. Mas bien, aparecen configuraciones hibridas, cambiantes segun
contextos, y marcadas por contradicciones productivas entre lo declarado y
lo practicado, entre las disposiciones abstractas y las conductas efectivas en
situaciones concretas (Jerome et al., 2024).

El segundo patron transversal documenta de manera robusta la estra-
tificacion social y formativa de las competencias civicas, que se manifiesta
en los distintos climas institucionales que caracterizan a las universidades
de procedencia de los y las participantes. Algunos contextos ofrecen densas
oportunidades estructurales para el ejercicio y el desarrollo de practicas
civicas, incluyendo espacios formales de debate estudiantil, oferta curricu-
lar vinculada explicitamente a educacion ciudadana o a formacion politica,
interacciéon frecuente con organizaciones externas que promueven partici-
pacion, experiencias concretas de conflicto y negociacion interna con au-
toridades universitarias, y niveles de tolerancia institucional hacia formas
de protesta disruptiva o hacia expresiones politicas contenciosas dentro del
campus. Otros contextos institucionales, atravesados por la precariedad ma-
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terial, carga laboral de estudiantes que deben trabajar de manera simultanea
a sus estudios, y experiencias de exclusiéon simbdlica, dificultan estructural-
mente la posibilidad de sostener involucramientos politicos duraderos y pro-
ducen vinculos mas intermitentes, mas instrumentales, o mas episddicos con
la participacion politica. Estas formas de participacion episédica mediadas
digitalmente representan modalidades emergentes de compromiso civico
que, aunque intensas en el corto plazo, enfrentan desafios significativos para
traducirse en cambios institucionales duraderos.

El tercer patron refiere a la polarizacion afectiva como fenémeno que es-
tructura de manera poderosa los imaginarios sobre el “otro” politico, configu-
randolo habitualmente como mas extremo, mas dogmatico, y mas agresivo
de lo que las interacciones efectivas en contextos moderados como los grupos
focales efectivamente muestran. Sin embargo, esta polarizacién afectiva no
agota completamente las experiencias de interaccion ni elimina del todo las
capacidades deliberativas. En contextos especificos donde se establecen reglas
explicitas de interaccion, donde se modera activamente la discusion, y donde se
ralentiza el ritmo de intercambio para permitir escucha activa y reflexion, emer-
gen de manera recurrente capacidades para el didlogo que contrastan mar-
cadamente con las dindmicas algoritmicamente aceleradas y emocionalmente
intensificadas de las redes sociodigitales (lyengar et al., 2012; Mason, 2018).

El cuarto patrén transversal documenta la ambivalencia profunda con
gue se perciben las instituciones educativas, que son vistas simultaneamente
como espacios de oportunidad valiosa para el debate, el aprendizaje civico,
y el ejercicio de capacidades deliberativas, y como entornos donde violencias
simbdlicas, discriminaciones, y abusos de poder no siempre son atendidos
con la eficacia que se esperaria de instituciones que se presentan publica-
mente como comprometidas con valores de diversidad, inclusion, y justi-
cia. Esta ambivalencia alimenta demandas legitimas de proteccion reforzada
para grupos vulnerables, pero también genera preferencias por soluciones
expeditas como la cancelacién o la ruptura de colaboraciones que simplifi-
can dilemas institucionales complejos y que pueden tener costos no inten-
cionales sobre el pluralismo y sobre las garantias de debido proceso.

4.72. Aportes especificos para el estudio
y para el Instituto Electoral de la Ciudad de México

En el marco mas amplio del proyecto de investigacion, la fase cualitativa
ofrece al menos cuatro contribuciones sustantivas y diferenciadas que com-
plementan de manera organica los hallazgos de la fase cuantitativa. La pri-
mera contribucién se refiere a la profundizacién en la dimension deliberativa
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de las competencias civicas. Mientras que la encuesta mide esta dimension
mediante items que preguntan abstractamente sobre disposiciones a escu-
char al otro, capacidad de cambiar de opinién, o valoracion del didlogo como
mecanismo de resolucion de conflictos, los grupos focales permiten observar
directamente cémo se despliegan en situacion real estas competencias de ar-
gumentacion, de escucha activa, y de manejo del disenso. Esta observacion
situada revela que las competencias deliberativas existen de manera mas
robusta de lo que los y las jovenes mismos declaran cuando se les pregunta
en abstracto, pero que su activacion depende criticamente de las condiciones
materiales y normativas del entorno de interaccion. Este modelo multidimen-
sional se alinea con propuestas tedricas que entienden la competencia civica
NO COMO un rasgo unitario sino como una constelacion de capacidades cog-
nitivas, practicas y motivacionales que se desarrollan de manera diferenciada
seglin contextos institucionales y trayectorias biograficas especificas (Hart &
Atkins, 2002; Jurs, 2014).

La segunda contribucion refiere a la caracterizacion fina de repertorios ci-
vicos emergentes que no estan suficientemente capturados en instrumentos
cuantitativos disefiados a partir de formas tradicionales de participacion po-
litica. Los grupos focales documentan de manera detallada la centralidad de
acciones episoddicas que se despliegan de manera intensa pero intermitente,
de acciones simbodlicas y comunicativas mediadas por plataformas digitales
gue buscan mas la viralizacion y la presién simbdlica que la transformacion
institucional directa, y de formas de participacion digital que combinan hu-
mor, entretenimiento, y analisis politico de maneras que desafian las cate-
gorias tradicionales de involucramiento civico. Ademas, la fase cualitativa
permite documentar los criterios normativos sofisticados con los que los y
las jévenes evaltan la legitimidad de repertorios controversiales como la des-
obediencia civil, mostrando que lejos de un apoyo ingenuo o incondicional
a cualquier forma de protesta, existe una deliberacién genuina sobre condi-
ciones de legitimidad, proporcionalidad, afectacion a terceros, y gradacion
de tacticas. Estas formas de participacion episédica mediadas digitalmente
representan modalidades emergentes de compromiso civico que, aungue in-
tensas en el corto plazo, enfrentan desafios significativos para traducirse en
cambios institucionales duraderos.

La tercera contribucion se refiere a la comprension densa de los ecosiste-
mas informativos juveniles contemporaneos, que permite disefiar estrategias
de educacion civica y de alfabetizacion mediatica que partan del lugar real
desde el cual las juventudes se informan, mas que de imaginarios normati-
vos sobre como deberian informarse. Los hallazgos cualitativos documentan
que el teléfono movil es el dispositivo practicamente exclusivo de acceso a
informacion politica, que el feed algoritmicamente estructurado combina
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de manera indistinguible politica con entretenimiento y vida cotidiana, que
el descubrimiento de temas politicos ocurre frecuentemente de manera in-
cidental, y que la verificacién de informacion se activa de manera asimétrica
segun la alineacion ideolégica del contenido. Estos hallazgos ofrecen insu-
mos concretos para disefar intervenciones educativas que tomen en serio
las préacticas reales de consumo informativo de las juventudes, reconociendo
tanto las competencias que ya han desarrollado como los sesgos sistema-
ticos que operan de manera no consciente. Estas practicas de verificacion,
aunque informales y no siempre sistematicas, constituyen formas emergen-
tes de alfabetizacién digital que representan competencias civicas adaptadas
a ecosistemas informativos hiperconectados y potencialmente engafosos
(Jerome et al., 2024).

La cuarta contribucion identifica tensiones institucionales clave que ata-
fien directamente a la gobernanza de espacios educativos y que son rele-
vantes no solo para universidades sino también para el Instituto Electoral de
la Ciudad de México en tanto institucion que busca promover participacion
informada, deliberacién publica de calidad, y cultura democrética. El blo-
que hiper-polémico de los grupos focales sefala dilemas normativos reales
y dificiles de resolver sobre como conciliar principios que pueden entrar en
tension: la libertad académica y de expresion, el pluralismo ideolégico que
requiere tolerar posiciones impopulares, la proteccion efectiva de grupos
histéricamente vulnerados que enfrentan discriminaciéon sistematica, y las
garantias de debido proceso que eviten arbitrariedades y persecucion de
opiniones minoritarias. Estos dilemas no admiten soluciones técnicas sim-
ples ni férmulas abstractas que se puedan aplicar mecénicamente, sino que
requieren arreglos institucionales complejos, deliberacion publica sostenida,
y capacidad de balancear valores en tensién sin sacrificar completamente
ninguno de ellos. Estos dilemas de gobernanza educativa que deben balan-
cear principios en tensién son particularmente agudos en instituciones de
educacion superior que buscan simultaneamente promover libertad acadé-
mica, garantizar pluralismo ideolégico y proteger a grupos histéricamente
vulnerados (Biesta, 2011).

Para el Instituto Electoral de la Ciudad de México, estos hallazgos su-
gieren lineas de accién especificas que podrian orientar estrategias de edu-
cacion civica y de promocion de la cultura democratica entre juventudes
universitarias. Entre estas lineas de accion se encuentra el disefio de talleres
y espacios de deliberacion estructurada que reproduzcan las condiciones que
en los grupos focales permitieron desplegar capacidades deliberativas: reglas
claras de interaccion, moderacion activa que garantice turnos de palabra
y que prevenga descalificaciones personales, dispositivos que ralenticen la
discusion para permitir escucha reflexiva, y dindmicas que obliguen a para-
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frasear y a reconocer puntos validos en argumentos con los que se esta en
desacuerdo. También se sugiere el desarrollo de materiales didacticos sobre
alfabetizacién mediatica que partan de las plataformasy de los formatos que
efectivamente usan los y las jévenes, reconociendo que la educacién civica
contemporanea no puede ignorar el papel central de TikTok, de X, de Insta-
gram, o de creadores de contenido politico-humoristico en la configuracion
de ecosistemas informativos juveniles (Moreno, 2025).

Finalmente, los hallazgos invitan a reflexionar sobre cémo fortalecer la
confianza en instituciones formales de participacién y de procesamiento de
demandas ciudadanas, dado que la desconfianza institucional documentada
en los grupos focales alimenta preferencias por soluciones expeditas que
pueden tener costos no intencionales sobre el pluralismo y sobre la calidad
de la deliberaciéon publica. Fortalecer esta confianza no pasa Unicamente por
campafas de comunicacién que promuevan los canales institucionales exis-
tentes, sino sobre todo por transformaciones institucionales efectivas que
demuestren mediante hechos concretos que las instituciones son capaces de
responder de manera oportuna, justa, y eficaz cuando ciudadanas y ciudadanos
utilizan mecanismos formales de participaciéon, denuncia, o exigencia de rendi-
cion de cuentas. La erosion de la confianza en instituciones formales de procesa-
miento de demandas ciudadanas constituye un desafio fundamental para la
gobernabilidad democratica que no puede resolverse Unicamente mediante
estrategias comunicativas sino que requiere transformaciones institucionales
efectivas que demuestren capacidad de respuesta (Uslaner & Brown, 2005).

47.3. Lineas abiertas para analisis posteriores
y articulacion con la fase cuantitativa

Este documento, pese a su extension y a su densidad analitica, no agota el
potencial que ofrece el rico material empirico recogido en la fase cualitativa
del proyecto. Quedan abiertas multiples lineas de trabajo que podrian desarro-
llarse en analisis posteriores o en productos derivados de la investigacion. Una
primera linea consiste en profundizar de manera mas sistematica en compara-
ciones entre tipos de institucion educativa, vinculando de manera mas estre-
cha los patrones observados en los grupos focales con variables especificas de
la encuesta cuantitativa como los indices de clima formativo, la composicion
socioecondmica de la matricula, o las experiencias declaradas de participacion
politica previa. Esta articulacion mas fina entre ambas fases metodoldgicas
permitiria identificar con mayor precision qué caracteristicas institucionales
especificas se asocian con el desarrollo de competencias deliberativas mas
robustas o con repertorios de participacion mas amplios y sostenidos.
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Una segunda linea de trabajo consiste en construir mini-biografias civicas
a partir de las trayectorias individuales que se pueden reconstruir combinan-
do las intervenciones de participantes especificos a lo largo de toda la sesion de
grupo focal. Estas biografias permitirian ilustrar de manera narrativa y densa
las tipologias de involucramiento politico planteadas en el estado del arte,
mostrando cémo se configuran en casos concretos las trayectorias que van
desde el desinterés inicial hasta el activismo sostenido, o desde el involucra-
miento intenso hasta el desencanto y el retiro.

Una tercera linea implica mapear de manera mas sistematica las dis-
torsiones cognitivas especificas que aparecen en las deliberaciones, como
el pensamiento dicotémico que reduce problemas complejos a alternativas
binarias, la sobregeneralizacion que eleva casos individuales a patrones uni-
versales, la lectura intencional y maliciosa de las posturas ajenas, o el uso
selectivo de evidencia que solo recuerda los casos que confirman creencias
previas. Este mapeo permitiria explorar en qué medida estas distorsiones
se asocian especificamente con el disefio algoritmico de los ecosistemas in-
formativos digitales o si responden a sesgos cognitivos mas generales que
aparecen en cualquier contexto de razonamiento politico.

Una cuarta linea de trabajo pendiente consiste en traducir los hallazgos
cualitativos en recomendaciones pedagdgicas concretas y operativas para el
Instituto Electoral de la Ciudad de México. Esto incluiria el disefio especifico
de formatos de talleres con duracién, dindmica, y materiales claramente es-
pecificados, la elaboracion de materiales didacticos adaptados a plataformas
digitales que efectivamente usan los y las jovenes, el desarrollo de interven-
ciones en redes sociodigitales que aprovechen las l6gicas de viralizacion sin
reproducir sesgos ni polarizacion, y la propuesta de dispositivos de delibera-
cion juvenil que tomen en serio tanto las capacidades como las fragilidades
mostradas por los y las participantes en los grupos focales.

En suma, la fase cualitativa del proyecto confirma de manera robusta la
pertinencia del encuadre conceptual propuesto tanto en el proyecto de in-
vestigacion como en el estado del arte que lo sustenta teéricamente. Enten-
der las competencias civicas juveniles como un campo de tensiones estruc-
turales donde se cruzan desigualdades materiales y simbdlicas, instituciones
gue ofrecen oportunidades diferenciadas, identidades morales fuertemente
cargadas, y tecnologias digitales que median y estructuran la socializacion
politica permite capturar la complejidad irreductible del fenémeno estudiado
sin caer en tipologifas simplificadoras ni en diagnésticos normativos que cul-
pabilizan a las juventudes por supuestas deficiencias individuales. Los grupos
focales no solo ilustran estas tensiones de manera vivida mediante narrativas
concretas y discusiones situadas, sino que muestran de manera esperan-
zadora que incluso en contextos de polarizacién intensa, de desconfianza
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institucional generalizada, y de ecosistemas digitales que incentivan la con-
frontacion mas que el didlogo, las juventudes universitarias de la Ciudad de
México cuentan con recursos deliberativos y normativos valiosos que pueden
ser fortalecidos, cultivados, y potenciados mediante intervenciones forma-
tivas adecuadamente disefladas que reconozcan y partan de las practicas
efectivas y de los dilemas reales que estas juventudes enfrentan en su vida
cotidiana.

La erosion de la confianza en instituciones formales de procesamiento
de demandas ciudadanas constituye un desafio fundamental para la gober-
nabilidad democratica que no puede resolverse Unicamente mediante estra-
tegias comunicativas, sino que requiere transformaciones institucionales
efectivas que demuestren capacidad de respuesta (Uslaner & Brown, 2005).
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5. Hallazgos y conclusiones

Esta investigacion sobre competencias civicas en juventudes universitarias
de la Ciudad de México ha permitido documentar de manera sistematica
y rigurosa tanto las capacidades desplegadas por esta poblacién como las
tensiones estructurales que condicionan su desarrollo y ejercicio. El estudio
combind una fase cuantitativa que relevo informacién de una muestra repre-
sentativa con una fase cualitativa que capturé la complejidad de las practicas
y discursos civicos mediante grupos focales estructurados. Esta articulacion
metodolégica responde a los llamados contemporaneos por enfoques mixtos
gue reconozcan las limitaciones de las aproximaciones exclusivamente cuan-
titativas para capturar la naturaleza situada y contextual de las competencias
civicas (Hoskins & Janmaat, 2019; Schulz et al., 2018), permitiendo transitar
de la medicion agregada de dimensiones especificas hacia la comprension
situada de cdmo se activan, se inhiben o se transforman estas competencias
en contextos reales de interaccion y deliberacion.

Los hallazgos confirman de manera robusta el encuadre conceptual pro-
puesto en el marco analitico del estudio: las competencias civicas no consti-
tuyen atributos individuales estables y homogéneos, sino entramados mul-
tidimensionales y situados que emergen en la interseccion de trayectorias
biograficas, desigualdades estructurales, oportunidades institucionales dife-
renciadas, ecosistemas informativos algoritmicamente mediados e identida-
des morales fuertemente cargadas (Dahl, 1992; Hoskins et al., 2015; Jerome
etal., 2024). Esta perspectiva tedrica permite superar tanto el individualismo
metodoldgico que atribuye las competencias exclusivamente a caracteristicas
personales como el determinismo estructural que niega cualquier margen de
agencia a los sujetos politicos. En su lugar, el estudio adopta una aproxi-
macion relacional que entiende las competencias civicas como capacidades
emergentes que se constituyen en la practica mediante la participaciéon en
contextos institucionales especificos (Biesta, 2011; LeCompte et al., 2020).
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5.1 SINTESIS DE HALLAZGOS PRINCIPALES

511.  Competencias civicas como entramado situado
y contextualmente activado

El estudio documentd una tension constitutiva entre las disposiciones decla-
radas por las juventudes universitarias y sus practicas efectivas en contextos
de interaccién politica, hallazgo que dialoga directamente con la literatura
sobre la brecha entre actitudes democraticas abstractas y comportamientos
politicos concretos (Hart & Atkins, 2002; Hoskins et al., 2008). En térmi-
nos generales, las y los participantes expresan valoracion abstracta por
principios democraticos fundamentales como la tolerancia, el respeto a la
diversidad de opiniones, la importancia del didlogo y la disposicion a escu-
char perspectivas distintas. Sin embargo, cuando se observan sus interaccio-
nes concretas en los grupos focales o se exploran sus practicas cotidianas de
consumo informativo y conversacién politica, emergen patrones sistematicos
de evitacion del conflicto, autocensura estratégica, homofilia informativa y
dificultades para sostener intercambios deliberativos que no deriven en po-
larizacién o confrontacién personal.

Esta brecha entre declaraciones normativas y practicas efectivas no debe
interpretarse como hipocresia o como deficiencia moral de las juventudes
participantes, sino como evidencia empirica de que las competencias civicas
no son atributos que las personas simplemente poseen o carecen, sino capaci-
dades que se activan o inhiben dependiendo de los contextos institucionales,
de las reglas de interaccion disponibles, de la composicion de los interlocu-
tores y de las consecuencias anticipadas de la participacion (Biesta, 2011).
Los grupos focales mostraron de manera contundente que cuando se pro-
porcionan estructuras deliberativas claras, moderacion activa que previene
descalificaciones personales, dindmicas que ralentizan la discusion para per-
mitir escucha reflexiva, y dispositivos que obligan a parafrasear argumentos
ajenos antes de rebatirlos, las y los jévenes despliegan competencias delibe-
rativas sorprendentemente robustas que permanecian latentes en contextos
menos estructurados. Este hallazgo corrobora los argumentos de Jerome
et al. (2024) sobre la necesidad de crear infraestructuras institucionales es-
pecificas que habiliten la deliberacién en contextos de alta polarizacion, y
complementa los hallazgos de LeCompte et al. (2020) sobre el papel de la
educacion civica orientada a la accion en el desarrollo de competencias que
solo se manifiestan cuando existen oportunidades reales de ejercicio.
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51.2. Estratificacion social y reproduccion
de desigualdades civicas

La fase cuantitativa del estudio confirmé la existencia de brechas sistemati-
cas en el desarrollo y ejercicio de competencias civicas asociadas a variables
de origen socioeconémico, tipo de institucion educativa, trayectoria educativa
familiar y capital cultural disponible, hallazgos que se alinean con la extensa
literatura sobre la estratificacion social del compromiso civico (Gaby, 2016;
Schréder & Neumayr, 2023; Uslaner & Brown, 2005). Estas desigualdades no
se distribuyen de manera aleatoria, sino que reproducen lineas de estratifica-
cion social mas amplias, convirtiendo las competencias civicas en un recurso
desigualmente distribuido que refuerza ventajas y desventajas preexistentes.
Las juventudes provenientes de hogares con mayor capital econémico y cultu-
ral, que asisten a instituciones educativas con mayores recursos pedagogicos
y que cuentan con experiencias previas de participacion organizada, muestran
niveles significativamente mas altos en dimensiones como conocimiento insti-
tucional, sofisticacién argumentativa, diversidad de repertorios de participa-
cion y capacidad de navegacion critica de ecosistemas informativos.

Estas brechas se manifestaron con particular claridad en la fase cualitati-
va al comparar la calidad de las intervenciones, la capacidad de articular ar-
gumentos complejos sin caer en dicotomias simplificadoras, el repertorio de
ejemplos y referencias disponibles para sustentar posiciones, y la disposicion
a sostener posiciones impopulares frente al grupo. Las juventudes con mayor
capital cultural mostraron mayor familiaridad con vocabulario politico espe-
cializado, mayor facilidad para identificar falacias argumentativas en inter-
venciones ajenas, mayor conocimiento de casos historicos o internacionales
que permiten contextualizar debates contemporaneos, y mayor confianza
para intervenir en discusiones sin temor a ser descalificadas. Estas diferencias
no reflejan capacidades cognitivas diferenciales sino el resultado acumulado
de trayectorias educativas desiguales, acceso diferencial a recursos cultura-
les, y experiencias previas de participacion que han sido posibilitadas u obs-
truidas por condiciones estructurales. Como argumenta Urbina (2020) en su
analisis de las ficciones democraticas mexicanas, estas asimetrias politicas
constituyen traducciones directas de desigualdades sociales mas amplias que
transforman diferencias de recursos en diferencias de poder politico efectivo.

Particularmente relevante resulta el hallazgo de que las brechas no solo
operan en dimensiones cognitivas o de conocimiento sino también en di-
mensiones afectivas y disposicionales que condicionan la confianza subjetiva
en la propia capacidad de influencia politica, lo que la literatura especializada
denomina eficacia politica interna (Schulz et al., 2018). Las juventudes en
posiciones de mayor ventaja social no solo saben mas sobre instituciones po-
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liticas sino que se sienten mas legitimadas para participar, anticipan menores
costos asociados a su participacion, y cuentan con redes sociales que validan
y refuerzan su involucramiento civico. Por el contrario, las juventudes en po-
siciones de desventaja estructural enfrentan multiples barreras que incluyen
escasez de tiempo disponible debido a necesidades de trabajo remunerado,
ausencia de modelos cercanos de participacion politica exitosa, desconfian-
za institucional basada en experiencias previas de exclusién o maltrato, y
costos de oportunidad mas elevados asociados a la participacion. Esta con-
figuracion estructural genera circulos viciosos en los que la desigualdad en
recursos se traduce en desigualdad en participacién, que a su vez refuerza
la exclusion politica de grupos ya marginados (Schréder & Neumayr, 2023).

51.3. Polarizacion afectiva, identidades morales
y erosion de competencias deliberativas

Una de las dimensiones mas preocupantes documentadas por el estudio co-
rresponde a la intensidad de la polarizacion afectiva y al papel central que
ocupan las identidades morales en la configuracién de posiciones politicas y
en la construcciéon del otro politico. Los resultados muestran que las juven-
tudes universitarias no solo discrepan sobre politicas publicas especificas o
sobre la evaluacién de gobiernos y partidos, sino que construyen identidades
colectivas fuertemente cargadas emocionalmente en las que la adhesion a
ciertas posiciones se vincula con atributos morales fundamentales de bon-
dad, justicia o autenticidad, mientras que las posiciones contrarias se asocian
con defectos morales o con mala fe deliberada. Este fendémeno, ampliamen-
te documentado en la literatura norteamericana contemporanea (lyengar et
al., 2012; Mason, 2018), representa una transformacién profunda en la na-
turaleza del conflicto politico que transita de desacuerdos sobre medios o fines
hacia incompatibilidades identitarias que operan con légicas de suma cero.
Esta moralizacién de la politica genera consecuencias problematicas para
el ejercicio de competencias deliberativas que han sido teorizado por trabajos
recientes sobre identidades morales y propdsito politico en juventudes (Han
& Dawson, 2025; Han et al., 2021). Cuando las posiciones politicas operan
como marcadores identitarios que separan a personas buenas de personas
malas, el desacuerdo deja de ser un fenédmeno cognitivo o epistémico que
puede resolverse mediante evidencia y argumentacion para convertirse en
una amenaza existencial a la propia identidad moral. En este contexto, cam-
biar de opinién no constituye un signo de virtud epistémica que indica dis-
posicién a aprender, sino una traicion a la propia identidad y a la comunidad
moral de pertenencia. Los grupos focales documentaron multiples casos en
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los que participantes reconocian privadamente tener dudas sobre posiciones
gue defendian publicamente, pero se abstenian de expresarlas por temor a
ser excluidos de su grupo de referencia o catalogados como traidores. Esta
dindmica genera lo que Lukianoff y Haidt (2018) denominan la coddling o
sobreproteccion de la mente, en la que el privilegio de la armonia emocional so-
bre el desacuerdo productivo termina por inhibir el desarrollo de habilidades
deliberativas robustas.

El estudio documenté ademas que la polarizacién afectiva no se distribu-
ye de manera homogénea sino que presenta patrones sistematicos asocia-
dos a la intensidad del consumo de contenidos politicos en redes sociodigitales
y a la composicion de los circulos sociales inmediatos. Las juventudes que
consumen grandes cantidades de contenido politico en plataformas algorit-
micamente mediadas y que pertenecen a circulos sociales ideolégicamente
homogéneos presentan niveles significativamente mas altos de animosidad
hacia quienes sostienen posiciones contrarias, mayor disposicion a atribuir
mala fe o incompetencia a sus adversarios politicos, y menor capacidad para
reconocer la legitimidad de argumentos del lado contrario. Estos hallazgos
sugieren que la polarizacién afectiva no constituye Unicamente una carac-
teristica de personalidad o una preferencia individual sino el resultado de
procesos de socializacion politica que ocurren en ecosistemas informativos
especificamente disefiados para maximizar engagement mediante la amplifi-
cacién de contenidos emocionalmente intensos y polarizantes (Mason, 2018).

514. |Instituciones educativas como espacios
ambivalentes de socializacion politica

El papel de las instituciones educativas en la formacidon de competencias
civicas resulté ser mucho mas ambivalente de lo que sugiere la literatura
normativa sobre educacién ciudadana. Si bien las universidades constitu-
yen espacios privilegiados de socializacion politica que concentran recursos,
ofrecen oportunidades de participacién organizada, y exponen a las juven-
tudes a diversidad de perspectivas y conocimientos especializados, también
reproducen y en ocasiones profundizan desigualdades, generan dinamicas
de autocensura, y transmiten implicitamente normas de evitacion del con-
flicto que limitan el desarrollo de competencias deliberativas robustas. Esta
ambivalencia ha sido sefialada por trabajos criticos sobre educacion civica en
contextos latinoamericanos que documentan como las instituciones educa-
tivas frecuentemente operan como espacios de reproduccién de desigual-
dades antes que como mecanismos de movilidad social o democratizacion
(Bramwell, 2020; Garcia-Cabrero et al., 2017).
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Los grupos focales revelaron que muchas juventudes perciben el espacio
universitario como un entorno en el que expresar ciertas posiciones poli-
ticas puede tener costos sociales o académicos significativos. Esta percep-
cién genera practicas sistematicas de autocensura que limitan la exposicion
a argumentos diversos y que inhiben el desarrollo de habilidades para de-
fender posiciones impopulares o para sostener intercambios tensos sin que
estos deriven en ruptura de vinculos. Paraddjicamente, en nombre de pro-
mover un ambiente inclusivo y respetuoso, algunas instituciones educativas
generan climas normativos que privilegian la armonia superficial sobre el
desacuerdo productivo, limitando las oportunidades de desarrollar las com-
petencias especificas que requiere la deliberacién democratica en contextos
de pluralismo profundo. Como argumenta Biesta (2011) en su critica a las
concepciones instrumentales de la educacidon democratica, existe una ten-
sién constitutiva entre socializacion y subjetivacion que no puede resolverse
mediante disefios curriculares técnicos sino que requiere reflexion politica
sobre qué tipo de sujetos democraticos se busca formar.

El estudio identific6 ademas diferencias significativas entre tipos de ins-
tituciones educativas en términos de los climas formativos que generan y de
las oportunidades de participacion que ofrecen. Las instituciones publicas
auténomas presentan mayor diversidad socioeconémica en su matricula y
mayores niveles de politizacion estudiantil, pero frecuentemente carecen de
recursos pedagoégicos especificos para canalizar productivamente esta po-
litizacion. Las instituciones privadas de élite cuentan con mayores recursos
pedagdgicos y mayor estabilidad institucional, pero frecuentemente presen-
tan homogeneidad socioeconémica que limita la exposicion a diversidad de
perspectivas y experiencias. Las instituciones publicas no auténomas enfren-
tan multiples presiones institucionales que limitan su autonomia pedagogica
y frecuentemente priorizan formacion técnico-profesional sobre formacion
ciudadana. Estas diferencias institucionales generan trayectorias forma-
tivas divergentes que se traducen en competencias civicas diferenciadas,
corroborando los argumentos sobre la estratificacion de oportunidades de
aprendizaje civico documentados por Hoskins y Janmaat (2019) en contex-
tos europeos.

515. Ecosistemas informativos digitales, mediacion
algoritmica y erosion de la esfera publica

El estudio documenté la centralidad de las plataformas sociodigitales en la

configuracion de los ecosistemas informativos juveniles y confirmoé la exis-
tencia de dinamicas de segregacién informativa que limitan la exposiciéon a
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perspectivas diversas. Las juventudes universitarias se socializan politicamen-
te en entornos algoritmicamente mediados que personalizan contenidos,
amplifican informacién emocionalmente cargada, y generan burbujas infor-
mativas relativamente homogéneas. Esta estructura genera multiples desa-
fios para el desarrollo de competencias civicas que han sido ampliamente
documentados en la literatura sobre desinformacion y alfabetizacion media-
tica: dificulta la exposicion a argumentos sélidos del lado contrario, reduce
las oportunidades de desarrollar empatia cognitiva hacia quienes piensan
distinto, limita el desarrollo de habilidades de verificacion de informacion, y
normaliza estilos de comunicacién politica confrontacionales que priorizan la
viralizacion sobre la persuasiéon razonada (Jerome et al., 2024).

Sin embargo, el estudio también reveld que las juventudes universitarias
no son receptores pasivos de contenidos algoritmicos sino que desarrollan
estrategias activas de navegacién, curacion y verificacion de informacion.
Aunque estas estrategias resultan asimétricas y frecuentemente insuficientes
frente a la sofisticacion de la desinformacién contemporanea, su existencia
sugiere que las intervenciones formativas en alfabetizacién mediatica pue-
den partir de practicas efectivas ya desplegadas por las propias juventudes
en lugar de asumir una carencia total de competencias. Los grupos focales
identificaron reglas practicas de verificaciéon que incluyen triangulacion de
fuentes, identificacion de sesgos editoriales, reconocimiento de sefales de
baja credibilidad, y desarrollo de escepticismo calibrado segun el tipo de
afirmacion y de fuente. Estas practicas vernaculas de verificacién, aunque
imperfectas, constituyen recursos culturales valiosos que pueden ser fortale-
cidos mediante intervenciones pedagogicas apropiadas.

Particularmente relevante resulta el hallazgo de que las juventudes exhi-
ben conciencia reflexiva sobre sus propias burbujas informativas pero experi-
mentan dificultades significativas para romperlas activamente. Esta concien-
cia sin agencia sugiere que el problema no radica Unicamente en la falta de
literacidad critica sino en las arquitecturas tecnolégicas que estructuran las
posibilidades de accion. Las plataformas algoritmicas no son infraestructuras
neutrales que simplemente distribuyen contenidos segun preferencias pre-
existentes, sino que activamente configuran qué informacion resulta acce-
sible, qué voces son amplificadas, qué estilos comunicativos son recompen-
sados con visibilidad, y qué tipo de intercambios politicos resultan posibles
o rentables. Esta mediacion algoritmica de la esfera publica representa una
transformacién estructural que no puede abordarse Unicamente mediante
intervenciones educativas orientadas a individuos sino que requiere regula-
cion de infraestructuras tecnoldgicas y transformacién de modelos de nego-
cio basados en captura de atencion mediante amplificacion de contenidos
polarizantes.
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5.2. CONCLUSIONES TEORICAS Y CONCEPTUALES

Los hallazgos empiricos del estudio permiten formular cinco conclusiones
tedricas y conceptuales fundamentales que trascienden el caso especifico de
las juventudes universitarias de la Ciudad de México y que contribuyen a los
debates contemporaneos sobre competencias civicas, educaciéon ciudadana
y cultura democratica. Estas conclusiones dialogan directamente con tensio-
nes tedricas identificadas en la literatura y ofrecen evidencia empirica que
permite posicionar argumentos en debates abiertos.

En primer lugar, el estudio confirma de manera contundente que las
competencias civicas deben conceptualizarse como configuraciones situadas
y relacionales antes que como atributos individuales estables. La evidencia
empirica muestra que las mismas personas despliegan niveles radicalmente
diferentes de sofisticacion deliberativa, apertura al desacuerdo, y disposicion
a cambiar de opinién dependiendo de los contextos institucionales en los que
se encuentren, de las reglas de interaccion disponibles, de la composicion 'y
caracteristicas de sus interlocutores, y de las consecuencias anticipadas de su
participacion. Esta conclusion dialoga con trabajos que cuestionan el indivi-
dualismo metodolégico dominante en estudios sobre competencias civicas
(Biesta, 2011) y tiene implicaciones metodolégicas y politicas profundas.

Metodoldgicamente, sugiere que los estudios basados exclusivamente en
encuestas que miden disposiciones declaradas pueden sobreestimar o sub-
estimar sistematicamente las capacidades efectivas de las poblaciones estu-
diadas, validando la necesidad de enfoques mixtos que combinen medicion
estandarizada con observaciéon etnografica de practicas situadas (Hoskins &
Janmaat, 2019). Politicamente, sugiere que las intervenciones orientadas al
fortalecimiento de competencias civicas deben enfocarse tanto en transfor-
mar contextos institucionales como en desarrollar capacidades individuales,
reconociendo que estas Ultimas solo pueden ejercerse cuando existen opor-
tunidades estructurales para su despliegue (LeCompte et al., 2020).

En segundo lugar, la investigacidon documenta que la estratificacion so-
cial de las competencias civicas opera mediante mecanismos mas complejos
y multidimensionales que la simple distribucién desigual de recursos materia-
les o de acceso a educacion formal. Las brechas observadas reflejan la articu-
lacion de desigualdades en capital econémico, capital cultural, capital social,
experiencias previas de participacién, confianza en instituciones, acceso a re-
des de informacion diversificadas, y reconocimiento institucional de formas
legitimas de participacion. Esta multiplicidad de dimensiones significa que
las intervenciones orientadas a reducir brechas no pueden limitarse a estra-
tegias compensatorias que ofrezcan informacion o talleres a poblaciones en
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desventaja, sino que requieren transformaciones institucionales mas profun-
das que redistribuyan oportunidades de participacion efectiva, reconozcan y
validen saberes y practicas civicas tradicionalmente deslegitimadas, y gene-
ren condiciones estructurales que permitan a todas las personas ejercer sus
capacidades politicas sin que ello implique costos prohibitivos en términos
de tiempo, recursos o riesgos personales. Esta conclusién refuerza los argu-
mentos de Urbina (2020) sobre como las ficciones democraticas mexicanas
traducen desigualdades sociales en asimetrias politicas, y dialoga con la lite-
ratura internacional sobre la brecha civica entre grupos sociales (Gaby, 2016;
Schréder & Neumayr, 2023).

En tercer lugar, el estudio identifica la polarizacion afectiva y la morali-
zacion de la politica como fenémenos que operan con légicas distintas de la
polarizacion ideoldgica tradicional y que plantean desafios especificos para
el ejercicio de competencias deliberativas. La evidencia muestra que las ju-
ventudes universitarias contemporaneas no se polarizan principalmente en
torno a posiciones sobre politicas publicas especificas o a evaluaciones de
desempeno gubernamental, sino en torno a identidades morales colectivas
que operan como fuentes fundamentales de sentido, pertenencia y autoesti-
ma (Han & Dawson, 2025; Han et al., 2021). Cuando la politica se estructura
primariamente en términos de identidades morales antes que en términos
de intereses o preferencias de politica publica, los desacuerdos dejan de ope-
rar como diferencias cognitivas resolubles mediante evidencia y argumen-
tacion para convertirse en amenazas existenciales que activan mecanismos
de defensa identitaria (Mason, 2018). Esta conclusion sugiere que las inter-
venciones orientadas a fortalecer competencias deliberativas en contextos
de alta polarizaciéon afectiva no pueden limitarse a desarrollar habilidades
técnicas de argumentacion o de busqueda de informacién, sino que deben
abordar las dimensiones emocionales e identitarias de la participaciéon politi-
ca mediante estrategias que permitan a las personas sostener intercambios
politicos tensos sin que ello amenace su identidad moral o su pertenencia a
comunidades de referencia. El trabajo de Jerome et al. (2024) sobre educa-
cion civica en sociedades polarizadas ofrece orientaciones valiosas en esta
direccion.

En cuarto lugar, la investigaciéon documenta que los ecosistemas infor-
mativos digitales contemporaneos no solo modifican las fuentes y los forma-
tos mediante los cuales las juventudes acceden a informacion politica, sino
que transforman radicalmente las légicas de socializacién politica, las formas
de construccién de identidades colectivas, y las dinamicas de formacion de
opinién publica. Las plataformas sociodigitales no son canales neutros de
distribucién de informacién sino infraestructuras que estructuran activamen-
te qué informacion circula, qué voces son amplificadas, qué estilos comu-
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nicativos son recompensados, y qué tipo de intercambios politicos resultan
posibles o rentables. Esta transformacion estructural del espacio publico,
analizada extensamente en trabajos sobre democracia digital y esfera pu-
blica algoritmica, implica que cualquier estrategia contemporanea de edu-
cacion civica o de promocion de cultura democratica que ignore o minimice
el papel de las tecnologias digitales resultara inevitablemente insuficiente e
irrelevante para las experiencias efectivas de las juventudes.

En quinto lugar, el estudio documenta que las instituciones educativas
operan como espacios ambivalentes que simultaneamente habilitan y cons-
trifien el desarrollo de competencias civicas, validando las criticas de Biesta
(2011) a las concepciones excesivamente instrumentales de la educacion de-
mocratica. Las universidades no son simplemente espacios de transmision de
conocimientos y valores democraticos sino arenas politicas atravesadas por
tensiones entre socializacion y subjetivacion, entre reproduccién de consen-
sos normativos y habilitacion de critica radical, entre provision de oportuni-
dades formativas y estratificacién de accesos. Esta ambivalencia significa que
el fortalecimiento de competencias civicas mediante instituciones educativas
requiere transformaciones que vayan mas alla de la incorporaciéon de conte-
nidos curriculares especificos y que aborden las culturas institucionales, las
pedagogias efectivamente desplegadas, y los climas normativos que estruc-
turan qué tipo de participacion resulta posible, legitima y recompensada. Los
trabajos de Garcia-Cabrero et al. (2017) y Bramwell (2020) sobre educacion
civica en América Latina ofrecen orientaciones valiosas sobre cbmo navegar
estas tensiones en contextos de alta desigualdad estructural.

5.3. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El disefio del estudio se estructuré en torno a un conjunto de preguntas de
investigacion especificas que orientaron tanto la recoleccion como el analisis
de datos. Esta seccion responde de manera sistematica a cada una de estas
preguntas a partir de la evidencia empirica documentada, estableciendo co-
nexiones explicitas con la literatura especializada y sefalando tanto hallazgos
convergentes como hallazgos que tensionan expectativas tedricas previas.
¢Cuales son los niveles y la distribucion de competencias civicas en ju-
ventudes universitarias de la Ciudad de México? La fase cuantitativa del
estudio permitio establecer que las juventudes universitarias de la Ciudad
de México presentan niveles moderados a altos en dimensiones de conoci-
miento institucional basico y de adhesién declarada a valores democraticos
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fundamentales, pero niveles mas bajos y heterogéneos en dimensiones de
participacion efectiva, exposicion a diversidad informativa, y disposicion a
sostener intercambios politicos con personas que piensan distinto. Este pa-
tron de distribucion es consistente con hallazgos de estudios internacionales
gue documentan brechas entre actitudes democraticas abstractas y practicas
politicas concretas (Hart & Atkins, 2002; Schulz et al., 2018). La distribuciéon
de estas competencias no es homogénea sino que presenta brechas sistema-
ticas asociadas a variables socioecondmicas, tipo de institucion educativa, y
trayectorias familiares de participacion politica. La fase cualitativa comple-
mentd estos hallazgos documentando que las competencias declaradas en
encuesta no siempre se traducen en practicas efectivas cuando las juven-
tudes enfrentan situaciones concretas de deliberacién o decisién colectiva,
corroborando argumentos sobre la naturaleza situada de las competencias
civicas (Biesta, 2011; Hoskins et al., 2015).

¢Como se manifiestan las desigualdades en el desarrollo y ejercicio de
competencias civicas? Las desigualdades se manifiestan en multiples dimen-
siones que incluyen conocimiento institucional especializado, sofisticacion
argumentativa, diversidad de repertorios de participacion, acceso a redes de
informacion diversificadas, confianza en la propia capacidad de influencia
politica, y familiaridad con cédigos y lenguajes politicos institucionalizados.
Estas desigualdades no operan de manera independiente, sino que se refuer-
zan mutuamente generando trayectorias diferenciadas en las que algunas
juventudes acumulan ventajas y recursos civicos mientras otras enfrentan
multiples barreras que limitan su participacion efectiva. El estudio documen-
td que estas desigualdades reflejan la reproduccion en el dambito politico de
desigualdades estructurales mas amplias en dimensiones econémicas, edu-
cativas y culturales, corroborando los argumentos de Urbina (2020) sobre
la traduccién de asimetrias sociales en asimetrias politicas y los hallazgos
de Schréder y Neumayr (2023) sobre los mecanismos mediante los cuales la
desigualdad socioeconémica erosiona el compromiso civico. Particularmente
relevante resulta el hallazgo de que las brechas no solo reflejan diferencias
en recursos disponibles sino también diferencias en reconocimiento institu-
cional de formas legitimas de participacién, sugiriendo que la desigualdad
civica opera tanto en el registro de la distribucion como en el registro del
reconocimiento.

¢ Qué papel juegan las identidades morales y la polarizacion afectiva en
la configuracion de competencias deliberativas? Las identidades morales y
la polarizacién afectiva operan como condicionantes fundamentales de las
competencias deliberativas al estructurar los limites de lo discutible, al definir
qué tipo de intercambios resultan aceptables, y al generar costos emociona-
les y relacionales asociados al desacuerdo. El estudio documenté que cuando
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las posiciones politicas operan como marcadores identitarios vinculados con
atributos morales fundamentales, las juventudes desarrollan estrategias sis-
tematicas de evitacion del conflicto, autocensura selectiva, y homofilia infor-
mativa que limitan las oportunidades de desarrollar habilidades deliberativas
robustas. Estos hallazgos son consistentes con la literatura sobre polariza-
cion afectiva que documenta cémo la politica contemporanea transita de
desacuerdos sobre politicas hacia incompatibilidades identitarias (lyengar et
al., 2012; Mason, 2018). Sin embargo, el estudio también documenté que
cuando se proporcionan estructuras institucionales que desacoplan tempo-
ralmente el desacuerdo politico de la amenaza identitaria mediante reglas
claras de interaccion y moderacion activa, las juventudes son capaces de
desplegar competencias deliberativas sorprendentemente sofisticadas, sugi-
riendo que la polarizaciéon afectiva no constituye un obstaculo insuperable
sino una condicién estructural que puede ser mediada mediante disefios
institucionales apropiados (Jerome et al., 2024).

¢Como contribuyen las instituciones educativas al desarrollo de com-
petencias civicas y qué limitaciones presentan? Las instituciones educativas
contribuyen al desarrollo de competencias civicas mediante la transmision
de conocimientos especializados, la exposicion a diversidad de perspectivas,
la provisiéon de oportunidades de participacion organizada, y la generacién
de espacios de socializacion politica entre pares. Sin embargo, estas contri-
buciones estan fuertemente estratificadas segun el tipo de institucién, los
recursos disponibles, y las caracteristicas socioeconémicas de la matricula,
corroborando hallazgos de estudios latinoamericanos sobre la reproduccion
de desigualdades en sistemas educativos estratificados (Bramwell, 2020;
Garcia-Cabrero et al., 2017). Ademas, las instituciones educativas presentan
limitaciones importantes que incluyen la reproduccién de desigualdades pre-
existentes, la generacion de climas normativos que privilegian la evitacion del
conflicto sobre el desacuerdo productivo, la desconexion entre contenidos
curriculares formales y experiencias efectivas de participacion, y la ausen-
cia de pedagogias especificamente orientadas al desarrollo de competencias
deliberativas en contextos de alta polarizaciéon. Estos hallazgos validan las
criticas de Biesta (2011) a las concepciones instrumentales de la educacion
democratica que reducen la formacién ciudadana a la transmision de cono-
cimientos y valores sin atender a las condiciones institucionales que habilitan
o inhiben el ejercicio efectivo de capacidades politicas.

¢ Qué caracteristicas presentan los ecosistemas informativos digitales de
las juventudes universitarias y como afectan sus competencias civicas? Los
ecosistemas informativos digitales de las juventudes universitarias se carac-
terizan por alta dependencia de plataformas sociodigitales, personalizacion
algoritmica de contenidos, fragmentacién de audiencias, y exposicion se-
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lectiva a fuentes ideoldgicamente afines. Estas caracteristicas generan bur-
bujas informativas relativamente homogéneas que limitan la exposicion a
argumentos solidos del lado contrario y que reducen las oportunidades de
desarrollar empatia cognitiva hacia perspectivas diversas, corroborando pre-
ocupaciones expresadas en la literatura sobre desinformacién y polarizacion
digital (Jerome et al., 2024). Sin embargo, el estudio también documen-
t6 que las juventudes desarrollan estrategias activas de navegacion critica
que incluyen verificacion basica de fuentes, triangulacién de informacion,
y reconocimiento reflexivo de sus propias burbujas ideoldgicas. Estas com-
petencias emergentes resultan insuficientes frente a la sofisticacion de la
desinformacién contemporanea, pero constituyen puntos de partida valiosos
para intervenciones formativas en alfabetizacién mediatica. Particularmente
significativo resulta el hallazgo de que las juventudes exhiben conciencia re-
flexiva sobre sus burbujas informativas, pero experimentan dificultades para
romperlas activamente, sugiriendo que el problema no radica Unicamente
en literacidad critica sino en arquitecturas tecnolégicas que estructuran las
posibilidades de accion.

Las respuestas a estas preguntas de investigacién confirman que las com-
petencias civicas de las juventudes universitarias de la Ciudad de México
constituyen un campo atravesado por tensiones estructurales complejas que
no admiten diagndsticos simplificadores ni soluciones técnicas unidimensio-
nales. El fortalecimiento de estas competencias requiere intervenciones que
operen simultdneamente sobre multiples dimensiones institucionales, peda-
gdbgicas, comunicativas y tecnoldgicas, reconociendo tanto las capacidades
efectivas que las juventudes ya despliegan como las condiciones estructura-
les que limitan su desarrollo y ejercicio pleno.



6. Recomendaciones
Institucionales

Los hallazgos y conclusiones del estudio fundamentan un conjunto de reco-
mendaciones institucionales dirigidas al Instituto Electoral de la Ciudad de
México que se organizan en seis ejes estratégicos complementarios. Estas re-
comendaciones se derivan directamente de la evidencia empirica documen-
tada, dialogan con la literatura especializada sobre intervenciones efectivas
en educacion civica y construccion de cultura democratica, y estan disefiadas
para ser operacionalizables en programas, intervenciones y politicas institu-
cionales concretas. Las recomendaciones reconocen que el fortalecimiento
de competencias civicas en juventudes universitarias requiere intervenciones
gue operen simultdneamente sobre multiples dimensiones y que partan de
las practicas y capacidades efectivas ya desplegadas por las propias juventu-
des en lugar de asumir déficits absolutos. Cada eje estratégico incluye tanto
orientaciones generales como especificaciones operativas que permiten su
traduccién en acciones institucionales concretas.

6.1. FOROS PERMANENTES DE DELIBERACION JUVENIL
Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIALOGICAS

La primera linea estratégica de recomendaciones consiste en el disefio e im-
plementacion de espacios formativos especificamente orientados al desarro-
llo de competencias deliberativas en contextos de alta polarizaciéon afectiva.
Los grupos focales demostraron de manera contundente que cuando se pro-
porcionan estructuras institucionales adecuadas, las juventudes universitarias
son capaces de desplegar capacidades deliberativas robustas que permane-
cen latentes en contextos menos estructurados. Esta evidencia sugiere que
el déficit fundamental no radica en la ausencia de capacidades individuales
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sino en la escasez de espacios institucionales que proporcionen las condi-
ciones necesarias para su ejercicio efectivo, corroborando argumentos de
Jerome et al. (2024) sobre la necesidad de crear infraestructuras deliberativas
en sociedades polarizadas.

Se recomienda que el Instituto Electoral de la Ciudad de México desa-
rrolle en colaboracion con instituciones educativas universitarias una red de
foros permanentes de debate y deliberacién juvenil que reproduzcan las con-
diciones que en el estudio permitieron activar competencias deliberativas.
Estos foros deben estructurarse en torno a reglas claras de interaccién que
incluyan moderacion activa para garantizar turnos de palabra equitativos,
prevencion explicita de descalificaciones personales o ataques ad hominem,
dispositivos que ralenticen la velocidad de la discusién para permitir escucha
reflexiva antes de responder, y dindmicas que obliguen a los participantes
a parafrasear argumentos ajenos antes de rebatirlos. Estas reglas no deben
concebirse como restricciones arbitrarias sino como infraestructuras institu-
cionales que crean las condiciones de posibilidad para que el desacuerdo
politico no derive automaticamente en ruptura de vinculos o en polarizacién
irreversible.

Los foros deben disenarse para abordar temas que efectivamente gene-
ren desacuerdo profundo entre participantes, evitando la tentacion de selec-
cionar Unicamente topicos consensuales o poco controversiales. El estudio
documentd que las juventudes universitarias cuentan con interés genuino en
discutir temas complejos y polémicos, pero carecen de espacios instituciona-
les que ofrezcan las garantias necesarias para hacerlo sin que ello implique
costos relacionales o reputacionales prohibitivos. Los temas deben seleccio-
narse mediante consulta previa con las propias juventudes para garantizar
relevancia, y deben incluir tanto cuestiones de politica publica especificas
como debates morales y normativos sobre los limites de la libertad de ex-
presion, los criterios de justicia distributiva, o las tensiones entre seguridad
y libertades civiles. La literatura sobre pedagogias deliberativas sugiere que
la exposicion controlada a desacuerdos genuinos constituye un componen-
te fundamental del desarrollo de competencias deliberativas robustas (Le-
Compte et al., 2020).

Estos espacios deben complementarse con talleres especificos sobre ha-
bilidades deliberativas que incluyan entrenamiento en técnicas de escucha
activa, identificacion de falacias argumentativas, distincion entre hechos ve-
rificables y opiniones, construccién de argumentos basados en evidencia,
reconocimiento de sesgos cognitivos propios y ajenos, y manejo constructivo
del desacuerdo. Los talleres deben evitar aproximaciones abstractas o des-
contextualizadas y en su lugar partir de casos concretos, grabaciones de debates
reales, y ejercicios practicos en los que las juventudes puedan experimentary
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reflexionar sobre las dificultades efectivas que enfrentan al intentar sostener
intercambios politicos productivos. Se recomienda incorporar médulos es-
pecificos sobre manejo de emociones en contextos de deliberacion politica,
reconociendo que la dimensién afectiva de la politica no constituye un obs-
taculo a ser eliminado sino una realidad constitutiva que debe ser reconocida
y gestionada de manera constructiva. Esta orientacion es consistente con
trabajos recientes sobre el papel de las emociones morales en la participa-
cion politica juvenil (Han & Dawson, 2025; Han et al., 2021).

6.2. PROGRAMAS INTEGRALES DE ALFABETIZACION
MEDIATICA Y VERIFICACION DE INFORMACION

La segunda linea estratégica consiste en el desarrollo de programas integra-
les de alfabetizacion mediatica que partan del reconocimiento de que las
juventudes universitarias se socializan politicamente en ecosistemas infor-
mativos radicalmente distintos de aquellos para los que fueron disefiadas las
estrategias tradicionales de educacion civica. Los hallazgos del estudio do-
cumentaron que una proporcién significativa de las juventudes participantes
presenta dificultades para distinguir entre informacién verificable e informa-
cion falsa o engafosa, para identificar sesgos editoriales sistematicos, para
reconocer contenido patrocinado disfrazado de periodismo independiente,
o para evaluar la credibilidad de fuentes en contextos de sobreabundancia
informativa y fragmentacion de autoridades epistémicas. Estas dificultades
no reflejan déficits cognitivos individuales sino la inadecuacién de estrategias
tradicionales de educacion mediatica frente a la sofisticacion de la desinfor-
macién contemporanea y a las transformaciones estructurales del ecosis-
tema informativo (Jerome et al., 2024).

Se recomienda que el Instituto Electoral disefie campafas de alfabeti-
zacion mediatica especificamente adaptadas a las plataformas, formatos y
creadores de contenido que las juventudes efectivamente utilizan en su con-
sumo informativo cotidiano. Esto implica reconocer que la educacion civica
contemporanea no puede ignorar o deslegitimar plataformas como TikTok,
Instagram, X o YouTube, ni puede limitarse a promover fuentes informati-
vas tradicionales que las juventudes perciben como desconectadas de sus
intereses o como institucionalmente comprometidas. Las campafas deben
desarrollarse en colaboracion con creadores de contenido politico que ya
cuentan con audiencias juveniles significativas, aprovechando sus codigos
comunicativos y su credibilidad establecida para transmitir herramientas de
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verificacion y pensamiento critico. Esta aproximacion reconoce que la credi-
bilidad de los mensajes no depende Unicamente de su contenido sino de la
legitimidad percibida de los emisores, particularmente en contextos de alta
desconfianza institucional.

Los contenidos de alfabetizacién mediatica deben enfocarse en el desa-
rrollo de competencias especificas que incluyan trazabilidad de fuentes me-
diante busqueda inversa de imagenes y verificacién de autoria, triangulacion
de informacién comparando multiples fuentes con lineas editoriales diver-
sas, identificacion de sefiales de baja credibilidad como ausencia de autoria
identificable o uso de lenguaje emocionalmente cargado sin sustento facti-
co, reconocimiento de técnicas de manipulacion visual mediante deteccién
de inconsistencias en imagenes o videos, comprension de como funcionan
algoritmos de recomendacién y sus efectos en la configuracion de burbujas
informativas, y desarrollo de escepticismo calibrado que permita distinguir
entre niveles razonables de duda y teorias conspirativas infundadas. Estas
competencias deben transmitirse mediante ejercicios practicos que permitan
a las juventudes aplicar herramientas de verificacion a casos reales de desin-
formacion viral, desarrollando intuiciones y heuristicas que puedan activarse
en contextos de consumo informativo cotidiano.

Se recomienda ademas que las campafas incluyan componentes especi-
ficos sobre el funcionamiento de algoritmos de personalizacion y sus efectos
en la configuracion de burbujas informativas. Las juventudes deben com-
prender como las plataformas sociodigitales no son ventanas neutrales al
mundo sino infraestructuras que activamente seleccionan, jerarquizan y am-
plifican ciertos contenidos sobre otros en funciéon de criterios de maximiza-
cion de engagement que no necesariamente coinciden con criterios de cali-
dad informativa o de relevancia civica. Esta comprensién debe acompafarse
de estrategias concretas para diversificar las propias dietas informativas me-
diante busqueda activa de fuentes con perspectivas diferentes, participacion
en espacios de discusién que no estén algoritmicamente optimizados para
la homogeneidad ideoldgica, desarrollo de préacticas reflexivas de monitoreo
de la composicion de los propios feeds informativos, y establecimiento de
rutinas deliberadas de exposicion a medios con lineas editoriales distin-
tas de las preferidas. Estas recomendaciones son consistentes con literatura
emergente sobre literacidad algoritmica como componente fundamental de
la educacién civica contemporanea.
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6.3. INTERVENCIONES PARA EL MANEJO
DE POLARIZACION AFECTIVA Y CONSTRUCCION
DE CULTURA POLITICA DIALOGANTE

La tercera linea estratégica aborda directamente el desafio de la polarizacién
afectiva y la moralizacion de la politica como obstaculos fundamentales para
el ejercicio de competencias deliberativas. Los hallazgos del estudio docu-
mentaron que la politica electoral y partidista genera aversion significativa
entre amplios sectores de las juventudes universitarias, no porque carezcan
de interés en asuntos publicos sino porque perciben que los intercambios
politicos contemporaneos operan con légicas confrontacionales que ponen
en riesgo la integridad de vinculos sociales valiosos. Esta aversion constituye
un sintoma de deterioro en la calidad del debate publico que no puede atri-
buirse a deficiencias individuales de las juventudes sino a las formas en que
actores politicos, medios de comunicacion y plataformas digitales estructu-
ran la comunicacion politica. Como argumentan lyengar et al. (2012) y Ma-
son (2018), la polarizacién afectiva contemporanea no refleja principalmente
desacuerdos sobre politicas sino incompatibilidades identitarias que erosio-
nan la capacidad de las sociedades democraticas para procesar desacuerdos
de manera constructiva.

Se recomienda que el Instituto Electoral desarrolle campanas especifi-
camente orientadas a transformar la cultura de la comunicacion politica,
en colaboracién estrecha con partidos politicos, medios de comunicacion y
plataformas digitales. Estas campafas deben promover cédigos de comuni-
cacion politica responsable que incluyan compromiso con la veracidad fac-
tual verificable, evitacién de descalificaciones personales o estigmatizacion
de adversarios politicos como enemigos morales, reconocimiento de com-
plejidades y matices en problemas publicos que admiten multiples aproxi-
maciones legitimas, disposicién a reconocer errores o modificar posiciones
cuando la evidencia asi lo justifique, y respeto por instituciones de verifica-
cion independiente y por expertos técnicos cuando sus conclusiones resultan
politicamente inconvenientes. Los partidos politicos deben ser interpelados a
reconocer que las estrategias comunicativas basadas en polarizacién delibe-
rada, simplificacion extrema y apelacion sistematica al miedo o a la indigna-
cion moral pueden generar ventajas electorales de corto plazo pero erosionan
sisteméaticamente la calidad de la deliberacion publica y generan desafeccion
politica de largo plazo que eventualmente amenaza la legitimidad del siste-
ma democratico.

Las campafias deben incluir componentes especificos sobre el manejo
constructivo de emociones en el intercambio politico. El estudio documen-
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t6 que las juventudes experimentan intensas cargas emocionales asociadas
a sus posiciones politicas, incluyendo indignacién moral frente a injusticias
percibidas, frustracion frente a la ineficacia institucional, miedo ante ame-
nazas a valores fundamentales, o esperanza en proyectos de transformacién
social. Estas emociones no constituyen irracionalidades a ser suprimidas sino
componentes legitimos del compromiso civico que deben ser reconocidas
y gestionadas de manera que no inhiban el ejercicio de competencias de-
liberativas. Se recomienda desarrollar materiales pedagdgicos que ensefien
técnicas especificas de regulacion emocional aplicadas a contextos politicos,
que incluyan identificacion de disparadores emocionales mediante ejercicios
de auto-monitoreo, pausas reflexivas antes de responder a argumentos que
generan reacciones viscerales, separacion analitica entre el desacuerdo sus-
tantivo y la amenaza identitaria, desarrollo de habilidades de empatia cogni-
tiva que permitan comprender las razones que personas razonables pueden
tener para sostener posiciones con las que se esta en desacuerdo, y entre-
namiento en técnicas de desescalamiento cuando los intercambios politicos
comienzan a derivar en confrontacién personal. Estos componentes son con-
sistentes con trabajos recientes sobre el papel de las emociones morales en
la participacion politica juvenil (Han & Dawson, 2025).

Se recomienda ademas promover narrativas que resalten experiencias
exitosas de colaboracion politica entre actores con diferencias ideoldgicas
profundas, demostrando que el desacuerdo no necesariamente implica ene-
mistad irreconciliable y que es posible mantener vinculos de respeto y cola-
boracién incluso cuando persisten diferencias sustantivas. Estas narrativas
deben seleccionarse cuidadosamente para evitar caer en falsas equivalen-
cias que equiparen posiciones moralmente asimétricas o en minimizacion
de diferencias reales, pero deben demostrar que la existencia de pluralis-
mo profundo no condena inevitablemente a sociedades a la fragmentacién
irreversible o a la guerra civil latente. El objetivo no consiste en eliminar el
conflicto politico, que constituye una dimensién constitutiva e inevitable de
sociedades democréaticas complejas, sino en transformar las formas median-
te las cuales este conflicto se procesa institucionalmente, transitando de 16gi-
cas de suma cero hacia logicas de gestion constructiva del desacuerdo. Esta
orientacion es consistente con aproximaciones deliberativas que reconocen
la inevitabilidad y la legitimidad del desacuerdo profundo en sociedades plu-
rales (Jerome et al., 2024).
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6.4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, TRANSPARENCIA
Y DEMOSTRACION DE CAPACIDAD DE RESPUESTA

La cuarta linea estratégica reconoce que el fortalecimiento de competencias
civicas individuales resulta insuficiente si no se acompafna de transformacio-
nes institucionales efectivas que demuestren que las instituciones formales
de participacion y procesamiento de demandas ciudadanas son efectivamen-
te capaces de responder de manera oportuna, justa y eficaz. Los hallazgos
del estudio documentaron niveles significativos de desconfianza institucio-
nal entre las juventudes universitarias que se traducen en preferencias por
mecanismos informales o expeditos de resolucion de conflictos que pueden
tener costos no intencionales sobre el pluralismo y la calidad de la delibera-
cion publica. Como argumentan Uslaner y Brown (2005) en su andlisis de las
relaciones entre desigualdad, confianza y compromiso civico, la erosion de
la confianza institucional constituye un desafio fundamental para la gober-
nabilidad democratica que no puede resolverse Unicamente mediante estra-
tegias comunicativas sino que requiere transformaciones institucionales que
demuestren capacidad de respuesta efectiva.

Se recomienda que el Instituto Electoral implemente estrategias especi-
ficas orientadas a fortalecer la confianza en instituciones formales mediante
demostraciones concretas de capacidad de respuesta efectiva. Esto implica
reducir significativamente los tiempos de procesamiento de denuncias ciu-
dadanas mediante redisefio de procedimientos administrativos, implementar
sistemas de seguimiento en tiempo real que permitan a la ciudadania moni-
torear el estatus de sus solicitudes o quejas, garantizar transparencia radical
en los procedimientos de toma de decisiones mediante publicacion proactiva
de criterios de evaluacion y de actas de deliberacién institucional, comunicar
de manera clara y accesible las razones que sustentan resoluciones institu-
cionales evitando lenguaje técnico o juridico incomprensible para personas
sin formacion especializada, establecer mecanismos efectivos de rendicion
de cuentas que permitan a la ciudadania evaluar el desempefio institucional
mediante indicadores publicos de calidad y eficacia, y crear canales de retro-
alimentacion ciudadana que permitan incorporar aprendizajes de casos espe-
cificos en mejoras institucionales sistémicas. La erosion de la confianza insti-
tucional no puede revertirse Unicamente mediante campafias comunicativas
gue promuevan los canales formales existentes si estos canales no demuestran
efectivamente su capacidad para responder a las demandas ciudadanas.

El Instituto debe ademas desarrollar estrategias de vinculaciéon directa
con juventudes universitarias que vayan mas alla de intervenciones peda-
gdgicas o informativas unidireccionales. Se recomienda establecer consejos
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consultivos juveniles permanentes que participen efectivamente en el disefio
de politicas y programas institucionales, garantizando que las perspectivas,
intereses y lenguajes de las juventudes sean incorporados de manera sustan-
tiva en la planificacion institucional. Estos consejos no deben operar como
mecanismos simbdlicos de legitimacion sino como espacios efectivos de de-
liberacion y codecision que reconozcan a las juventudes como interlocutores
competentes capaces de contribuir a la solucién de problemas institucionales
complejos. La participacion en estos consejos debe estructurarse de manera
que permita representacion diversa de distintos perfiles socioeconémicos,
tipos institucionales, y posiciones politicas, evitando que operen como es-
pacios capturados por élites estudiantiles con mayor capital cultural o so-
cial. Esta recomendacion es consistente con literatura sobre educacién civica
orientada a la accién que documenta los efectos positivos de la participacion
juvenil en estructuras de toma de decision reales sobre el desarrollo de com-
petencias civicas (LeCompte et al., 2020).

6.5. CONSTRUCCION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
MULTIACTORALES Y EVALUACION SISTEMATICA
DE IMPACTO

La quinta linea estratégica reconoce que el Instituto Electoral no puede
abordar de manera aislada los desafios complejos y multidimensionales que
plantea el fortalecimiento de competencias civicas juveniles en contextos de
alta polarizacion, desigualdad estructural y transformacién tecnolégica ace-
lerada. Se recomienda que el Instituto promueva alianzas estratégicas con
multiples tipos de actores que incluyan instituciones educativas universita-
rias publicas y privadas, organizaciones de la sociedad civil especializadas en
educacion civica y derechos humanos, creadores de contenido digital con
audiencias juveniles significativas, medios de comunicacién comprometidos
con el periodismo de calidad, plataformas tecnolédgicas dispuestas a asumir
responsabilidad por los efectos de sus algoritmos, institutos de investigacion
académica capaces de documentar y evaluar intervenciones, y agencias gu-
bernamentales con mandatos complementarios en educacién, juventud o
desarrollo social.

Estas alianzas deben estructurarse en torno a objetivos compartidos cla-
ramente definidos, con distribucion explicita de responsabilidades, crono-
gramas especificos de implementaciéon, y mecanismos de coordinacién que
prevengan duplicacién de esfuerzos o contradicciones en mensajes. Particu-
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larmente importante resulta la alianza con instituciones educativas univer-
sitarias, que constituyen los espacios privilegiados de socializacion politica
de las juventudes participantes y que cuentan con infraestructuras, personal
especializado y legitimidad institucional que el Instituto Electoral no puede
replicar por si solo. Las alianzas con universidades deben trascender con-
venios formales genéricos para incluir colaboraciones especificas en disefio
curricular, formacién de docentes, desarrollo de materiales pedagdgicos, im-
plementacion de programas piloto, y evaluacion sistematica de intervencio-
nes. Esta orientacion es consistente con literatura sobre educacion civica en
América Latina que documenta la importancia de articulacion entre agencias
electorales, instituciones educativas y organizaciones de la sociedad civil para
generar intervenciones sostenibles y de amplio alcance (Bramwell, 2020;
Garcia-Cabrero et al., 2017).

Las alianzas con creadores de contenido digital y con plataformas tecnolo-
gicas resultan particularmente estratégicas dado el papel central que ocupan
en la configuracién de ecosistemas informativos juveniles. El Instituto debe
explorar colaboraciones que incluyan produccion de contenidos de alfabetiza-
cion mediatica en formatos nativos de plataformas especificas, desarrollo de
campanfas viralizables que promuevan verificacion de informacion sin adop-
tar tonos paternalistas o condescendientes, implementacion de experimentos
gue modifiquen temporalmente algoritmos de recomendacion para exponer
a usuarios a mayor diversidad de perspectivas, y establecimiento de cédigos
de autorregulacion que comprometan a creadores influyentes con estandares
de veracidad y responsabilidad. Estas colaboraciones deben negociarse reco-
nociendo las légicas econémicas y profesionales de los actores involucrados,
ofreciendo incentivos apropiados y evitando aproximaciones moralistas que
desconozcan las realidades materiales del trabajo cultural digital.

Todas las alianzas estratégicas deben incluir componentes robustos de
evaluacion sistematica que permitan documentar el impacto efectivo de las
intervenciones implementadas y ajustar estrategias en funcion de evidencia
empirica sobre su efectividad. Se recomienda establecer colaboraciones con
institutos de investigacion académica que cuenten con capacidades meto-
doldgicas especializadas en evaluacién de impacto de intervenciones edu-
cativas o comunicativas. Las evaluaciones deben incluir tanto mediciones
cuantitativas de cambios en indicadores especificos de competencias civicas
como analisis cualitativos de los mecanismos mediante los cuales las inter-
venciones generan o no generan los efectos esperados. Particularmente im-
portante resulta evaluar posibles efectos no intencionales o contraproducen-
tes de las intervenciones, dado que la literatura documenta casos en los que
programas bien intencionados han generado consecuencias opuestas a las
buscadas. Los resultados de las evaluaciones deben ser publicados de ma-
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nera transparente y utilizados efectivamente para redisefiar intervenciones,
reconociendo que el fortalecimiento de competencias civicas constituye una
tarea de aprendizaje institucional continuo antes que la implementacion de
soluciones técnicas definitivas.

6.6. INTERVENCIONES FOCALIZADAS PARA REDUCCION
DE BRECHAS DE DESIGUALDAD CiVICA

La sexta y ultima linea estratégica aborda directamente el hallazgo de que
las competencias civicas se distribuyen de manera profundamente desigual
segun lineas de estratificacion social, reproduciendo y reforzando desigual-
dades politicas que reflejan desigualdades estructurales mas amplias. Como
documentaron Gaby (2016) y Schréder y Neumayr (2023) en contextos inter-
nacionales, y Urbina (2020) para el caso mexicano, las brechas en compro-
miso civico no constituyen diferencias naturales en capacidades o intereses
sino resultados de distribucién desigual de recursos, oportunidades y reco-
nocimiento. El fortalecimiento general de competencias civicas mediante in-
tervenciones universales que no atiendan explicitamente las desigualdades
puede, paradojicamente, profundizar brechas existentes al beneficiar des-
proporcionadamente a quienes ya cuentan con mayores ventajas. Se requie-
ren por tanto intervenciones focalizadas que operen especificamente sobre
los mecanismos que generan y reproducen desigualdades civicas.

Se recomienda que el Instituto Electoral disefie programas especifica-
mente dirigidos a juventudes universitarias en posiciones de desventaja es-
tructural, que incluyan becas de participacion que compensen costos de
oportunidad asociados a involucramiento civico, tutorias especializadas que
proporcionen capital cultural y social que estas juventudes no adquieren me-
diante sus redes familiares o comunitarias, pasantias en instituciones pu-
blicas que ofrezcan experiencias directas de participacion politica efectiva,
conexiéon con redes de mentores que validen y refuercen aspiraciones de
involucramiento publico, y acceso preferencial a espacios formativos que de-
sarrollen competencias especificas altamente valoradas en el campo politico.
Estos programas no deben concebirse como asistencialismo paternalista sino
como redistribucion de oportunidades que reconoce que las desigualdades
en competencias civicas reflejan desigualdades en recursos y experiencias
disponibles antes que diferencias en capacidades intrinsecas.

Particularmente importante resulta trabajar con instituciones educativas
que atienden predominantemente a poblaciones en desventaja socioeco-
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némica, ofreciendo recursos pedagdgicos, formacion docente especializa-
da, y apoyo institucional que compense parcialmente las desigualdades en
infraestructura y recursos que caracterizan al sistema educativo mexicano
estratificado. Las intervenciones deben disefiarse en colaboracion estrecha
con estas instituciones y con las propias juventudes participantes, evitando
aproximaciones verticales que impongan modelos normativos sin atender a
contextos, necesidades y saberes locales. Como argumenta Bramwell (2020)
en su revision de educacién ciudadana en América Latina, las intervenciones
mas efectivas son aquellas que reconocen y validan saberes y practicas civi-
cas locales antes que aquellas que intentan imponer modelos estandarizados
disefiados para contextos distintos.

Las intervenciones focalizadas deben ademas abordar dimensiones de
reconocimiento ademas de dimensiones de distribucion, trabajando activa-
mente para validar formas de participacion politica y saberes civicos que tradi-
cionalmente han sido deslegitimados por instituciones formales. Esto incluye
reconocer como formas legitimas de participacion politica las practicas de or-
ganizacion comunitaria, defensa de territorios, construccién de redes de apoyo
mutuo, o resistencia cotidiana frente a abusos de autoridad que constituyen
el repertorio politico efectivo de muchas juventudes en contextos de exclusion
pero que frecuentemente no son reconocidas como ejercicio de competen-
cias civicas. El objetivo no consiste en incorporar a las juventudes excluidas
en formas institucionales preestablecidas de participacion sino en expandir el
reconocimiento institucional de la pluralidad de formas mediante las cuales las
juventudes ejercen agencia politica en sus contextos especificos.

Finalmente, las intervenciones focalizadas deben incluir componentes de
transformacién de barreras institucionales que sistematicamente excluyen o
desalientan la participacion de juventudes en desventaja. Esto incluye flexibi-
lizacion de requisitos formales que privilegian a quienes cuentan con capital
cultural especializado, establecimiento de horarios y modalidades de participa-
cion gue no asuman disponibilidad de tiempo libre ilimitada, provision de apo-
yos materiales que compensen costos de transporte o de materiales, imple-
mentacion de mecanismos de accion afirmativa que garanticen representacion
en espacios de toma de decision, y transformacion de culturas institucionales
gue reproducen codigos y lenguajes que operan como barreras simbdlicas de
entrada. Como argumentan Uslaner y Brown (2005), la reduccién de desigual-
dades en compromiso civico requiere transformaciones institucionales que re-
distribuyan oportunidades efectivas de participacion antes que intervenciones
compensatorias que mantengan intactas las estructuras de exclusion.

Las seis lineas estratégicas de recomendaciones presentadas reconocen
que las competencias civicas de las juventudes universitarias no constituyen
déficits individuales a ser corregidos mediante instrucciéon unilateral, sino
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capacidades situadas que emergen en la interseccion de trayectorias bio-
graficas, oportunidades institucionales, ecosistemas informativos y cultura
politica. Su fortalecimiento requiere intervenciones multidimensionales que
operen simultdneamente sobre contextos institucionales, pedagogias espe-
cificas, infraestructuras tecnoldgicas, formas de comunicacion politica y es-
tructuras de desigualdad. El Instituto Electoral de la Ciudad de México tiene
la oportunidad y la responsabilidad de liderar este proceso de transforma-
cion, posicionandose como una instituciéon que no solo organiza procesos
electorales sino que contribuye activamente a la construccién de una cultura
democratica robusta, inclusiva y capaz de procesar desacuerdos profundos
sin derivar en fragmentacion irreversible o en erosién de vinculos sociales
fundamentales. La implementaciéon efectiva de estas recomendaciones re-
quiere compromiso sostenido de largo plazo, inversién significativa de recur-
sos institucionales, disposicién para transformar practicas establecidas cuando
la evidencia demuestre su insuficiencia, y construcciéon de alianzas estratégi-
cas con multiples actores que reconozcan la naturaleza compleja y multidi-
mensional del desafio que enfrentamos colectivamente.

6.6.1. Despliegue segmentado de las intervenciones
cognitivas y de alfabetizacion civica

Los hallazgos sobre la dimension cognitiva muestran que el bajo nivel de
saber civico declarativo es generalizado, pero que la desigualdad se organiza
fundamentalmente en torno a la trayectoria educativa y no a la edad. Se re-
comienda que el Instituto Electoral traduzca esta fractura educativa en una
estrategia diferenciada de alfabetizacion civica que combine contenidos ba-
sicos sobre derechos, instituciones y procedimientos con médulos avanzados
orientados a los enclaves con mayor capital educativo. Esto implica disefar
materiales especificos para juventudes no universitarias y personas adultas
sin experiencia en educacion superior, donde la prioridad sea construir un
vocabulario minimo compartido sobre el sistema politico y sus reglas, par-
tiendo de ejemplos concretos y cercanos a sus biografias.

En contraste, en los enclaves universitarios —tanto de élite como de
universidad publica critica y universidades privadas de acceso amplio— se
recomienda aprovechar el mayor capital educativo disponible para trabajar
formas mas complejas de alfabetizacién civica, centradas en la interpretacion
critica de conflictos publicos, el analisis de dilemas institucionales y la evalua-
cion de la calidad democratica de las decisiones colectivas. En estos segmen-
tos, el Instituto puede promover dispositivos de formaciéon que vinculen el
saber civico con la reflexion sobre derechos, obligaciones y limites legitimos
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del poder, en articulacion con planes de estudio, actividades culturales y pro-
yectos de investigacion estudiantil.

Los patrones diferenciados de busqueda de informacion y configuracion
de dietas informativas sugieren, ademas, que las campafas de alfabetiza-
cién deben adecuar tanto los canales como las exigencias cognitivas a cada
segmento. Entre juventudes no universitarias y parte de la poblacién adulta, se
recomienda priorizar mensajes breves, visuales y narrativos, distribuidos en
espacios cotidianos (centros de trabajo, transporte, barrios, espacios recreati-
vos) y en medios de alcance general, reforzando el vinculo entre informacion
civica y problemas concretos del entorno. En los publicos universitarios, en
cambio, puede apostarse por formatos mas densos (seminarios, laboratorios
de analisis de informacion, proyectos colaborativos) que activen su mayor
disposicion a procesar informacién compleja.

Finalmente, la evidencia sobre tipos de alfabetizacion civica indica que
existe una sensibilidad relativamente extendida para reconocer que ciertas
medidas son injustas, pero no siempre claridad sobre qué derecho se vulnera
0 qué institucion deberia intervenir. Se recomienda que los programas de
educacién civica incluyan ejercicios explicitos de “traduccién” entre intui-
ciones morales y arquitectura institucional: identificar el derecho implicado,
la autoridad competente y las vias de reparacion disponibles. Esto facilitaria
que las percepciones de injusticia se conviertan en demandas canalizadas
institucionalmente y no solo en descontento difuso.

6.6.2. Intervenciones diferenciadas sobre autoeficicacia,
barreras identitarias y cultura democratica del
desacuerdo

En la dimensién actitudinal, el estudio documenta combinaciones especificas
entre autoeficacia interna y externa, barreras identitarias, miedos a la expo-
sicion y formas de experimentar el conflicto politico. Se recomienda que el
Instituto Electoral disefie intervenciones escalonadas sobre la autoeficacia,
gue partan de las distintas configuraciones segmentarias. En juventudes no
universitarias y en segmentos adultos con baja escolaridad, donde la sen-
sacion de “no saber lo suficiente” convive con barreras identitarias fuertes,
las acciones institucionales deberian centrarse en reforzar la idea de que sus
experiencias y saberes son relevantes para la vida publica, reduciendo la per-
cepcion de que el debate politico es un espacio reservado para “expertos” o
para quienes dominan co6digos académicos.

En los enclaves universitarios, especialmente en la universidad publica
critica y en ciertos contextos de élite, la investigacion muestra una alta den-
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sidad de discusion politica, pero también climas normativos rigidos y riesgos
percibidos de sancién simbdlica frente al disenso. Se recomienda que los fo-
ros de deliberacion y los dispositivos pedagdgicos impulsados por el Instituto
incorporen de manera explicita el trabajo sobre normas de hospitalidad dis-
cursiva, reconocimiento del adversario y gestién no punitiva del desacuerdo.
Esto supone no solo promover el derecho a expresar opiniones minoritarias,
sino también dotar a los grupos de herramientas concretas para sostener
conversaciones dificiles sin expulsar o ridiculizar a quienes piensan distinto.

Las barreras identitarias y el miedo a la exposicion politica se expresan
con particular intensidad en contextos donde los cédigos morales son estric-
tos y el escrutinio de pares es alto. Se recomienda que el Instituto experimen-
te con dispositivos de participacion de baja exposicion (consultas andnimas
deliberativas, ejercicios de simulacion, metodologias de “voz protegida” en
foros juveniles) que permitan a personas con posiciones minoritarias ensa-
yar su participaciéon sin quedar inmediatamente expuestas a la reacciéon del
entorno. Estas experiencias pueden ser especialmente relevantes para juven-
tudes no universitarias, para estudiantes de acceso amplio y para personas
adultas que perciben riesgos reputacionales o laborales asociados a la visibi-
lidad politica.

Por ultimo, las tensiones identificadas en el “saber ser democratico”
—combinaciones de adhesion declarativa a principios democraticos con
dificultades para tolerar discursos ofensivos o formas de protesta disrupti-
vas— sugieren gue las intervenciones no deben limitarse a informar sobre
derechos, sino también trabajar la gramatica afectiva del conflicto. Se reco-
mienda que las campaias y programas de formacién incluyan casos concre-
tos donde se debata qué significa proteger la libertad de expresion cuando
se consideran ofensivos ciertos discursos, qué umbrales justifican restriccio-
nesy cdmo se procesan institucionalmente esos desacuerdos. De este modo,
las competencias normativas se anclan en dilemas reales, no solo en defini-
ciones abstractas.

6.6.3. Fortalecimiento escalonado de habilidades civicas
y repertorios de participacion

La dimensiéon de habilidades muestra que la ciudadania tipicamente no dis-
pone de repertorios completos, sino de combinaciones parciales de destrezas
orientadas a la expresion, la organizaciéon o la interlocucion con el Estado,
con fuertes diferencias segun enclaves educativos y trayectorias asociativas.
Se recomienda que el Instituto Electoral complemente las lineas estratégicas
existentes con un plan escalonado de fortalecimiento de habilidades, que
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identifique qué eslabones de la cadena estan mas debilitados en cada seg-
mento y priorice su desarrollo.

En el estudiantado de universidades de élite y de la universidad publica criti-
ca, el estudio documenta repertorios expresivos y organizativos relativamente
robustos, pero una mayor fragilidad en la dimensién de trato directo con
autoridades y gestion institucional de demandas. En estos grupos se reco-
mienda enfatizar talleres y clinicas de interlocucién vertical: como preparar
y sostener reuniones con funcionariado, cdbmo formular peticiones forma-
les, cbmo usar mecanismos de participacion institucional y de rendicion de
cuentas. De esta manera, se aprovecha el capital organizativo acumulado
para ampliar la capacidad de traducir conflictos en procesos institucionales
concretos.

En las universidades privadas de acceso amplio, que funcionan como
espacios de segunda oportunidad, el estudio muestra repertorios mas aco-
tados, pero también una fraccion de estudiantes que se activa a través de
asociaciones y formas de accion colectiva. Se recomienda que el Instituto, en
coordinacién con estas instituciones, consolide programas que articulen ac-
tividades culturales, deportivas y de ayuda social con experiencias explicitas
de formacién civica: proyectos donde el estudiantado aprenda a negociar
recursos, dialogar con autoridades locales y disefar intervenciones comu-
nitarias, de modo que la participacion asociativa se convierta en un puente
hacia practicas civicas mas estables.

Entre juventudes no universitarias y en buena parte de la poblacion adul-
ta sin educacion superior, los hallazgos subrayan repertorios muy restringi-
dos, itinerarios asociativos modestos y un contacto con la politica formal
concentrado en el voto, cuando éste llega a consolidarse. En estos segmen-
tos se recomienda que el Instituto fortalezca infraestructuras asociativas de
proximidad (colectivos comunitarios, comités vecinales, grupos de jévenes
en espacios laborales o recreativos) como dispositivos de aprendizaje prac-
tico de coordinacion, representacion y voceria. Ello implica no solo ofrecer
contenidos formativos, sino también apoyar logistica y simbdlicamente la
creacion de espacios donde se pueda aprender a organizarse antes de exigir
repertorios contenciosos o de interlocucion institucional compleja.

Los calendarios de primera participacion y las trayectorias de capital aso-
ciativo muestran, ademas, que la edad de entrada a la accion politica es re-
lativamente similar entre grupos, pero difiere quién abre la puerta y qué tan
densas son las experiencias posteriores. Se recomienda que el Instituto iden-
tifiqgue momentos de bisagra biografica —transicion escuela-trabajo, ingreso
a la educacion superior, cambios de residencia, incorporacién a organizacio-
nes comunitarias o laborales— para desplegar intervenciones que ofrezcan
una “primera experiencia” de participacién que no se agote en un evento
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puntual. Esto puede traducirse en programas de acompafamiento que co-
necten esa primera participacién con rutas claras de continuidad, evitando
que la movilizacion temprana se diluya en inactividad prolongada.
Finalmente, la segmentacion de repertorios —donde las practicas con-
tenciosas, digitales y electorales se distribuyen de manera desigual— indica
que no basta con promover una accion aislada (por ejemplo, el voto) sin
considerar su articulacion con otros canales. Se recomienda que el Instituto
disefie itinerarios pedagdgicos que muestren cémo se combinan, en la prac-
tica, distintas formas de agencia politica: desde el seguimiento informativo
y la conversacién cotidiana, hasta la participacion electoral, la organizacion
colectiva y el uso estratégico de espacios institucionales. Presentar ejemplos
diferenciados por segmento, que reconozcan sus condiciones materiales y
sus trayectorias asociativas, puede contribuir a que la ciudadania pase de
repertorios fragmentarios a configuraciones mas integrales de accién civica.

RO I R ik b e e b ok b e e S R R R R IR R S S SR IR Sk S I i kb S SR kR S ik ke

Las seis lineas estratégicas de recomendaciones presentadas reconocen que
las competencias civicas de las juventudes universitarias no constituyen défi-
cits individuales a ser corregidos mediante instruccion unilateral, sino capa-
cidades situadas que emergen en la interseccion de trayectorias biograficas,
oportunidades institucionales, ecosistemas informativos y cultura politica.
Su fortalecimiento requiere intervenciones multidimensionales que operen
simultaneamente sobre contextos institucionales, pedagogias especificas,
infraestructuras tecnolégicas, formas de comunicaciéon politica y estructu-
ras de desigualdad. El Instituto Electoral de la Ciudad de México tiene la
oportunidad y la responsabilidad de liderar este proceso de transformacion,
posicionandose como una institucion que no solo organiza procesos electo-
rales, sino que contribuye activamente a la construccion de una cultura de-
mocratica robusta, inclusiva y capaz de procesar desacuerdos profundos sin
derivar en fragmentacion irreversible o en erosién de vinculos sociales fun-
damentales. La implementacién efectiva de estas recomendaciones requie-
re compromiso sostenido de largo plazo, inversién significativa de recursos
institucionales, disposicion para transformar practicas establecidas cuando la
evidencia demuestre su insuficiencia, y construccion de alianzas estratégicas
con multiples.
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8. Anexos

DETALLE TECNICO DE LA ENCUESTA MULTIDIMENSIONAL
DE COMPETENCIAS CivICAS JUVENILES (EMCCJ)

El presente estudio se sustenta en cinco encuestas probabilisticas levantadas
por Parametria en la Ciudad de México durante el Ultimo trimestre de 2025.
El disefo articula tres mediciones en “enclaves formativos” universitarios y
dos encuestas de base poblacional en vivienda. En conjunto, estos ejercicios
permiten comparar la socializacion civica y politica entre:

1. Jovenes universitarios de 18-24 afios en tres tipos de instituciones:
9. universidad publica de tradicién critica;
10. universidad privada de élite globalizada;
11. universidad privada de acceso amplio;
2. Jovenes de 18-24 anos no inscritos en educacion superior al momen-
to de la entrevista;
3. Personas de 25 afios 0 mas, residentes en la Ciudad de México.

Todas las encuestas se disefiaron con criterios de muestreo probabilistico
y se reportan con nivel de confianza de 95%; en las mediciones con N=~200
el error muestral maximo es del orden de £6.9 puntos porcentuales, mien-
tras que en la encuesta de 400 casos dicho error es menor. A continuacion
se detallan los componentes.
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1. Encuestas en enclaves formativos universitarios

(tres mediciones)

Las tres primeras encuestas se dirigen a jovenes de 18 a 24 afos que estaban
estudiando en una universidad en la Ciudad de México. Cada mediciéon se
asocia a un enclave institucional distinto:

e Enclave 1 — Universidad publica de tradicién critica
e Enclave 2 — Universidad privada de élite globalizada
e Enclave 3 — Universidad privada de acceso amplio

Aunque los tamafios de muestra son similares, el disefio combina modos
presenciales y en linea para ajustarse a la infraestructura y a las posibilidades
de acceso en cada institucién.

1.1. Poblacion objetivo

En los tres casos, la poblacion objetivo se define como jévenes entre 18 y 24
anos que estan estudiando en una universidad en la Ciudad de México y se
encuentran adscritos al enclave correspondiente (publica critica, privada de
élite, privada de acceso amplio).

1.2. Tipo de encuesta y modo de levantamiento
e Enclaves publico critico y privada de acceso amplio:

o Encuestas cara a cara en punto de afluencia, aplicadas en los
alrededores de las instalaciones universitarias a estudiantes que
cumplen los criterios de edad y matricula.

e Enclave privada de élite globalizada:

o Encuesta en linea autoaplicada, distribuida al interior de la uni-
versidad mediante los canales institucionales, con acceso restrin-
gido a la comunidad estudiantil.

Este enfoque mixto combina la légica de interceptacion presencial con
un componente online en el caso de la instituciéon de élite, donde el control
de accesos fisicos y la infraestructura digital favorecen el uso de cuestiona-
rios autoaplicados.

1.3. Marco muestral

Para los enclaves presenciales, el marco muestral se construyé a partir de un
listado de puntos de afluencia en los alrededores de cada universidad (acce-
sos principales, paradas de transporte, areas peatonales de alta concentra-



cion estudiantil). En el enclave online, el marco lo constituye el universo de
cuentas institucionales de estudiantes de 18-24 afnos, a las cuales se envid
la invitacion al cuestionario.

1.4. Seleccion de unidades muestrales
Unidades primarias de muestreo (UPM):

(¢]

Enclaves presencial-publica critica y privada de acceso amplio:
seleccion aleatoria simple de puntos de afluencia a partir del
marco construido.

oEnclave online: no aplica la nocién territorial de UPM; la seleccion

se realiza sobre la base de la lista de estudiantes.

Unidades secundarias:

(¢]

En el enclave online, la activacion de la base estudiantil se hizo
mediante un procedimiento sistematico con arranque aleatorio
sobre el listado, garantizando probabilidad conocida de invita-
cion al cuestionario.

En los enclaves presenciales no se definieron unidades secun-
darias formales, pues la captacion se realiza directamente en el
punto de afluencia.

Seleccion del informante:

(¢]

En los tres ejercicios se aplicd un criterio de selecciéon aleatoria
simple entre las personas elegibles en el punto (en los presen-
ciales) o entre las cuentas activas que respondieron dentro de la
ventana de campo (en el online), asegurando que cada estudian-
te dentro del marco tuviera probabilidad positiva de ser encues-
tado.

1.5. Tamano de muestra y calendario de campo

Universidad publica de tradicion critica: N = 200 entrevistas; trabajo
de campo del 5 al 12 de noviembre de 2025.

Universidad privada de élite globalizada: N = 223 entrevistas; trabajo
de campo del 10 al 21 de noviembre de 2025.

Universidad privada de acceso amplio: N = 200 entrevistas; trabajo
de campo del 11 al 18 de noviembre de 2025.

Para estos tamafnos de muestra, el error muestral maximo bajo supuestos
de muestreo aleatorio simple y p = 0.5 se sitla alrededor de £6.9 puntos
porcentuales al 95% de confianza.
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2. Encuestas a jovenes no universitarios (18-24 anos)

El cuarto ejercicio extiende el analisis a jovenes que no estaban estudiando al
momento de la captura, lo que permite comparar los enclaves universitarios
con una poblacién juvenil de referencia.

2.1. Poblacion objetivo
Jovenes entre 18 'y 24 afnos residentes en la Ciudad de México que no cursa-
ban estudios al momento de la encuesta.

2.2. Tipo de encuesta y modo de levantamiento
Encuesta cara a cara en vivienda, con cuestionario aplicado por entrevista-
dores de Parametria.

2.3. Marco muestral

El marco muestral se basa en el listado de Areas Geoestadisticas Basicas
(AGEB) del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (CPyV 2020) del INEGI para
la Ciudad de México, restringido a aquellas AGEB urbanas con poblacion de
18-24 anos.

2.4. Diseno muestral

e UPM (AGEB): seleccion sistematica aleatoria con probabilidad pro-
porcional al tamafo (PPT), donde el tamafo se mide por el niumero
de jovenes de 18-24 anos residentes en cada AGEB segun el CPyV
2020.

e Unidades secundarias: seleccion sistematica con arranque aleatorio
simple de viviendas dentro de cada AGEB seleccionada.

e Seleccion del informante: en cada vivienda, cuando habia mas de
una persona elegible (18-24 afios no estudiante), se utilizé un esque-
ma de seleccién aleatoria simple para determinar al entrevistado.

2.5. Tamano de muestra y calendario de campo

e N =201 entrevistas efectivas.

e Trabajo de campo realizado del 31 de octubre al 16 de noviembre de
2025.



3. Encuestas a personas de 25 anosy mas

El quinto componente incorpora una linea de base para poblacion adulta,
con el fin de comparar historiales de participacién y socializacién politica mas
alla del grupo juvenil.

3.1. Poblacion objetivo
Personas de 25 afios 0 mas residentes en viviendas particulares de la Ciudad
de México.

3.2. Tipo de encuesta y modo de levantamiento
Encuesta cara a cara en vivienda con cuestionario estructurado.

3.3. Marco muestral

Al igual que en la encuesta de jovenes no universitarios, el marco se cons-
truyé a partir del listado de AGEB del CPyV 2020 (INEGI) para la Ciudad de
México, pero en este caso el tamafio de las unidades se definié con base en
el nimero de personas de 25 afios 0 mas.

3.4. Diseno muestral

e UPM (AGEB): seleccion sistematica aleatoria con probabilidad pro-
porcional al tamafo, donde el tamafo se mide por la poblacién de
25 aflos 0 mas en cada AGEB.

e Unidades secundarias (viviendas): seleccion sistematica con arranque
aleatorio simple dentro de cada AGEB elegida.

e Seleccion del informante: en cada vivienda se selecciond de manera
aleatoria simple a una persona de 25 afos o mas cuando habia mas
de un elegible.

3.5. Tamano de muestra y calendario de campo
e N =400 entrevistas.
e Trabajo de campo realizado del 31 de octubre al 16 de noviembre de
2025, en paralelo con la encuesta de jovenes no universitarios.

4. Consideraciones generales de precision e inferencia

Tomados en conjunto, los cinco ejercicios suman 1,224 entrevistas (200 +
223 + 200 + 201 + 400) distribuidas en segmentos claramente definidos.
En las encuestas con N = 200, el error muestral maximo bajo supuestos de
muestreo aleatorio simple y proporcién poblacional de 0.5 es cercano a +6.9
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puntos porcentuales al 95% de confianza; en la encuesta con N = 400, el
error maximo es menor, lo que incrementa la precision de las estimaciones
para la poblacion adulta. En todos los casos, la combinacion de seleccion
probabilistica de unidades (puntos de afluencia, AGEB, viviendas y personas)
y el uso de marcos censales actualizados permite realizar inferencias validas
para las poblaciones objetivo definidas, siempre y cuando se respeten los
dominios de andlisis y se consideren los tamafos efectivos de muestra de
cada segmento.

TRATAMIENTO Y PREPARACION DE LAS BASES DE DATOS

El levantamiento cuantitativo de este estudio fue ejecutado en ejercicios in-
dependientes de captacion informativa que generaron tres bases de datos
originales." Cada una de estas bases fue procesada originalmente en for-
mato .sav, con estructura propia, codificaciones parcialmente divergentes y
nomenclaturas heterogéneas en variables sociodemogréficas, identificado-
res de seccidon y numeracion de reactivos. Aunque las tres bases derivan del
mismo instrumento matriz, la implementacion en campo produjo diferencias
en codificacion, rangos validos y presencia de campos vacios, lo que hizo
necesario un proceso de estandarizacion previo a la fase de analisis.

Para garantizar consistencia y comparabilidad, las bases fueron consoli-
dadas en un solo archivo en formato .csv mediante un procedimiento téc-
nico en cuatro etapas. Primero, se aplicd una homologacion de nombres de
variables, sustituyendo nomenclaturas divergentes por un esquema unico
basado en el cuestionario. Posteriormente, se armonizaron los tipos de varia-
bles, corrigiendo columnas que aparecian como texto aun cuando represen-
taban valores numéricos. Después se llevé a cabo una verificacion de rangos

! Si bien el levantamiento se estructuré con cuotas y criterios operativos que produjeron factores
de expansién para los tres universos, dichos ponderadores fueron disefiados para ajustar la distribucion
muestral a marcos poblacionales amplios y no para preservar la estructura analitica requerida en este
estudio el cual se centra en contrastar enclaves formativos y trayectorias diferenciadas de socializacion
civica. La aplicacion de estos factores hubiera alterado de manera sustantiva la composiciéon interna de
los grupos, sobre todo en el grupo universitario, donde las cuotas de campo no fueron construidas para
representar proporciones reales entre instituciones, sino para garantizar volumen analitico por enclave y
campo disciplinar, lo que habria introducido distorsiones en la lectura de las heterogeneidades que el pro-
yecto busca precisamente identificar. Por esta razén, y para asegurar consistencia en las comparaciones
intergrupales, se optd por no aplicar los factores de expansion y trabajar con la base consolidada en su
forma analitica. En consecuencia, los resultados que se presentan deben entenderse como comparaciones
internas entre grupos y enclaves, y no como estimaciones demoscépicas representativas de la poblacién
total de la Ciudad de México. Aun bajo esta premisa, la estructura ponderada de la muestra, la amplitud
de los universos considerados y la heterogeneidad de trayectorias captadas permiten identificar patrones
robustos de asociacion, gradientes de desigualdad y perfiles diferenciados de competencia civica.



validos, eliminando codigos espurios, estandarizando categorias residuales y
corrigiendo inconsistencias derivadas de saltos no respetados. Finalmente, se
anadié una capa de metadatos mediante una doble fila de encabezados. El
nemonico original en la primera fila y la descripcion conceptual de la variable
en la segunda, con el fin de preservar trazabilidad y facilitar la reconstruccion
exacta del origen de cada campo.

El proceso requiri¢ revisar exhaustivamente la correspondencia entre va-
riables equivalentes en las tres bases, especialmente en secciones donde la
matriz original emple6 etiquetas distintas para el mismo constructo. Asimis-
mo, se integré un identificador de origen que permite reproducir analisis
estratificados por submuestra, asegurando que la consolidacién no borrara
las fronteras analiticas definidas desde el disefio. Este procedimiento produ-
jo una base Unica de 1,224 casos validos, estructurada y depurada para los
analisis descriptivos, comparativos y modelados previstos para la fase cuan-
titativa de este estudio. La base quedd finalmente conformada por los tres
universos definidos desde el disefio del estudio. A saber, jovenes universita-
rios (n=623); jovenes no universitarios (n=201); y poblacién adulta (n = 400).

MEDICION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO (NSE)

La construccién de la variable de Nivel Socioecondmico (NSE) en la Encuesta
Multidimensional de Competencias Civicas Juveniles (EMCCJ) toma como
referencia conceptual la Regla AMAI 2022/2024, desarrollada por el Co-
mité de Nivel Socioeconémico de la AMAI. Dicho modelo se apoya en un
procedimiento de regresion estimado con microdatos de la ENIGH, en el
cual el ingreso corriente del hogar se explica a partir de un conjunto de di-
mensiones relativas a educacién, caracteristicas de la vivienda, equipamiento
y participacion laboral. El puntaje resultante permite ubicar cada hogar en
uno de siete estratos socioeconémicos ordenados: A/B, C+, C, C—, D+, Dy
E. El rango tedrico del indice de la AMAI oscila entre 0 y 300 puntos, con los
siguientes intervalos de clasificacion: E (0-47), D (48-94), D+ (95-115), C-
(116-140), C (141-167), C+ (168-201) y A/B (202 0 mas).

En su estructura original, la Regla AMAI emplea seis indicadores: (1)
educacién de la persona principal aportante, (2) nimero de bafios comple-
tos, (3) numero de automoviles, (4) presencia de internet fijo, (5) numero
de ocupados mayores de 14 afios y (6) cuartos usados para dormir. Dado
que la EMCCJ fue disefiada con objetivos distintos, no se incluyé el bloque
completo de la regla; sin embargo, el cuestionario recuperd un conjunto de
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preguntas (items 51 a 58) orientado a captar condiciones materiales del ho-
gar, nivel educativo y algunos bienes de uso comun. Este blogue incorpora
variables equivalentes a las de AMAI, junto con otras vinculadas a calidad de
infraestructura doméstica. De esta manera, la EMCCJ mantiene una corres-
pondencia tematica con la estructura del indice AMAI, aunque el sistema
de puntajes aplicado en la encuesta responde a una codificacion propia del
instrumento.

La dimension educativa se registra mediante el item 58 (“Pensando en la
persona que aporta la mayor parte del ingreso en tu hogar, ;cual fue el ulti-
mo afo de estudios que completé?”). Mientras que la Regla AMAI distingue
con precision entre niveles educativos completos e incompletos (asignando,
por ejemplo, 23 puntos a preparatoria incompleta 'y 27 a preparatoria com-
pleta, 0 36 a licenciatura incompleta y 59 a licenciatura completa), en la EMC-
CJ la codificacién agrupa rangos educativos mas amplios, asignando un unico
puntaje a cada nivel consolidado. De manera empirica, se observa un esquema
de cinco valores: 0 puntos para ausencia de escolaridad; 22 puntos para
educacion primaria; 38 para secundaria; 52 para bachillerato; y 72 puntos
para licenciatura o posgrado. Esta estructura conserva la légica ordinal del
modelo AMAI de puntajes crecientes conforme aumenta el nivel educativo,
pero opera con tramos mas amplios y un techo inferior al del sistema original.

El nimero de bafos completos se capta a través del item 52 (“;Cudan-
tos bafios completos con regadera y W.C. hay para uso exclusivo de los
integrantes de tu hogar?”). Si bien AMAI utiliza tres categorias (0, 24 y 47
puntos), la EMCCJ aplica una escala de cuatro niveles: 0 puntos cuando no
hay bafios; 16 cuando existe un bafo completo; 36 para dos bafos; y 52
cuando el hogar dispone de tres 0 mas. El item 53, relativo a la presencia de
una regadera funcional, actia como pregunta de control para garantizar la
consistencia de esta variable.

Ahora bien, el item 51, relativo al nimero total de cuartos del hogar,
también se aproxima a un componente estructural del modelo AMAI, aun-
que la regla estandar utiliza Unicamente los cuartos destinados a dormir. En
la EMCCJ el nUmero de cuartos totales se traduce en un puntaje de tres ca-
tegorias: O puntos para hogares sin cuartos independientes; 8 puntos cuan-
do se reporta un dormitorio; y 14 puntos cuando existe mas de uno. Esta
estructura sintetiza la gradacion espacial de la vivienda, aunque de manera
mas compacta que el esquema de cinco tramos establecido por AMAL.

El parque vehicular del hogar se obtiene con el ftem 56 (”;Cuantos au-
tomoviles propios tienen en su hogar?”). En contraste con los valores AMAI
(0, 22 y 43), la EMCCJ emplea una escala de cuatro niveles: 0 puntos para
hogares sin vehiculo; 32 para un automovil; 41 para dos; y 58 puntos para tres
0 mas. Con ello se conserva la l6gica ordinal de mayor puntaje para mayor



disponibilidad vehicular, aunque se amplia el rango de estratificacion y se
incrementa la distancia entre categorias intermedias y superiores.

Tres variables adicionales de la EMCCJ (items 54, 55 y 57) no forman
parte del indice AMAI, aunque si capturan condiciones materiales relevantes
para un analisis multidimensional del bienestar. El nimero de focos presen-
tes en el hogar (item 54) se asocia a una escala de cinco valores que progre-
san desde O puntos para viviendas con 0 a 5 focos, hasta 46 puntos para
aquellas con 21 o mas. El tipo de piso (item 55) distingue entre acabados
basicos (“tierra o cemento”), que reciben 0 puntos, y acabados intermedios
o superiores, que reciben 11 puntos. Finalmente, la presencia de estufa de
gas o eléctrica (item 57) opera de manera dicotémica, asignando O puntos a
los hogares donde no se dispone de este equipamiento y 20 puntos cuando
si se cuenta con él. El indicador final de NSE es un indice escalar ponderado que
puede llegar a un valor maximo de 283 puntos.

Estos indicadores adicionales permiten capturar dimensiones de calidad
constructiva y equipamiento doméstico que suelen correlacionar con el nivel
de vida, proporcionando un panorama mas completo de la heterogeneidad
socioecondmica entre los hogares de las y los jovenes encuestados. Aunque
no forman parte de la estructura béasica de la Regla AMAI, su incorporacién
en el analisis descriptivo permite matizar la interpretacion de las categorias
socioecondmicas reconstruidas a partir de la codificacion del instrumento. La
codificacion categorias y puntajes asignados a cada respuesta se detallan en
la siguiente tabla.

Tabla 1. Codificacion de categorias y puntajes asignados para la EMCCJ

Categorias observadas

Indicador (pregunta) Puntaje asignado

en la EMCCJ
p51. Numero total de cuartos Cero 0
Uno 8
Dos o0 més 14
p52. Bafos completos Cero 0
Uno 16
Dos 36
Tres 0 mas 52
p53. Regadera funcional No 0
Si 10
p54. Numero de focos 0-5 0
6-10 15
11-15 27
16-20 32
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Categorias observadas

Indicador (pregunta) Puntaje asignado

en la EMCCJ
21 0 mas 46
p55. Tipo de piso Tierra o cemento 0
Otro acabado 11
p56. Automdviles en el hogar Cero 0
Uno 32
Dos 41
Tres o mas 58
p57. Estufa de gas o eléctrica No 0
Si 20
p58. Ultimo ano de estudios de
la persona principal aportante en No estudio 0
el hogar
Primaria 22
Secundaria 38
Preparatoria 52
Licenciatura o posgrado 72

FUENTE: Elaboracion propia.

CONSTRUCCION DEL INDICE DE AMPLITUD ASOCIATIVA (IAA)

Los componentes de la Encuesta Multidimensional de Competencias Civicas
Juveniles (EMCCJ) fueron disefados para registrar la trayectoria de parti-
cipacion social en dos momentos del curso de vida. La bateria p16 capta
experiencias previas a los quince afios, entre ellas participacion deportiva,
religiosa, cultural, comunitaria, barrial o escolar. El médulo p17 registra la
participacion reciente (Ultimos doce meses) en un repertorio mas amplio que
incluye asociaciones estudiantiles, deportes, actividades de voluntariado,
grupos ecolégicos y de cuidado animal, organizaciones politicas, manifes-
taciones, agrupaciones culturales y campafas electorales. En ambos casos,
ademas de las categorias especificas predefinidas, se incluye un item de res-
puesta abierta del tipo “otra”, en el cual las y los entrevistados pueden re-
gistrar formas adicionales de participacién no contempladas explicitamente
en la lista. Tanto estas respuestas en la categoria “otra” como las categorias
especificas se codifican de manera dicotdmica (“Si/No"”), de modo que todas
las actividades (incluidas las validas reportadas en “otra”) se incorporan en



el analisis como manifestaciones adicionales de comportamientos discretos
y heterogéneos.

Conceptualmente, estas baterias no buscan medir un rasgo psicolégico
subyacente, sino documentar la exposicién de las personas entrevistadas a
esferas diversas de sociabilidad. Por lo tanto, antes de construir un indice
sintético era indispensable evaluar si, pese a su heterogeneidad, las respues-
tas podian organizarse en una estructura latente comun o si, por el contra-
rio, funcionaban como inventarios de actividades independientes entre si.
La evaluacion inicial, por tanto, se centré en tres dimensiones: consistencia
interna, estructura factorial e invariancia entre los grupos sociales incluidos
en la muestra.

La consistencia interna se estimé mediante KR-20, el coeficiente apropia-
do para items dicotdmicos. La bateria p16 obtuvo un valor global de 0.59, y
la p17 uno de 0.64, con variaciones por grupo entre 0.46 y 0.64. Estos nive-
les son moderados y tipicos de indices de participacion que reflejan reperto-
rios conductuales diversos, pero distan de lo esperado en escalas disefiadas
para medir un rasgo latente unidimensional. Mas significativo aun es que los
coeficientes difieren entre grupos, lo que sugiere que las covariaciones entre
items no siguen un patrén homogéneo en la poblacion.

Con esta base, se examiné la posibilidad de una estructura latente a
través de matrices tetracéricas. En ambas baterias, las correlaciones estima-
das se concentraron en rangos extremos (aproximadamente entre —0.88 y
-0.98), lo cual constituye un indicio clasico de matrices patoldgicas, es decir,
configuraciones incompatibles con un patrén realista de covariacion entre
conductas distintas. Este fendmeno aparece cuando los items dicotémicos
son altamente asimétricos, con proporciones de respuesta afirmativa muy
bajas, lo que produce verosimilitudes planas y empuja las correlaciones la-
tentes hacia valores artificialmente cercanos a +1. Como consecuencia, las
matrices resultan pseudo-singulares, con eigenvalores negativos de gran
magnitud (por ejemplo, =12.97 en p17), violando el requisito fundamental
de que una matriz de correlaciones sea semidefinida positiva. En términos
psicométricos estrictos, una matriz con estas propiedades es inutilizable para
analisis factorial, porque no representa una estructura de covariacion posible
en un espacio euclidiano.

Aun asi, se intentaron analisis factoriales exploratorios con uno, dos y tres
factores, pero ninguna solucién arrojé una estructura interpretable. Las car-
gas factoriales se distribuyeron sin patréon conceptual identificable y variaron
sin coherencia entre especificaciones. Estas soluciones inestables confirman
gue los datos no sostienen ninguna dimensionalidad latente significativa. Ni
p16 ni p17 se comportan como escalas con un rasgo subyacente comun y
los resultados apuntan a que son repertorios de comportamientos discretos
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Cuya coocurrencia es contingente y altamente dependiente del grupo social,
la etapa de vida y las oportunidades disponibles.

Finalmente, se evalu6 la invariancia entre grupos. Dado que la consis-
tencia interna varia entre subpoblaciones y que las matrices tetracéricas no
permiten una estructura comun, la evidencia apunta a la ausencia de inva-
riancia métrica y escalar. Esto impide la construccién de puntajes factoriales
comparables entre grupos y descarta el uso de modelos CFA multigrupo. En
términos de teoria de la medicion, los ftems no almacenan la misma infor-
macion estructural en todos los grupos, por lo que no es posible interpretar
un puntaje factorial como expresion de un rasgo compartido.

El conjunto de estos hallazgos conduce a concluir que las baterias p16 y
p17 no constituyen escalas latentes, sino colecciones de actividades. Bajo es-
tas condiciones, imponer un modelo factorial seria estadisticamente riesgoso
y conceptualmente inadecuado. La alternativa metodolégicamente sélida es
construir un indice agregado transparente y consistente con la naturaleza de
los datos, idealmente estandarizado por grupo para permitir comparacio-
nes controladas. Ante estas condiciones, la aproximacion metodolégica mas
solida y estandarizada en la literatura comparada sobre participacion social
consiste en utilizar un indice aditivo que registre la amplitud del repertorio
de actividades en las que el individuo participa. Este tipo de indicador no
presupone que los items formen una escala unidimensional ni que compar-
tan varianza latente, sino que asume que cada actividad representa un com-
portamiento auténomo y que lo relevante es el nimero total de esferas de
sociabilidad en las que la persona esta involucrada. Formalmente, el indice
aditivo se define como:

Donde:

e X, €{0,1}indica si el individuo irealiz6 la actividad &, y Kes el nu-
mero total de actividades consideradas;

e I representa la amplitud del repertorio participativo del individuo;

e X, codifica la presencia o ausencia de cada préactica especifica; y
K indica el universo de oportunidades de participacién observadas.

Este disefio es el estandar dominante en investigaciones sobre partici-

pacién social y politica. Por ejemplo, en Voice and Equality (1995), Verba,
Schlozman y Brady adoptan indices aditivos para medir participacion civica
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y politica precisamente porque los comportamientos subyacentes (donar,
asistir a reuniones, contactar funcionarios, ser voluntario, participar en aso-
ciaciones barriales o religiosas) se asumen como practicas conceptualmente
distintas y empiricamente asimétricas. En la Encuesta Social Europea (ESS) y
en el European Values Study, los médulos de participacion comunitaria y aso-
ciativa utilizan el mismo enfoque de listados de actividades codificadas como
0/1 que se suman para producir un indice general de involucramiento social.
Asimismo el General Social Survey (GSS) de Estados Unidos ha operado con
indices equivalentes por mas de cuarenta afnos, incorporando practicas reli-
giosas, comunitarias, artisticas y barriales sin suponer que forman una escala
latente. En América Latina, el Latinobarémetro y el Americas Barometer del
LAPOP emplean esta estrategia para medir participaciéon en organizaciones
sociales y acciones colectivas.

El fundamento comun en todos estos disefios es el mismo que se observa
en este estudio, cuando los comportamientos son raros, altamente asimétri-
cos, dispersos y estructuralmente independientes, la mediciéon mas valida es
un indice que registre cuantas formas de involucramiento se presentan, sin
asumir continuidad latente ni relaciones estructurales entre ellas. Este tipo
de indicador permite evaluar diferencias empiricas claras entre individuos
(alguien que participa en deportes, voluntariado y grupos culturales tiene un
repertorio mas amplio que alguien que no participa en ninguno) sin imponer
modelos psicométricos inapropiados.

A diferencia de los indicadores del hogar de origen, cuya métrica es
absoluta, las oportunidades de participacion juvenil varian sustancialmente
entre subpoblaciones: las universidades privadas (especialmente las de éli-
te) ofrecen una oferta amplia de asociaciones estudiantiles, voluntariados,
actividades culturales y deportivas, mientras que la poblacién adulta gene-
ral o los jévenes no universitarios enfrentan repertorios mucho mas acota-
dos. Bajo estas condiciones, las sumatorias brutas no son comparables entre
grupos porque reflejan diferencias institucionales y no Unicamente variacion
individual. Es decir, dado que los niveles medios de participacion varian sus-
tancialmente entre grupos, cualquier comparacion directa de medias estaria
capturando diferencias estructurales en oportunidades institucionales y no
Unicamente variacion individual.

La estandarizacion mediante z-scores dentro de cada grupo permite neu-
tralizar esas diferencias estructurales, produciendo una medida relativa al
contexto de oportunidad especifico de cada subpoblacion. De este modo,
los valores obtenidos expresan la posicion del individuo respecto del reperto-
rio tipico de su propio grupo, evitando atribuir a caracteristicas individuales
lo que en realidad deriva de configuraciones institucionales divergentes. Asi,
la estandarizacion intra-grupo mediante z-scores, se ace la siguiente forma:
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Donde:

e I, esel indice aditivo del individuo iperteneciente al grupo g;
e [ esla media del indice en ese grupo; y
e T, essu desviacion estandar.

Esta transformacion convierte el indice aditivo en una medida relativa al
propio grupo y neutraliza las diferencias estructurales derivadas de pertene-
cer a poblaciones con repertorios participativos intrinsecamente distintos. De
este modo, un valor positivo indica que el individuo tiene un repertorio mas
amplio que el promedio de su grupo, y un valor negativo indica lo contrario,
sin confundir efectos individuales con desigualdades institucionales o socia-
les. Esta estrategia es ampliamente utilizada en estudios comparativos don-
de la estructura de oportunidades varia entre subpoblaciones, como ocurre
en el caso de la poblacién adulta general frente a agrupaciones universitarias
con culturas organizacionales muy diferentes.

Importa mencionar que los valores posibles del indice no estan acotados
a un intervalo fijo. En términos tedricos, el z-score puede tomar cualquier
valor real, aunque en la practica se concentra en un rango relativamente
acotado. Su interpretacién es la siguiente:

e Valores negativos (Z < 0). Indican que el individuo presenta un reper-
torio de participacion por debajo del promedio de su propio grupo.

e Mientras mas negativo sea el valor, mayor es la distancia respecto al
nivel tipico del grupo.

e Valor cero (Z = 0). Se observa cuando el indice del individuo coincide
exactamente con la media del grupo. Equivale a una posicion prome-
dio en términos de participacion relativa.

e Valores positivos (Z > 0). Representan individuos cuyo repertorio de
participacion es superior al promedio del grupo.

Asi, mientras mas alto el valor, mayor es la distancia relativa hacia niveles
altos de involucramiento. Aunque el z-score no tiene limites tedricos, en
distribuciones sociales como las de p16 y p17 suele encontrarse aproxima-
damente entre:

e 2.5y -0.3 para individuos con muy baja participacion,



e 0.3y +0.3 alrededor del promedio,

e +0.3y +3.0 para repertorios superiores al promedio,

e Excepcionalmente mas alla de +4 si existen grupos muy homogéneos
0 casos atipicos con mucha participacion.

CONSTRUCCION DE LOS INDICES
DE REPERTORIOS DE ACCION POLITICA

El indice de repertorios de accién politica se generé a partir de la bateria de
once ftems de la IMCCJ correspondientes a la pregunta 46 del cuestionario
(p46a—p46k), en la que se pregunta con qué frecuencia las y los encuestados
han realizado distintos tipos de actividades politicas y civicas. Cada reactivo
comparte la misma estructura de respuesta ordinal: a) nunca; b) 1 6 2 veces;
) algunas veces; d) frecuentemente; y la categoria residual “No sabe / No
contesta”. Conceptualmente, se asume que estos items capturan un conti-
nuo subyacente de repertorio de accién politica, que va desde la ausencia de
involucramiento hasta una practica relativamente frecuente en distintas di-
mensiones como participacion organizativa, acciones contenciosas, contacto
con autoridades, activismo digital y formas mas convencionales de participa-
cion. A continuacion se detallan y explican cada uno de ellos.

e Elitem p46a (”;Con qué frecuencia has votado en las elecciones?”)
capta la forma mas clasica de participacion politico-institucional. No
es ni organizativa ni contenciosa ni digital: constituye el nucleo duro
de la participacion electoral convencional y funciona como ancla de
la experiencia minima de ciudadania formal.

e El reactivo p46b (”“;Con qué frecuencia has intentado convencer a
otros de votar por algun partido o candidato?”) mide una préactica
de persuasion interpersonal ligada a la politica electoral. No supone
pertenecer a una organizacion ni movilizarse en la calle, pero si im-
plica un rol activo en la circulacion de preferencias politicas; se trata
de una forma de participacion de baja barrera que, en muchos casos,
antecede o acompafna formas mas estructuradas de activismo.

e El item p46c (“¢Con qué frecuencia has firmado una peticién en
linea o en papel?”) se sitla en la zona intermedia entre participacion
institucional y accién colectiva: la firma de peticiones (online u offli-
ne) es un repertorio de participacion no convencional pero institu-
cionalizada, a menudo vehiculada por organizaciones u ONG. No es
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organizacion en sentido estricto, pero si evidencia adhesion a causas
colectivas y disposiciéon a respaldar demandas publicas.

Los items p46d y p46e corresponden a la subdimension de accio-
nes contenciosas. En p46d (“;Con qué frecuencia has participado en
una manifestacién o marcha?”) se captan formas tipicas de protesta
publica que implican exposicién, costos de tiempo 'y, en algunos con-
textos, riesgos. Este reactivo muestra quién ha pasado de la simpatia
a la presencia fisica en el espacio publico.

El reactivo p46e (“;Con qué frecuencia has hecho un boicot a pro-
ductos por razones politicas o éticas?”) se ubica igualmente en el
terreno de las acciones contenciosas, pero en clave de consumo po-
litico. El boicot combina decisiones individuales de consumo con una
l6gica colectiva de presién econémica; es menos visible que la mar-
cha, pero se inscribe en un repertorio de protesta que busca sancio-
nar a empresas o actores a través del mercado.

Los items p46f, p46g y p46h conforman el nicleo de participacion
organizativa. El item p46f (“;Con qué frecuencia has hecho trabajo
voluntario para alguna organizacién?”) corresponde a la participa-
cion organizativa en sentido amplio. El trabajo voluntario supone in-
tegracion, aunque sea temporal, en estructuras organizadas (ONG,
grupos comunitarios, proyectos sociales, etc.), lo que suele asociarse
a mayores oportunidades de aprendizaje civico, redes y habilidades
practicas.

El item p46g (“;Con qué frecuencia has participado en asociaciones
estudiantiles?”) es un caso especifico de participacion organizativa
acotado al ambito estudiantil; la experiencia en asociaciones de este
tipo suele implicar representacién, toma de decisiones colectivas, ne-
gociaciéon y organizacion interna, alimentando directamente el “sa-
ber hacer” organizativo.

El reactivo p46h (“;Con qué frecuencia has participado en organiza-
ciones comunitarias o vecinales?”) también mide participacién orga-
nizativa, pero en clave territorial. Las organizaciones comunitarias y
vecinales son espacios de gestion de problemas concretos (servicios,
seguridad, infraestructura, convivencia) y constituyen un terreno pri-
vilegiado para aprender a coordinar acciones, negociar con otros ac-
tores locales e interactuar con autoridades.

Los items p46i, p46j y p46k conforman el bloque de activismo di-
gital. El reactivo p46i (“;Con qué frecuencia has compartido opi-
niones politicas en redes sociales?”) recoge el uso de plataformas
digitales como espacio de expresion publica; se trata de una forma
de participacién de baja barrera, pero relevante porque amplia el



alcance de las posturas individuales y contribuye a la construccién
de climas de opinion.

e Elitem p46j (“;Con qué frecuencia has usado hashtags para apoyar
causas sociales o politicas?”) captura una modalidad de activismo
digital mas explicitamente vinculada a campanas en linea: el uso de
hashtags politicos o de causas sociales funciona como sefialamiento
publico de posicién, participaciéon en campafas coordinadas y, en
algunos casos, amplificacién de protestas o demandas.

e El reactivo p46k (“;Con qué frecuencia has contactado politicos o
periodistas por redes sociales?”) combina activismo digital con con-
tacto con autoridades y mediadores. No se trata simplemente de ex-
presarse, sino de dirigir mensajes a actores con capacidad de agenda
(politicos) o de visibilizacion (periodistas), situandose en el punto de
cruce entre el repertorio online y la interacciéon con quienes ocupan
posiciones estratégicas en el sistema politico y mediatico.

Para hacer comparables los items y permitir su agregacion en indicado-
res, las respuestas se recodificaron en una escala numérica de cuatro niveles,
respetando el orden de la frecuencia reportada. “Nunca” se codificé como 0,
“1 6 2 veces” como 1, “Algunas veces” como 2 y “Frecuentemente” como
3. Las respuestas “No sabe/No contesta” se trataron como valores perdidos
y se excluyeron del célculo de los indices. De este modo, cada item pasa a
representar un tramo del continuo de intensidad de experiencia en una es-
cala 0-3, donde valores mas altos indican mayor frecuencia de realizacion
de la actividad correspondiente. Esta transformacion mantiene la naturaleza
ordinal de los datos, pero los aproxima a una métrica cuasi-intervalar que
permite operaciones de suma y promedio razonablemente interpretables.

A partir de esta bateria se construyd, en primer lugar, un indice global de
repertorios de accion politica, definido como un indice aditivo estandarizado
en la misma escala 0-3 que los items individuales. En lugar de trabajar con la
suma bruta de los once reactivos, se opt6 por utilizar el promedio de las res-
puestas recodificadas para cada persona. En términos operativos, para cada
encuestado se calcula la media de p46a_num, p46b_num, ..., p46k_num,
siempre que cuente con un minimo aceptable de respuestas validas (por
ejemplo, al menos ocho de los once items respondidos). Formalmente, si X;
denota la respuesta recodificada en la escala 0-3 del individuo i en el item J,
el indice global de repertorios de accion politica para el individuo i se define
como:
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Donde:
e m; es el nUmero de items vaélidos respondidos por el individuo &.

En la practica, el indice solo se calcula para quienes cuentan con al me-
nos ocho de los once reactivos respondidos. Con esta decision se logra que
el indice mantenga una interpretacion directa: un valor cercano a 0 indica
ausencia o casi ausencia de experiencia practica en el repertorio de accio-
nes consideradas; un valor alrededor de 1 sugiere que, en promedio, las
actividades se han realizado alguna vez de forma puntual (“1 6 2 veces”);
valores cercanos a 2 remiten a una practica mas extendida (”algunas veces”
en varios frentes); y valores préximos a 3 se asociarian con una participacion
reiterada o “frecuente” en la mayoria de las actividades. Ademas, el uso del
promedio permite manejar de manera transparente los casos con pocos fal-
tantes sin perder comparabilidad entre individuos y grupos, ya que todos los
valores del indice se expresan en la misma métrica 0-3. Sobre esta base se
definieron también subindices tematicos que desagregan el repertorio global
en familias coherentes de accion politica.

El bloque de acciones contenciosas se resume en un subindice construi-
do como el promedio de p46d_num y p46e_num, de modo que valores altos
en esta escala reflejan mayor involucramiento en formas de protesta tanto
presencial (marchas y manifestaciones) como de consumo politico (boicot).
La participacion organizativa se operacionaliza mediante un subindice cal-
culado como la media de p46f_num, p46g_num y p46h_num, que sintetiza
la experiencia acumulada en trabajo voluntario, asociaciones estudiantiles y
organizaciones comunitarias o vecinales; un puntaje elevado indica trayecto-
rias mas intensivas en espacios organizados, donde se aprenden habilidades
de coordinacion, representacion y negociacion. El activismo digital se recoge
en un tercer subindice definido como el promedio de p46i_num, p46j_num
y p46k_num, que integra expresion politica en redes, uso de hashtags para
causas sociales o politicas y contacto con politicos o periodistas por medios
digitales; aqui, valores altos describen un uso mas activo de las plataformas
digitales como arena de intervencion politica. Finalmente, la participacion
electoral convencional se mantiene como indicador singular a partir del item
p46a recodificado, que permite observar de manera independiente la expe-
riencia de voto sin diluirla en el resto del repertorio.

Antes de adoptar este conjunto de indicadores como medidas de expe-
riencia practica, se evaluo la consistencia interna de la bateria completa. La



matriz de correlaciones entre los once items recodificados mostrd asocia-
ciones positivas en todos los pares, con una correlacion promedio en torno
a 0.27, lo que indica que las actividades tienden a agruparse en un mismo
constructo sin ser redundantes entre si.

El alfa de Cronbach global para la escala, calculado sobre las variables
recodificadas en 0-3, alcanzé un valor de aproximadamente 0.79, que pue-
de considerarse satisfactorio para una medida de comportamiento auto-re-
portado y sugiere la presencia de un factor comun de experiencia practica
acumulada. Asimismo, se estimaron alfas de Cronbach por grupo de analisis
(universidades privadas de acceso amplio, universidades privadas de élite,
universidades publicas criticas, jévenes no universitarios y poblaciéon adulta),
obteniéndose valores que oscilan aproximadamente entre 0.72 y 0.83. Esta
relativa estabilidad de la consistencia interna entre segmentos respalda el
uso de un mismo indice global para toda la muestra y da soporte a las com-
paraciones entre grupos, en la medida en que la escala parece capturar el
mismo tipo de constructo en contextos educativos y etarios distintos.

En sintesis, la construccion metodolégica de los indices se mantiene ale-
jada de hacer una suma indiscriminada de “cosas politicas”, sino que se
ocupa de plantear un conjunto articulado de indicadores. El indice global de
repertorios de accion politica resume, en una escala continua 0-3, la inten-
sidad del “saber hacer” practico de las y los encuestados, mientras que los
subindices de acciones contenciosas, participacion organizativa y activismo
digital, junto con el indicador especifico de participacion electoral, permiten
distinguir como se distribuye esa experiencia entre distintos tipos de practi-
cas. El resultado es una bateria de medidas interpretable y comparativamen-
te estable que permite contrastar, con un mayor nivel de detalle, los perfiles
de participacion practica entre diferentes segmentos de la poblacion.

8. Anexos <
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