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Presentacion

iQué es la participacion ciudadana?, ;jpara qué sirve la ley en la
materia?, ;como funcionan los érganos de representacion ciuda-
dana?, ;qué herramientas existen para mejorar y fomentar las
actividades en cada colonia y pueblo del Distrito Federal?, ;cémo
solucionar conflictos entre vecinos?, ;como llevar a cabo proyec
tos exitosos que permitan mejorar las condiciones de vida en
nuestras comunidades?

Durante los ultimos afos, en el Instituto Electoral del Distrito
Federal (IEDF) hemos escuchado y recogido estas y otras pre-
guntas, formuladas por integrantes de comités ciudadanos, de
consejos de los pueblos, de organizaciones ciudadanas y por
ciudadanos interesados en participar dentro de su comunidad.

Por esa razén, hemos diseflado un nuevo programa para la ca-
pacitacion, la educacion, la asesoria y la comunicacion de los in-
tegrantes de los 6érganos de representacion ciudadana, de las
organizaciones ciudadanas, de los servidores publicos y de la ciu-
dadania en general, con el que intentamos responder de manera
mas puntual y efectiva a las interrogantes y preocupaciones ex-
presadas por los ciudadanos.

A través de los espacios de encuentro que se generen en los
cursos, talleres, platicas, conferencias y otras actividades que el

IEDF promueva, estableceremos un mejor vinculo con los inte-




grantes de los érganos de representacion ciudadana y con los
ciudadanos en general.

Buscamos formas mas abiertas y directas de relacién; por ello
ofrecemos, dentro de la serie denominada Talleres de participa-
cion ciudadana, herramientas, datos, informacién y elementos
practicos que permitan un mejor ejercicio de la ciudadania.

Estamos ciertos de que fomentando la organizacién de las
comunidades y una participacion efectiva fortaleceremos la de-
mocracia y transformaremos nuestra realidad.

Tenemos la confianza de que podremos caminar juntos y
convertirnos en aliados en la busqueda de mejores condiciones
de vida para los habitantes y ciudadanos de las colonias y pue-
blos de esta ciudad.



Introduccion’

El cuadernillo que ahora se encuentra en tus manos tiene el pro-
posito de facilitar, a las y los integrantes de los 6rganos de repre-
sentacion ciudadana y a todas aquellas personas que lo lean,
herramientas Utiles para la organizacién de acciones a favor de
las colonias y pueblos del Distrito Federal.

Se plantea aqui el tema de la gestion para el desarrollo co-
munitario como una serie de pasos que permiten llegar a un
objetivo propuesto desde la colectividad, con la participaciéon y
la organizacion jugando un papel fundamental porque permi-
ten establecer un plan que facilita el logro de la meta: mejorar
las condiciones de vida de la comunidad.

Para llevar a cabo una gestiéon exitosa, debes recordar la im-
portancia de conocer tu comunidad. Conocer tu colonia o pue-
blo permitira realizar una correcta detecciéon de sus problemas;
el siguiente paso sera ubicar el nivel de atencién que requiere
(delegacional, estatal o federal) y, con ello, la instancia o instan-
cias a las cuales deberas acercarte para buscar soluciones a la
situacion concreta que se haya detectado.

' En el Instituto Electoral del Distrito Federal reconocemos la necesidad y la importancia
de prevenir la discriminacién en todas las areas del quehacer humano, lo que debe reflejarse
en el uso del lenguaje como parte de las acciones afirmativas que permiten avanzar en la
cultura de la igualdad. En este sentido, precisamos que, con el fin de facilitar la lectura del
presente material por los participantes, el uso de conceptos tales como ciudadano, vecino,
habitante o participante deben entenderse en su acepcion amplia, que incluye tanto a hom-
bres como a muijeres.
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La gestion para el desarrollo comunitario se aborda como
parte del conocimiento y practica de nuestros derechos funda-
mentales, por lo que se hace una breve revision de los tipos de
derechos existentes y de su aparicion en la historia a partir de la
exigencia de la ciudadania.

En estas paginas se revisa, de manera general, la organi-
zacion del gobierno en nuestra ciudad. Dicha revision permi-
te ubicar de mejor manera como y donde se materializan los
derechos, es decir, cdmo podemos hacer posible su ejercicio y
cumplimiento.

Finalmente, con este material se pretende despertar el interés
en la ciudadania, y asi ayudar en la busqueda de soluciones a
sus problematicas en otros niveles y a través de diferentes ins-
tancias o herramientas de comunicacion, incluyendo el uso de

las nuevas tecnologias.



Obijetivos de la capacitacién

OBJETIVO GENERAL

Que las y los participantes identifiquen a la gestion para el desa-
rrollo comunitario como un proceso que requiere el involucra-
miento de la ciudadania para el conocimiento y ejercicio de sus
derechos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Comprender los conceptos de gestion y de desarrollo co-
munitario.

¢ Definir los derechos como elementos para el fortalecimien-
to de la ciudadania.

¢ Explorar una propuesta de ruta para la realizacion de ges-
tiones.

O Establecer la importancia de ubicar los niveles de gobierno
para la realizacién de gestiones exitosas.

¢ Conocer, de manera general, la organizacion de la adminis-
tracion publica del Distrito Federal y su relacion con las co-
misiones de trabajo de los comités ciudadanos y consejos
de los pueblos.

¢ Determinar el papel de la representacion ciudadana en la
gestion como ejercicio de los derechos.

1






La gestion para el desarrollo
comunitario como un ejercicio
de los derechos

¢ QUE SE ENTIENDE POR GESTION?

En nuestras colonias y pueblos es posible escuchar que el comité
ya gestiond tal o cual servicio, que algun vecino o vecina elabor6
un oficio para el retiro de un arbol, que las y los jévenes que utili-
zan el parque de la colonia organizan un festival cultural, que
integrantes del consejo del pueblo realizaron los tramites para lle-
var a cabo talleres sobre separacion de residuos solidos, etc., pero,
isabemos a qué nos referimos cuando hablamos de gestion?

El verbo gestionar significa realizar acciones, tramites, pasos,
trabajos o tareas que nos conduzcan al logro de un negocio, de un
proyecto, de una actividad, de un plan o de un deseo cualquiera.

La gestidn también se refiere a las responsabilidades que
se adquieren en relacion con un proceso, es decir, el compro-
miso que se asume con el conjunto de actividades que nos lle-
varan a lograr un objetivo establecido. Esto incluye la estrategia
para la obtencién de los recursos y la forma en que se llevara a
cabo el proyecto, asi como la coordinacién de sus actividades y

la rendicidon de cuentas ante los interesados.?

2 Wikipedia, <http://goo.gl/NyhFfV>, consultada el 18 de febrero de 2014.
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En nuestras colonias, por lo general, nos referimos a gestién
cuando se realizan solicitudes o tramites ante las autoridades
delegacionales, del Distrito Federal o federales para la obten-
cion de algun servicio o de un beneficio establecido en los pro-
gramas de apoyo social.

Sin embargo, también gestionamos cuando involucramos a los
vecinos y vecinas y a diferentes sectores de la comunidad para
realizar un trabajo comun en beneficio de la colonia o del pueblo,
cuando planeamos esa actividad y cuando ademas informamos
acerca de los resultados obtenidos.

Por ejemplo, gestionamos cuando se organiza una jornada
de limpieza en un parque o cuando realizamos acciones tales
como invitar a la comunidad a una platica sobre seguridad
publica, consequir bolsas para el retiro de la basura, solicitar
a la delegacion la poda de arboles y, al final, realizar una eva-
luacion de la actividad para informar a los vecinos y vecinas.

La responsabilidad con el proceso y el
compromiso con la ciudadania son
dos elementos fundamentales para
llevar a cabo una gestion.

£




Para reflexionar
En tu colonia o pueblo, ¢has realizado alguna accién para mejo-
rar las condiciones de vida que pueda ser considerada una ges-

tion?, scual?

¢ QUE SE ENTIENDE POR DESARROLLO COMUNITARIO??

El desarrollo comunitario es una accion coordinada que persi-
gue objetivos precisos, que prevé los medios y la forma de llegar
a una meta; que pretende dar respuesta a las necesidades o a la
demanda social, producto del diagnéstico de la propia comuni-
dad. Dicha acciéon trata de establecer los diferentes factores que
influyen para superar un problema o una necesidad dentro de la
comunidad y asi poder resolverlo.*

Este desarrollo se plantea en una comunidad territorial bien
delimitada y requiere necesariamente planeacién, participa-
cion efectiva y organizacion de la ciudadania.

En la esencia del concepto de desarrollo comunitario se en-
cuentra la idea de cambiar una realidad, de mejorar las con-

3 El término desarrollo comunitario se origina después de la segunda guerra mundial,
cuando la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) se planted la necesidad de intervenir en el Tercer Mundo, para ayudarlo a despegar
del retraso en el que se hallaba. “Los programas de Desarrollo Comunitario se disefiaron
sobre todo para Asia, Africay América Latina” (Luis M. Nogueiras Mascarefas, La préctica y
la teoria del desarrollo comunitario. Descripcion de un modelo, Madrid, Narcea, 1996, p. 9,
en <http://goo.gl/Bmy6gx, consulta hecha el 17 de febrero de 2014.

4R. Rezsohazy, El desarrollo comunitario, Madrid, Narcea, 1985.
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diciones y la calidad de vida de todas las personas que integran
una comunidad.

El desarrollo comunitario es entonces un proceso porque
requiere una serie de pasos, es una forma de hacer porque necesi-
ta elementos especificos para llevarse a cabo (planeacién, parti-
cipacion, organizacion), y es un plan o una acciéon especifica
gue busca el bienestar de una comunidad.

Lo que se pretende a través de la gestion para el desarrollo
comunitario es que la ciudadania cuente con herramientas para
poder obtener recursos y apoyos que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida de sus colonias y pueblos.

Es por ello que en este manual presentamos informacién Util
para la busqueda de soluciones a las diferentes problematicas
gue puede presentar tu comunidad. Dicha informacién esta
contenida en los siguientes temas:

¢ Los derechos ciudadanos

¢ Propuesta de una ruta para llevar a cabo gestiones

¢ Organizacion del gobierno en México y en el Distrito Federal.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION
PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO

Planeacién Participacion Organizacién

< >




Para reflexionar
iQué necesitan gestionar los ciudadanos y las ciudadanas para
lograr un mayor desarrollo en su colonia o pueblo?

TUS DERECHOS CIUDADANOS Y SU EXPRESION
EN LAS LEYES

Los derechos son las facultades de hacer o de exigir todo aque-
llo que la ley o la autoridad establece en nuestro favor.”

Los derechos son ejercidos por las y los ciudadanos. Algunos
estudiosos, como la filésofa alemana Hannah Arendt, han de-
finido a la ciudadania como el “derecho a tener derechos” .
Por lo tanto, la esencia, la razdn de ser de la ciudadania es el
conocimiento y la practica de sus derechos y obligaciones.

La ciudadania, entonces, no se refiere sélo a personas que vi-
ven en un lugar determinado y cumplen con los requisitos lega-
les que las acreditan como tales (como la mayoria de edad), sino
que, ademas, deben conocer, exigir y practicar sus derechos,
asi como cumplir con sus obligaciones.

Una forma de clasificar los derechos es hacerlo a partir de su
aparicion en la historia: civiles, politicos, sociales (a los que se su-

man los econdmicos, culturales y ambientales) y los de minorias.

> Real Academia Espanfola, Diccionario de la lengua espanola, en <http://goo.gl/KGciRG>,
consultado en febrero de 2014.

6 Citado por Ricardo Raphael, Para entender la institucion ciudadana, México, Nostra,
2007, p. 10.
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A continuacioén se resume la evolucion y se presentan algunas
caracteristicas y ejemplos de los derechos que han sido recono-
cidos, a partir de la exigencia ciudadana, a lo largo del tiempo.

EVOLUCION DE LOS DERECHOS

Siglo XVIII
O Promueve
libertades

Derechos
civiles

Siglo XIX
¢ Extiende
libertades

Derechos

politicos

¢ lguala

Siglo XX

libertades

Derechos de

las minorias
Siglo XXy XXI
¢ Universalizan
libertades

Derechos
sociales

Tipos de derechos y sus caracteristicas

Tipo de derechos ‘

Derechos civiles

Caracteristicas

El ejercicio de estos dere-
chos contribuye al desa-
rrollo de las personas.

Ejemplos
Libertades:

¢ fisica

¢ de conciencia

¢ de expresion

¢ de transito

¢ laboral

Derechos:

¢ alavida humana
¢ alaintimidad

¢ a la privacidad

¢ ala propiedad

¢ alaigualdad

¢ ala seguridad

Derechos politicos

Se ejercen para influir en la
vida publica.

Libertad:
¢ de reunion

Derechos:

¢ avotar

¢ a ser votado

¢ ala participacién

¢ ala informaciéon

¢ a la deliberacién publica
¢ ala rendicion de cuentas

18



Tipo de derechos ‘

Derechos econémi-
cos, sociales,
culturales 'y
ambientales

Caracteristicas

Su ejercicio tiene como
propoésito  “la correccion
deliberada de los desequi-
librios (econdmicos, cultu-
rales y sociales). Es a partir
del reconocimiento de es-
tos derechos que la ciuda-
dania queda expresamen-
te facultada para exigir la
igualdad de condiciones,
lo cual, a su vez, conduce
hacia la igualdad de opor-
tunidades”.®

Ejemplos
Derechos:
¢ alasalud
¢ ala educacion
¢ al trabajo
¢ ala alimentacion
¢ laborales
¢ a un medio ambiente
saludable

Derechos de
minorias

En este tipo de derechos,
el término minoria no se
refiere “a una cuestion nu-
mérica Sino a una posicion
econdmica, politica, cultu-
ral o social dentro de la co-
munidad”.p

Es decir, se habla de mino-
rias porque los derechos
de las personas estan dis-
minuidos.

Se puede afirmar que son
derechos diferenciados que
contribuyen a colocar de
manera mas justa a las mi-
norias respecto de las ma-
yorias sociales.

Derechos:

¢ de las mujeres

¢ de los pueblos indigenas
¢ de los discapacitados

¢ de los nifios

¢ de los jovenes

¢ de los adultos mayores

2 Ricardo Raphael, op. cit,, p. 48
b Loc. cit.

Aunque esta clasificaciéon nos permite explicar el origen y los
tipos de derechos, no debemos dejar de lado que en cada pais
su evoluciéon ha ocurrido de manera distinta. Sélo como ejem-
plo mencionaremos que en México se reconocieron primero al-
gunos derechos sociales (Constitucion Politica de 1917), antes

que el derecho politico de la mujer a votar (1953).

19
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:Doénde estan establecidos nuestros derechos?

Los derechos, asi como las obligaciones, se encuentran plas-
mados en los diferentes ordenamientos legales que regulan la
convivencia entre la ciudadania de este pais y de esta ciudad.

A continuacion se describen, de manera general, los ordena-
mientos que establecen las normas en México y en el Distrito
Federal. Mas adelante se presentan algunos ejemplos de las le-
yes que, de manera especifica, protegen los derechos de las y
los habitantes y ciudadanos de la Ciudad de México.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
La Constitucion politica es el maximo cuerpo normativo de nues-
tro sistema juridico; de ella procede todo ordenamiento legal, ya
sea federal o local. Contiene los principios y objetivos de la nacion.
Establece la existencia de érganos de autoridad, sus facultades y
limitaciones, asi como los derechos de las personas y las vias para
hacerlos efectivos (exigibilidad de los derechos).” Fue promulga-
da el 5 de febrero de 1917; contiene 136 articulos y 19 transitorios.
Cabe sefalar que en junio de 2011 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion la que hasta ahora se considera la refor-
ma constitucional mas importante en cuanto al reconocimiento
de los derechos. Entre otras modificaciones, se cambié el nombre
del Capitulo | del Titulo Primero de la Constitucién, el cual pasé
de llamarse “De las Garantias Individuales” a “De los Derechos
Humanos y sus Garantias”, expresion mas moderna y que se
suele utilizar en el derecho internacional.

7 Diccionario de términos parlamentarios, en Sistema de Informacién Legislativa, <http:/
goo.gl/tPhtUs>, consultado el 18 de febrero de 2014.



Ademaés,

el articulo primero constitucional, en vez de “otorgar” los derechos,
ahora simplemente los “reconoce”. A partir de la reforma se recono-
ce que toda persona “goza” de los derechos y de los mecanismos de
garantia reconocidos tanto por la Constitucion como por los tratados
internacionales. La Constitucién se abre de forma clara y contunden-
te al derecho internacional de los derechos humanos, demostrando
de esa manera una vocaciéon cosmopolita muy apreciable.®

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Los estados de la republica cuentan, cada uno de ellos, con una
constitucion local que rige dentro de su territorio; sin embargo, en
el Distrito Federal, por ser la capital del pais y la sede de los poderes
del gobierno federal, NO contamos con una constitucién sino con
un estatuto de gobierno, del cual se desprenden las disposiciones
que regulan la convivencia de las y los habitantes y ciudadanos.’

Leyes secundarias en el Distrito Federal
Son las leyes que complementan y especifican la aplicacion de
los derechos que se encuentran establecidos en la Constitucién
a nivel nacional, y para el caso del Distrito Federal, en el Estatuto
de Gobierno.

En el Distrito Federal existen 136 leyes y siete c6digos'™ que
regulan y norman los derechos y las obligaciones de las y los
habitantes y ciudadanos de la Ciudad de México.

8 Miguel Carbonell, “La reforma constitucional en materia de derechos humanos: principales
novedades”, septiembre de 2012, en <http://goo.gl/fcsll)>, consultado el 25 de febrero de 2014.

° Instituto Electoral del Distrito Federal, Derechos y obligaciones de los habitantes y ciu-
dadanos del Distrito Federal, México, IEDF (Temas de participacion ciudadana en el Distrito
Federal, nim. 5), 2012, p. 29.

19 E| nimero de leyes y codigos se establecié de acuerdo con la informacién que apa-
rece en el sitio de Internet de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, <http:/goo.gl/
wWMHmM2Q>, consultado el 10 de marzo de 2014.
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Como ejemplo, mencionamos algunos ordenamientos lega-

les en el Distrito Federal y el tipo de derechos que protegen.

Normas y su relacién con los derechos

Derechos
econémicos,

Derechos civiles

¢ Codigo Civil

¢ Ley de Protec-
cion de Datos
Personales

O Ley de Cultura
Civica

O Ley de Sequri-
dad Publica

Derechos
politicos

¢ Codigo de
Instituciones y
Procedimientos
Electorales

O Ley de Partici-
pacion Ciuda-
dana

O Ley de Transpa-
rencia y Acceso
a la Informacion
Publica

sociales y
culturales

¢ Ley de Educa-
cion

¢ Ley de Fomento
Cultural

O Ley de Protec-
cion y Fomento
al Empleo

O Ley de Salud

¢ Ley de Vivienda

Derechos de
minorias

O Ley de Igualdad
Sustantiva entre
Mujeres y
Hombres

O Ley para la
Integracion al
Desarrollo de
las Personas con
Discapacidad

O Ley de los Dere-
chos de las
Personas Adul-
tas Mayores

En el siguiente apartado podremos ver cdmo se traducen esas

leyes en derechos concretos que contribuyen a mejorar la vida

cotidiana de la ciudadania, pero antes te invitamos a realizar la

siguiente actividad.

Actividad de reflexion

De acuerdo con la informacién revisada hasta aqui, escribe en
la columna derecha el tipo de derecho (civiles; politicos; econ6-
micos, sociales, culturales y ambientales, o de minorias) que
protege cada una de las siguientes leyes (columna izquierda)
gue existen en el Distrito Federal.



Ley" ‘ Tipo de derecho
Ley de Educacion del Distrito Federal

Ley de Fomento al Cine Mexicano en el Dis-
trito Federal

Ley de Fomento para el Desarrollo Econémi-
co del Distrito Federal

Ley que establece el Derecho a un Paquete
de Utiles Escolares por Ciclo Escolar a todos
los Alumnos Residentes en el Distrito Fede-
ral, inscritos en Escuelas Publicas del Distrito
Federal, en los Niveles de Preescolar, Primaria
y Secundaria

Ley de Interculturalidad, Atencién a Migran-
tes y Movilidad Humana en el Distrito Fede-
ral

Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal

Ley de los Derechos de las Nifas y Nifios en
el Distrito Federal

Ley de Mitigacion y Adaptacion al Cambio
Climatico y de Desarrollo Sustentable para el
Distrito Federal

Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal

Ley de Salud para el Distrito Federal

Ley de Seguridad Alimenticia y Nutricional
para el Distrito Federal

Ley de Vivienda del Distrito Federal

Ley Procesal Electoral para el Distrito Federal

Ley que establece el Derecho a contar con
una Beca para los Jovenes Residentes en el
Distrito Federal, que estudien en los Plante-
les de Educacion Media Superior y Superior
del Gobierno del Distrito Federal

Ley que establece el Derecho a Recibir un
Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Es-
casos Recursos

" Puedes encontrar informacion sobre éstas y otras leyes en el sitio de Internet de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (http://Awww.aldf.gob.mx), en el apartado LEYES
DEL DISTRITO FEDERAL.
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¢ Como gestionar?

PROPUESTA DE UNA RUTA PARA REALIZAR GESTIONES

Desde tu papel como representante de la comunidad debes re-
cordar que la gestion sigue una serie de pasos que te permiten
encontrar soluciones o alternativas para atender las problemati-
cas de tu colonia o pueblo. A continuacion te sugerimos algunas

acciones que puedes realizar para llevar a cabo cualquier gestion.

RUTA DE GESTION

2) Mantener comunicacién con tus vecinos y,
en su caso, con los representantes de man- ]
zana para conocer sus puntos de vista. J
1) Conocer tu colonia o
— A D rl roblem ne-
pueblo, para ello es ne- = 3) e'secta e5 [l as y ne
. \ R cesidades de los habitatnes y
cesario recorrerla. | e/ ) .
S vecinos de la colonia o pueblo.
6) Elaborar, dentro del comité o consejo, Tae——— 4) Identificar las caracteris-
’ un diagndstico para establecer necesi- . ) ticas de los recursos con
dades y alternativas de solucién. _ - que cuenta tu colonia.
7) Valorar las ventajas y i 5) Reconocer los diferentes

desventajas de cada

alternativa para po-

der definir cuél o cua-

les son los problemas . . — e

P 9) Determinar la o las ins- y I

que deben atenderse ; “ () ‘
tancias ante las cuales \ |

rimero. o » N~
P o .. . se realizard la gestion. e
8) Identificar en qué nivel de gobierno

se puede requerir apoyo y cual seria m 10) Presentar la solicitud. Recuerda

h S hacerlo siempre por escrito
la intervencion de tu comundad. pre por y
obtener acuse de recibo.

b 12) Realizar y dar seguimiento al avan-
I I ce en la solucion del o los problemas ‘
[y |\ .
> gue se hayan gestionado.

11) Involucrar y mantener infor-
= mados a los habitantes y ve-
. ) cinos de tu colonia o pueblo.

| I actores con presencia en
—el tu comunidad.

13) Evaluar la gestion.
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Conocer tu colonia o pueblo, sus calles, sus limites geogra-
ficos y los recursos con los que cuenta te permitira tener una
vision mas amplia de lo que es y necesita tu comunidad.

Saber quiénes son las y los diferentes actores con presencia o
influencia en la comunidad te permitird ubicar posibles aliados
para realizar trabajos a favor de la colonia. Por ejemplo, si existe
una cancha donde juegan varios equipos, podras acercarte a
éstos y proponerles participar en alguna actividad que favorezca
la vida de la colonia o el pueblo.

Presentarse y hablar con las y los habitantes de la colonia o
pueblo, incluyendo a la juventud y la nifez, asi como involucrar
a lasy los representantes de manzana, te permitird conocer mas
ampliamente las problematicas de los distintos sectores de la
poblacion que viven en tu comunidad. Ademas, constituye un
primer acercamiento para, posteriormente, involucrar a las per-
sonas en las actividades que se programen.

Es muy importante que el diagndstico de la colonia o pueblo se
realice en equipo, de manera que las y los integrantes del comité
0 consejo Y las y los representantes de manzana tengan la opor-
tunidad de participar, pues cada persona tendra su propia valo-
racion de las necesidades y problematicas. La elaboracion de ese
diagnostico ayudara a que las y los integrantes del 6rgano de re-
presentacion ciudadana tengan claridad sobre los problemas y sus
posibles soluciones, con lo que podran realizar un plan de trabajo.

Una vez que el comité o consejo cuente con un primer diag-
nostico de las necesidades de la comunidad, serd necesario bus-
car opciones de solucién, valorar ventajas y desventajas de cada

unay tomar decisiones acerca de cual o cuales seran los proble-

mas que se atiendan primero.



(Recuerda: la Representacién de
Manzana es un 6érgano de re-
presentacién ciudadana que
- colabora con el trabajo del co-
mité o consejo para canalizar
| las demandas de la comunidad. |

Una vez que los integrantes del comité o consejo sepan cual es
la necesidad que van a atender y como lo haran, es indispensa-
ble que revisen ante qué nivel de gobierno deberan realizar una
solicitud (delegacional, estatal o federal), para posteriormente
investigar las instancias ante las cuales deberan presentarse los
proyectos o escritos de peticidon para tramitar algun apoyo.

Es importante recordar que cualquier comunicacion que la
ciudadania efectUe con la autoridad debe realizarse, preferente-
mente, de manera formal, es decir, por escrito y dejando cons-
tancia documental de sus acciones. Recuerda el dicho popular
de “papelito habla”.

Una vez que la solicitud ha sido planteada, es necesario dar se-
guimiento a la respuesta y, finalmente, a la ejecuciéon del proyecto.

Para ello es primordial el involucramiento de la comunidad.
Recuerda que el diagndstico surgié de la vision de las y los ha-
bitantes de la colonia o pueblo. Por eso, debes mantenerlos
informados e involucrarlos durante todo el proceso.

Para concluir, el comité o consejo debera realizar una eva-
luacion, tanto del resultado, como del proceso en su conjunto,

incluyendo la participacion y organizacion de la ciudadania.

27




Esta evaluacion permitira ubicar elementos que podrian mejo-
rar en futuras gestiones. Esta etapa, aunque esta marcada al
final, puede realizarse en cualquier momento del desarrollo de
la gestidn, pues sirve también para ir modificando, si fuera
necesario, el rumbo del proyecto.

LOS NIVELES DE GOBIERNO: FEDERAL, ESTATAL Y
MUNICIPAL (EN EL DISTRITO FEDERAL, DELEGACIONAL)

Por la forma en que esta organizado el Estado mexicano, existen
tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal. El equiva-
lente del municipio para el caso del Distrito Federal son las dele-
gaciones.

El nivel federal corresponde al dmbito general y recae en todo
el pais. El nivel estatal compete a cada una de las entidades fe-
derativas y afecta sélo al territorio de cada uno de los 31 estados
y al Distrito Federal. Al nivel municipal pertenecen los 2 440 mu-
nicipios del pais y las 16 delegaciones de la Ciudad de México.?

En la siguiente tabla se encuentra la distribucion de poderes
de acuerdo con el nivel de gobierno al que pertenecen:

Nivel de gobierno

Municipal /
Federal Estatal delegacional

Presidente de la Republica | Gobernador / Presidente municipal /

SISSRbe Jefe de Gobierno jefe delegacional
Congreso de la Union: Congresos estatales / Cabildo en el caso de los
Leqislativo Camara de Diputados y Asamblea Legislativa del | municipios, en el Distrito
9 Camara de Senadores Distrito Federal (ALDF) Federal depende de la

ALDF

. Suprema Corte de Justicia | Tribunales superiores de | Depende de los tribunales
Judicial - S . y
de la Nacién justicia superiores de Justicia

12 Enciclopedia de los municipios de México, en <http://goo.gl/djPouC>, consultada el 19
de febrero de 2014.
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Ubicar en qué nivel de gobierno se debe solicitar apoyo para
llevar a cabo acciones que favorezcan la solucion de alguna proble-
matica es basico para realizar gestiones exitosas. El conocimiento
de los niveles de gobierno evitara que quienes sean responsa-
bles de gestionar ante las instancias correspondientes den vuel-

tas innecesarias. Por eso les dejamos algunas recomendaciones:

1. Si el tramite o servicio que se quiere gestionar afecta a su co-
lonia y la problematica es muy localizada, es decir, no afecta
vias primarias o sitios donde exista intervencion de autoridades
estatales o federales, debes acercarte a la Ventanilla Unica de
tu delegacion, en la que se realizan diversos tramites como:
¢ Expedicion de constancias de alineamiento y nimero oficial
¢ Aviso para el funcionamiento de establecimientos mercan-
tiles de bajo impacto

¢ Autorizacion para la presentaciéon de eventos en via publi-
ca, parques o espacios publicos

0 Expedicion de certificados de residencia

¢ Expedicion de copias certificadas de documentos de la de-
legacioén, entre otros

Ademas, puedes solicitar servicios en el Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana, algunos de los cuales son los si-
guientes:

¢ Reparacion de alumbrado publico

¢ Bacheo en carpeta asfaltica

¢ Servicio de limpia

¢ Desazolve del drenaje

¢ Poda de arboles
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Para mayor informacién acerca de tramites y servicios, asi como
de sus costos y requisitos, te sugerimos visitar la pagina disefia-
da y administrada por la Contraloria General del Distrito Fede-
ral: Catalogo Unico de tramites y servicios, <http:/www.trami-
tesyservicios.df.gob.mx>.

| Manvenidgs sl Cangiage | % &

INEOMIACION (11L& T MCANCE S8RE

- C | [ www tramitesyservicios.df.gob.mx fwh [ TyS /tramites_y_servicios_delegacionales

Ti maida 3w Inicia | Trimies y Servicies Debgacianaies

Busca un tramite o servicio en delegaciones
Buscar
5.8

En delgaciones
En depandencias Tramites Servicios
Trimbies y Sarvicio an Linea @ Agua Patsbis y Serviciss Hidrauzss

@ ‘Agua Potable y Servicion Hidriulicos
T @) semrn s
Raapansabies VUD @ Aoy
VT m A @ Comarcio isformal y Tanguis

Si te interesa conocer las reglas de funcionamiento de los pro-
gramas sociales de cada delegacion, el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Dis-
trito Federal (InfoDF) tiene esa informacién concentrada en su
sitio de Internet, en la seccion llamada Escuela Ciudadana:
<http://www.infodf.org.mx/escuela/prog_soc/programas_
sociales_2014.htm>.

) scorts Cidadang por s %

*- c www.infodf.org.mx /escuela/ESCUELA_ CIUDADANA_POR_LA_THANSPARENCIA htm

A .

\por la Transparencia

UELA

| orma

PRESENTACION
1 Proy i i ol Deracho de A L Puiblica y of de Lk

. ol promover el sjercicic del DAIP y el DPOP.

Se busca can el Programa brindar una especal slencidn & la capaceacion drigidn & poblacdn de Comiss Cadadancs para que pusdan perfecoonar,
Ampla, desamoliar y ACUATAr 08 &N malina oo T ¥ Rendwcian de Cuentas.

En I secciin poanis s 5 han &0 ks tnberes y cursos on s deingaconss Alvaro Obregan.
Tiapan, Bonito Julrez, Mgusl Hosigo, Venustiana Carrenra, Coyoacin, Cul Cantrorna, Cusgn , tztacaion y Tidhuac

D iguni manesa, podrs conocer s pringoaies Fuonins 6o iNfofMBCan prmara que 18 DORMAAN LN MO BJErcei te U derscho 0e ACCESc &
Infarmacian Publen



El InfoDF tiene también a tu disposicion el Centro de Aten-
cion Telefénico: TEL-INFODF: 5636-4636, en el que te brinda-
ran asesoria sobre competencias y facultades de las depen-
dencias gubernamentales.

Si la problematica detectada afecta a mas de una delegacion,
vias primarias o sitios donde interviene el Gobierno del Distrito
Federal, entonces te sugerimos acudir a la Agencia de Ges-
tién Urbana, que es un érgano desconcentrado. Esta agencia
pretende garantizar la coordinacién y colaboracion eficiente
entre las diferentes dependencias y delegaciones de la Ciudad.
Puedes consultar mayor informacién en la pagina: <http:/
www.agu.df.gob.mx> o marcar al teléfono 072.

L Agencia de Gestidn b o]

« ® [ www.agu.df.gob.mx =
002 0-®O o tginic

AGENCIA DE GESTION URBANA Portal Ciubadmea SOF | Mapa del e | R55.|
DE LA CIUDAD DE MEXICO

a

072 Atencidn Cludadana Confinamientos SIGCDMX Cd, Patrimonio Contacto

@ & ahs i
LABORATORIO &
PARA LA ‘:"‘"*
CIUDAD — X
Laboratorio para la Cludad i%rgi-:-tlir‘lzdg;r o k ’q

5 Galorla de Fotografias / Videos

Otra opcién para obtener informacién sobre programas, tra-
mites y servicios es LOCATEL, donde se brinda toda la infor-
macién necesaria de los diferentes servicios y programas, per-
manentes y temporales. Ademas, es el area encargada de
levantar reportes, quejas y denuncias sobre diferentes servi-
cios: fugas de agua, deficiencia en el transporte publico, ba-
ches, etcétera. También brinda datos, direcciones y horarios
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de diversas instituciones publicas del Distrito Federal como

hospitales, ministerios publicos, centros de atencién canina,
entre otros.

1B LOCATEL = bnécio = &
- C [} www locatel.df.gob.mx/Index.php/en/# =
Conoce Nuestros Servicios
Emergencias Tramites  Informacion Integrales | co(lHICAMy  Masservicios

linealara Pll![l iNealNVEA  incQMujeres  WROANHALES  kneadel Agua
3. Si la problematica es de orden federal, es decir, afecta a una re-
gion amplia o es un sitio de intervencion del gobierno federal,
entonces deberds acudir a la secretaria responsable del tema. En la
siguiente liga podras ubicar la estructura del gobierno federal y
encontraras los sitios de Internet de sus diferentes dependencias:

<http://www.presidencia.gob.mx/estructura-de-gobierno/>.

L o e presidencia,gob, gt =
MEXICO .
GOBIERNO - BLoG - MULTIMEDIA. - SALA DE PRENSA - ACCIONES TRANSPARENCIA

Estructura de
SEGOB  Secretaria de Gobernacién OO@ @og
e www, gabermacion gob mx
_ SRE Secretaria de Relaciones Exteriores

www are. gobms

SEDENA  Secretaria de la Defensa Nacional

= REFORMAS
ACCION
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En resumen:

Nivel de
gobierno

municipal
o delega-
cional

_ T Nivel de
(A quién dirigir obiermno
una solicitud? 9

estatal

Nivel de

gobierno
federal

Recuerda:

Problemas dentro de
la delegacion muy lo-
calizados, que no
afectan vias prima-
rias ni sitios bajo la
administracion esta-
tal o federal.

En la delegacion:
Ventanilla Unica
para tramites, y
Centro de Servi-
cios y Atencién
Ciudadana para
servicios.

Problemas que afec
tan a mas de una de-
legacion, vias prima-
rias o algun lugar
donde el Gobierno
del Distrito Federal o
el Gobierno Federal
sean responsables.

Agencia de
Gestion Urbana:

¢ 072
LOCATEL:

0 5658 11 11
TEL-INFODF:

¢ 56 36 46 36

Problemas que afec
tan a una region, in-
cluso a varios estados
o lugares que se en-
cuentren bajo la ad-
ministracion federal.

Secretarias, de
acuerdo con la
naturaleza del
problema

Si no sabes donde buscar, también cuentas con las oficinas de infor-

macion publica de las diferentes dependencias y puedes realizar tu

solicitud a través del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y

Proteccién de Datos (IFAl), si la informacion que buscas es de caracter

federal, o del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion

de Datos Personales del Distrito Federal (InfoDF), si corresponde a la

Ciudad de México.
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0 IFAIl: <http://inicio.ifai.org.mx>
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(Recuerda que ejercer nuestros dere-
chos es parte de lo que nos ayuda a
fortalecer a la ciudadania, y que en
nuestro pais el acceso a la informa-
cion publicay a realizar peticiones son
derechos que no nos pueden negar o
condicionar.

[ (Articulos 6 y 8 de la Constitucion Politi-
| ca de los Estados Unidos Mexicanos)

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
Y SU RELACION CON LAS COMISIONES DE TRABAJO DE LOS
COMITES CIUDADANOS Y LOS CONSEJOS DE LOS PUEBLOS

El Distrito Federal, por su caracter de capital del pais, no tiene las
mismas atribuciones y caracteristicas con que cuentan los esta-
dos, asi como las delegaciones no tienen las mismas facultades
que los municipios. Ademas, el gobierno en el Distrito Federal
esta a cargo de los Poderes Federales y de los 6rganos ejecutivo,
legislativo y judicial de caracter local, de acuerdo con lo estable-
cido por la Constitucion y el Estatuto de Gobierno.”

Las autoridades locales son: 1) el jefe de Gobierno, 2) la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, y 3) el Tribunal Supe-
rior de Justicia del Distrito Federal. Cada una tiene una funciéon
especifica, que se presenta en el siguiente esquema.

13 Articulo 7 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federa, consultado en <http://goo.gl/
VCWKqf> el 20 de febrero de 2014.
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FUNCION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL™

Ejecutivo Legislativo Judicial
Jefe de Gobierno Asamblea Legislativa Tribunal Superior de
del Distrito Federal del Distrito Federal Justicia del Distrito Federal
Administrar Proponer y emitir leyes Administrar e impartir
justicia del fuero comun
Lo integra una Lo integran 66 ) .
sola persona diputados locales Lo integran el Consejo de

la Judicatura del Distrito
Federal, jueces y demas
6rganos sefalados por
a Ley Organica

La Administraciéon Publica es la estructura y orden del érga-
no ejecutivo. En el Distrito Federal comprende las siguientes
esferas:™

Paraestatali Desconcentrada ;Centralizada

Administracion publica centralizada
La administraciéon publica centralizada esta integrada por la Jefa-
tura de Gobierno del Distrito Federal, 17 secretarias, la Procura-
duria General de Justicia, la Oficialia Mayor, la Contraloria Gene-
ral y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, todas del
Distrito Federal. En las siguientes paginas conoceras algunas fun-
ciones de cada una de estas dependencias, asi como algunos
Servicios y programas que ofrecen.

4 Esquema elaborado con base en el manual Conoce tu gobierno: tu tienes derecho a
saber, publicado por el Info-DF, México, 2011.

'> Articulo 87 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, consultado en <http://goo.gl/
VCWKqf> el 20 de febrero de 2014.
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Organos centrales y secretarias
A los 6rganos centrales y secretarias de la Administracion Publica
del Distrito Federal corresponde planear, organizar, normar, con-
trolar, evaluar y operar, entre otros temas, los siguientes:'®
¢ Planeacién del desarrollo
¢ Administracion de la Hacienda Publica
¢ Adquisicion, administracion y enajenacion de bienes del
patrimonio de la Ciudad y fijacion de lineamientos para su
adquisicion, uso y destino
¢ Prestacion o concesion de servicios publicos de cobertura
general en la Ciudad
¢ Prestacion de servicios publicos, planeacién y ejecucion de
obras de impacto en el interior de una delegacion cuando
sean de alta especialidad técnica
¢ Imposicion de sanciones administrativas por infracciones a
las leyes y reglamentos aplicables, en atencion a la distribu-
cion de competencias establecida por dichos ordenamientos
¢ Determinacion de los sistemas de participacion y coordina-
cion de las delegaciones respecto a la prestacion de servicios
publicos de caracter general, como suministro de agua pota-
ble, drenaje, tratamiento de aguas, recoleccion de desechos
en vias primarias, transporte publico de pasajeros, protec
cion civil, seguridad publica, educacion, salud y abasto
¢ Las funciones de administracion, planeacion y ejecucion de
obras, prestacion de servicios publicos y, en general, actos
de gobierno que incidan, se realicen o se relacionen con el
conjunto de la Ciudad o tengan impacto en dos o mas de-
legaciones

16 Articulo 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, op. cit.
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En la siguiente tabla se presenta una lista de las dependen-

cias centrales de la Administracion Publica del Distrito Federal,

asi como la direccién electrénica en la cual se puede obtener

mayor informacion acerca de los programas y servicios especi-

ficos que atiende, de acuerdo con el campo de responsabilidad

gue le corresponde.

Areas centrales'

Dependencia
Jefatura de Gobierno

Sitio en Internet
http://www.df.gob.mx

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

http://www.pgjdf.gob.mx

Oficialia Mayor

http://www.om.df.gob.mx

Contraloria General

http://www.contraloria.df.gob.mx

Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Secretaria
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

http://www.consejeria.df.gob.mx
Sitio en Internet
http://www.seciti.df.gob.mx

Cultura

http://www.cultura.df.gob.mx

Desarrollo Econémico

http://www.sedeco.df.gob.mx

Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

http://www.sederec.df.gob.mx

Desarrollo Social

http://www.sds.df.gob.mx

Desarrollo Urbano y Vivienda

http://www.seduvi.df.gob.mx

Educacién http://www.educacion.df.gob.mx
Finanzas http://www.finanzas.df.gob.mx
Gobierno http://www.sg.df.gob.mx

Medio Ambiente http://www.sedema.df.gob.mx
Movilidad http://www.semovi.df.gob.mx

Obras y Servicios

http://www.obras.df.gob.mx

Proteccion Civil

http://www.proteccioncivil.df.gob.mx

Salud

http://www.salud.df.gob.mx

Seguridad Publica

http://www.ssp.df.gob.mx

Trabajo y Fomento al Empleo

http://www.styfe.df.gob.mx

Turismo

http://www.mexicocity.gob.mx

17 Se puede obtener mayor informacién en el sitio web del Instituto Electoral del Distrito
Federal (http://www.iedf.org.mx), en la seccién Participacion Ciudadana de su menu principal
(barra horizontal superior), en el apartado Capacitacion, subapartado Aula virtual en materia de
participacion ciudadana. Para entrar directamente, la direccion es: http:/bit.ly/aulaparticipacion
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Administracion publica desconcentrada

Con el proposito de hacer mas eficiente el gjercicio de sus funcio-
nes, la Administracion Centralizada del Distrito Federal cuenta con
organos administrativos desconcentrados, los cuales se encuen-
tran subordinados al jefe o jefa de Gobierno o a la dependencia
que se determine.

Asi, en las demarcaciones territoriales en que se divide el Dis-
trito Federal existen 6érganos politico-administrativos desconcen-
trados con autonomia funcional en acciones de gobierno, que
genéricamente se denominan delegaciones politicas del Distrito
Federal.' Sus titulares son los jefes y jefas delegacionales, quie-
nes se eligen mediante el voto universal, libre, secreto y directo.

Las que siguen son las 16 demarcaciones territoriales en que

se encuentra dividido el Distrito Federal:"

Delegacion | Direccién Sitio en Internet
Alvaro Canario esquina calle 10, colonia Tolte- | http://www.dao.gob.mx
Obregén ca, C.P. 01150.

Azcapotzalco | Castilla Oriente S/N, esquina 22 de Fe- | http://azcapotzalco.df.gob.mx
brero, colonia Azcapotzalco Centro,
C.P. 02008.

Benito Juarez | Municipio Libre esquina Division del | http://www.delegacionbenitojuarez.
Norte, colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. | gob.mx
03310.

Coyoacan Allende 36, colonia Villa Coyoacan, | http://www.coyoacan.df.gob.mx
C.P. 04000.

Cuajimalpa de | Av. Judrez esquina Av. México, Cuaji- | http://www.cuajimalpa.df.gob.mx
Morelos malpa Centro, C.P. 05000.

Cuauhtémoc | Aldama y Mina S/N, colonia Buenavis- | http://www.cuauhtemoc.df.gob.mx

ta, C.P. 06350.
Gustavo A. 5 de Febrero esquina Vicente Villada, | http://www.gamadero.df.gob.mx
Madero colonia Villa Gustavo A. Madero, C.P.

07050.

'8 Articulo 2 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, <http://
goo.gl/Wg9JIV>, consultada el 3 de marzo de 2014.

1% Tabla elaborada con informacién del sitio del Gobierno del Distrito Federal, <http://
www.df.gob.mx>, consultado el 3 de marzo de 2014.
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Delegacion | Direccion | Sitio en Internet

Iztacalco Rio Churubusco esquina Av. Té, colo- | http://www.iztacalco.df.gob.mx
nia Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000.

Iztapalapa Aldama 63, esquina Ayuntamiento, | http://www.iztapalapa.gob.mx
Barrio San Lucas, C.P. 09000.

La Magdalena | Av. Alvaro Obregén 20, colonia Ba- | http://www.mcontreras.df.gob.mx

Contreras rranca Seca, C.P. 10580.

Miguel Parque Lira 94, colonia Observatorio, | http:/miguelhidalgo.gob.mx

Hidalgo C.P. 11860.

Milpa Alta Av. México S/N, esquina Constitucion, | http://www.milpa-alta.df.gob.mx
colonia Villa Milpa Alta, C.P. 12000.

Tldhuac Av. Tldhuac esquina Nicolas Bravo S/N, | http://www.tlahuac.df.gob.mx
Barrio La Asuncion, C.P. 13000.

Tlalpan Plaza de la Constitucion 1, colonia | http:/www:.tlalpan.gob.mx
Centro de Tlalpan, C.P. 14000.

Venustiano Francisco del Paso y Troncoso 219, co- | http://www.vcarranza.df.gob.mx

Carranza lonia Jardin Balbuena, C.P. 15900.

Xochimilco Guadalupe |. Ramirez 4, Barrio El Rosa- | http:/www.xochimilco.df.gob.mx
rio, Centro de Xochimilco, C.P. 16070.

Las delegaciones tienen competencia, dentro de sus respecti-
vas jurisdicciones, en las siguientes materias: gobierno; adminis-
tracion; asuntos juridicos; obras; servicios; actividades sociales;
proteccion civil; sequridad publica; promocién econémica, cul-
tural y deportiva, entre otras.

Algunas funciones de los jefes y jefas delegacionales son las
siguientes:?°

¢ Prestar los servicios publicos y realizar obras.

¢ Participar en la prestacion de servicios o realizacion de obras
con otras delegaciones y con el gobierno de la Ciudad.

¢ Opinar sobre la concesion de servicios publicos que tengan
efectos en la delegacion y sobre los convenios que se suscri-
ban entre el Distrito Federal y la Federacién o los estados o mu-
nicipios limitrofes que afecten directamente a la delegacion.

20 Articulo 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, op. cit.
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¢ Otorgar y revocar, en su caso, licencias, permisos, autoriza-
ciones y concesiones.

0 Imponer sanciones administrativas por infracciones a las le-
yes y reglamentos.

0 Proponer al jefe o jefa de Gobierno los proyectos de progra-
mas operativos anuales y de presupuesto de la delegacion.

¢ Coadyuvar con la dependencia de la Administracion Publi-
ca del Distrito Federal que resulte competente en las tareas
de seguridad publica y proteccion civil en la delegacion.

Administracion publica paraestatal
La administracion publica paraestatal comprende organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y
fideicomisos publicos.?’

En el siguiente cuadro se presentan algunos érganos, empre-
sas y fideicomisos que forman parte de la administracion publi-
ca paraestatal del Distrito Federal.??

Dependencia | Sitio en Internet
Autoridad del Centro Histérico | http://www.autoridadcentrohistorico.df.gob.mx

Autoridad del Espacio Publico | http://www.aep.df.gob.mx/inicio.php

Calidad de Vida, Progreso vy | http://www.calidaddevidadf.com
Desarrollo para la Ciudad de
Meéxico, S. A. de C. V.

Central de Abasto de la Ciu- | http://www.ceda.df.gob.mx
dad de México

21 Articulo 2, parrafos tres y cuatro de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica del
Distrito Federal, op.cit.

22 Se puede obtener mayor informacién en el sitio web del Instituto Electoral del Distrito
Federal (http://Awww.iedf.org.mx), en la seccion Participacion Ciudadana de su menu prin-
cipal (barra horizontal superior), en el apartado Capacitacion, subapartado Aula virtual en
materia de participacion ciudadana. Para entrar directamente, la direccion es: http://bit.ly/
aulaparticipacion
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Coordinacion de
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Dependencia |

Centro de Atencion a Emer-
gencias y Proteccion Ciudada-
na de la Ciudad de México

http:/www.caepccm.df.gob.mx/

Sitio en Internet

Consejo de Evaluacién del De-
sarrollo del Distrito Federal

http://www.evalua.df.gob.mx/

La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal enun-

cia por lo menos 10 comisiones de trabajo dentro de los comi-

tés ciudadanos y los consejos de los pueblos; dichas comisiones

les permiten organizarse para apoyar la gestion de la comuni-

dad en diversos temas.

Con base en ello, te presentamos un esquema que relacio-

na a las dependencias de la Administracion Publica del Distrito

Federal con las comisiones de trabajo para ayudar a orientar su

labor dentro del comité o consejo.

Areas de la Administracion
Publica del Distrito Federal

Todas las areas.
Esta coordinacion se encarga de or-
ganizar los trabajos en el interior del
comité, asi como de presidir las se-
siones del pleno.

Comision de
trabajo
Coordinacion
Interna o de
Concertacion
Ciudadana

Ejemplos de necesidades que
pueden atenderse en dichas
instancias

Organizacién y obtencién de forma-
tos para llevar a cabo sus funciones.

Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, a través de la Subse-
cretarfa de Participacion Ciudadana y
Prevencion del Delito.

Seguridad Ciuda-
danay Prevencién

del Delito

Centro de Atencion del Secretario
de Seguridad Publica, CAs:
Teléfono: 52 08 98 98

Camaras de video-vigilancia, seguri-
dad vial, brigada de vigilancia ani-
mal, unidad de Grafiti, seguridad
escolar, recuperacién de espacios
publicos.

Talleres: Adicciones, cultura de la
denuncia, violencia familiar, seguri-
dad infantil, seguridad escolar, vio-
lencia en el noviazgo, Ley de Cultura
Civica, entre otros.




Comisién de
trabajo

Coordinacion de

Desarrollo Social,
Educacién y
Prevencién de las
Adicciones

Coordinaciéon de
Desarrollo Susten-
table y Medio
Ambiente

Coordinacién de
Presupuesto y
Planeacion
Participativa y de
Desarrollo
Econémico y
Empleo

Areas de la Administracion
Publica del Distrito Federal

Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal
Teléfono: 52 00 90 00

Ejemplos de necesidades que
pueden atenderse en dichas
instancias

Orientacion legal, denuncia de he-
chos, quejas de servidores publicos,
robo de vehiculos, emergencias, loca-
lizacion de detenidos, atenciéon y ca-
nalizacion en casos de violencia, trata
de personas e informacion sobre areas
y servicios de la Procuraduria.

Secretaria de Desarrollo Social

Teléfonos de Atencion Social:
53 45 82 39, 53 45 82 66,
5345 82 59, 53 45 82 67,
534582 61y53458268

Pension alimentaria para adultos
mayores, mejoramiento barrial, co-
medores comunitarios, Utiles y uni-
formes escolares, programas de
coinversion para el desarrollo social,
atencion y prevencion de la violen-
cia familiar.

Secretaria de Educacion

Teléfono: 51 34 07 70

Bachillerato a distancia, alfabetiza-
cion, escuelas SaludArte.

Secretaria de Salud

Para mayor informacién de la red
hospitalaria y de los programas de
salud: 51 32 09 09

Prevencion y atencion de adiccio-
nes.

Instituto para la Atencién y Preven-
cion de Adicciones en la Ciudad de
México

Teléfono: 46 31 3035y 36

Capacitacién, prevencion, trata-
miento y rehabilitacion en el tema
de adicciones.

Secretaria del Medio Ambiente

Teléfonos: 53 45 81 87, 56 45 81 88

Azoteas verdes, residuos soélidos, in-
centivo fiscal, de reducciéon de im-
puesto predial por instalacion de
azotea verde, reforestacion, preven-
cion y combate de incendios foresta-
les y educacidon ambiental.

Delegacién correspondiente

Asesoria técnica para la realizacion
de proyectos. Ejecucion de obras
realizadas con presupuesto partici-
pativo.

Secretaria de Desarrollo Econémico

Teléfono de la oficina de informa-
cion publica: 56 82 20 96, extensio-
nes 203y 205

Impulso a la micro, pequefia y me-
diana empresa mediante el otorga-
miento de créditos y asesoria técni-
ca y administrativa.
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Comision de
trabajo

Coordinacion de
Desarrollo, Movili-
dad y Servicios

Urbanos

Areas de la Administracion
Publica del Distrito Federal

Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo

Teléfonos: 57 09 14 94, 57 09 32 22

Ejemplos de necesidades que
pueden atenderse en dichas
instancias

Seguro de desempleo, fomento
cooperativo, becas de capacitacion
para el trabajo, fomento al autoem-
pleo, reordenamiento del trabajo no
asalariado, apoyo a trabajadores mi-
grantes desempleados, dictamenes
médicos por riesgo de trabajo, ase-
sorfa, denuncia, conciliacién, cursos
y talleres.

Secretarfa de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades

Teléfonos: 11 02 65 00, 55 14 02 03

Recuperacion de la medicina tradi-
cional y herbolaria, agricultura sus-
tentable a pequefa escala, vincula-
cion comercial, fortalecimiento vy
apoyo a pueblos originarios de la
Ciudad de México.

Secretaria de Movilidad

Teléfono del Médulo de la Ventani-
lla Unica: 52 08 41 96, o
Conmutador: 52 09 99 11,
extensiones: 1531, 1414y 1335

Expediciéon y renovacion de licencias
de conducir, placas, cambio de pro-
pietario de vehiculos, reposicion de
tarjeta de circulacion, quejas, retiro
de vehiculos abandonados, quejas de
ruta de transporte publico.

Secretarfa de Obras y Servicios Ur-
banos

Teléfono del &rea de atencién ciuda-
dana: 53 45 80 00, extension 1730

Aplicacion de normatividad y espe-
cificaciones en obras publicas.
Construccion de vialidades y puen-
tes vehiculares y peatonales, asi
como edificios publicos para los ser-
vicios de justicia, salud, cultura,
abasto, educacién, deporte y re-
creacion. Mantenimiento de la viali-
dad primaria.

Secretarfa de Desarrollo Urbano y
Vivienda

Oficina de informacién publica:
Teléfono: 51 30 21 00,
extension 2166

Solicitud de asignacién, cambio,
modificacion o aclaracién de no-
menclatura de las vias y/o espacios
publicos o colocacion de placas de
nomenclatura en la Ciudad de Mé-
xico. Solicitud de limites delegacio-
nales o de colonias. Certificado de
Acreditacion de Uso del Suelo. Cer-
tificado Unico de Zonificacién de
Uso del Suelo.




Comisién de
trabajo

Coordinacién de
Capacitacion y
Formacién Ciuda-
dana y de Comuni-
cacion y Cultura
Civica

Coordinaciéon de
Fomento a los
Derechos Humanos

Coordinacion de

Fomento a la
Transparencia 'y
Acceso a la Infor-
maciéon
Coordinacion de
Equidad y Género

Areas de la Administracion
Publica del Distrito Federal

Instituto Electoral del Distrito Federal

Teléfono: 54 83 38 00,
extensiones 4855, 4840y 4834

Ejemplos de necesidades que
pueden atenderse en dichas
instancias

Capacitaciéon en temas relaciona-
dos con la Ley de Participacién Ciu-
dadana y con el Presupuesto Parti-
Cipativo.

Secretaria de Cultura

Teléfono: 17 19 30 00

Promocién de actividades culturales
y artisticas. Cineclubes.

Secretarfa de Ciencia y Tecnologia

Teléfono: 55 12 10 12

Divulgacion cientifica y tecnolégica.

Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal

Teléfono: 52 29 56 00

Quejas y denuncias sobre presuntas
violaciones a los derechos huma-
nos. Capacitacion en el tema de de-
rechos humanos.

Instituto de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Perso-
nales

TelinfoDF: 56 36 46 36

Asesoria para solicitar informacion
acerca del presupuesto, acciones y
programas de las diferentes depen-
dencias de la Administracion Publi-
ca del Distrito Federal.

Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal

Teléfonos: 55 12 2 36, 55 12 27 92,
extensiones 111y 112

Asesoria legal y psicoldgica, platicas,
talleres, cursos, orientacién, grupos
de reflexién en temas de salud se-
xual y reproductiva, derechos de las
mujeres, equidad, violencia, entre
otros. Capacitacion y acompafa-
miento para la integracion de coope-
rativas de mujeres de produccién y
de servicios. Jornadas de salud.

Secretaria de Desarrollo Social

Teléfonos de Atencion Social:
53 45 82 39, 53 45 82 66,
53 45 82 59, 53 45 82 67,
534582 61y 53458268

Reinserciéon Social para Mujeres Vic-
timas de Violencia Familiar de la
Ciudad de México.

Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal

Subprocuraduria de Atencién a Vic
timas y Servicios a la Comunidad

Teléfono: 52 42 61 31

Servicios sociales y psicolégicos;
asesorfa, representacion legal en
materia penal y solicitud de emisién
de ¢rdenes de proteccion ante la
autoridad judicial.
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(Recuerda que la Coordinacién In-)
terna o de Concertacién Comunita-
ria es la responsable de coordinary
organizar el trabajo del comité o
| consejo.

J/

LA IMPORTANCIA DE LA REPRESENTACION CIUDADANA
EN LA GESTION COMO EJERCICIO DE LOS DERECHOS

Como hemos revisado hasta ahora, en la Ciudad de México exis-
ten muchas instancias, programas, tramites y servicios que per-
miten materializar nuestros derechos. Conocer dénde y como
exigirlos es parte de nuestra labor ciudadana.

Entonces, ¢qué papel juegan los 6rganos de representacion
ciudadana en el ejercicio de los derechos?

Para todas las personas que fueron elegidas representantes
ciudadanos, la tarea significa un gran reto, pero también una
enorme oportunidad de aprendizaje y de servicio a su comu-
nidad. La funciéon principal de los 6érganos de representacion
ciudadana, establecida en la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, es la de servir como enlace entre la ciudadania
que representan y las autoridades en sus distintos niveles de go-
bierno, ante las que expresan los intereses de sus comunidades.

Es esa funcién la que permite la formacién de lideres o guias
dentro de la colonia o el pueblo. Es decir, al representar a su



comunidad, lasy los integrantes de los comités ciudadanos y de
los consejos de los pueblos adquieren un compromiso con quie-
nes viven y trabajan en la colonia o pueblo, y al mismo tiempo
reciben el reconocimiento de las distintas autoridades. Su labor
debera estar dirigida a orientar y ayudar a sus vecinos a conocet,
a exigir y a ejercer sus derechos, convirtiéndose en promotores
y constructores de una ciudadania plena. En consecuencia, uno
de sus deberes sera conocer cada vez mas y mejor cémo funcio-
na el gobierno de la Ciudad.

El contacto cotidiano que los érganos de representacion ciu-
dadana tienen con sus representados y con las autoridades, asf
como los aprendizajes que van adquiriendo a lo largo del cami-
no, es una forma de hacer ciudadania, de crecer como indivi-
duos y de ayudar a desarrollar y mejorar sus colonias y pueblos.

Influir en la vida publica, de manera individual o colectiva, es
participacion ciudadana. Por ello, la planeacién, la organizacion
y la accion pueden tener incidencia en las politicas publicas, es
decir, la opinion y la accién de la ciudadania pueden influir en la
toma de decisiones y en la actuacion del gobierno.

En ese contexto, los érganos de representacion ciudadana
juegan un papel fundamental, porque pueden funcionar como
el motor que mueva a la ciudadania a generar cambios y trans-
formaciones mas efectivas, que se traduzcan en soluciones sa-
tisfactorias de los problemas publicos, en prevencion y atencion
mas oportuna de los males que dafan el tejido social, y en la
mejora integral de las condiciones de vida de cada colonia, cada
pueblo, y de la Ciudad en su conjunto.
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FUNCION DE LA REPRESENTACION CIUDADANA EN LA GESTION
PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO

Se compromete
con el trabajo a
favor de la
comunidad

Guifa y orienta

Agrupa y
canaliza Informa
necesidades

Representacion

ciudadana

Adquiere
conocimiento

Fortalece a las Contribuye a la
personas y a las construcciéon de
colectividades ciudadania

Ejercicio de diagndstico de tu colonia o pueblo
Antes de saber qué bien o servicio se va a gestionar, en qué nivel

y dénde, es necesario que conozcas tu comunidad a través de un
primer diagndéstico general de tu colonia o pueblo.

a) Para ello, te sugerimos ubicar cada uno de los rubros que se
explican a continuacién en un mapa de tu colonia que puedes des-
cargar del sitio de Internet del instituto electoral en la liga: <http://
www.iedf.org.mx/index.php/ubica-tu-colonia>, o solicitar una im-
presion del mismo en la direccién distrital que te corresponda.

¢ Infraestructura urbana: corresponde a todos aquellos es-

pacios e instalaciones que tienen una funcién dentro de la
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comunidad para ofrecer servicios: mercados, centros de sa-
lud, parques, deportivos, escuelas, iglesias, etcétera.

¢ Actores: se anotaran todas aquellas personas, organiza-
ciones o grupos que tengan alguna relevancia o influencia
dentro de la comunidad: comerciantes, tianguistas, empre-
sarios, ligas deportivas, asociaciones de padres de familia,
entre otros.

¢ Necesidades: se anotaran aquellas que se vayan detectan-
do, tanto en los recorridos como en el trato con las vecinas

y vecinos. Se describird el problema de manera general.

b) Una vez hecho esto, llena el Formato para deteccion de
necesidades.

FORMATO PARA DETECCION DE NECESIDADES

Colonia:

Delegacion: Distrito:

Infraestructura urbana ‘ Actores ‘ Necesidades
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Infraestructura urbana Actores Necesidades

¢) Con base en la informacion que asentaste en la tabla, con-
testa la siguiente pregunta:

¢Qué te gustaria gestionar para lograr un mayor desarrollo de tu
colonia o pueblo?

d) Después de haber determinado el problema que quieres
atender, plantea posibles soluciones, valora las ventajas y des-
ventajas de cada acciéon propuesta y escribelas en la tabla.
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Problematica a atender:

Propuesta de solucién ‘ Ventajas ‘ Desventajas

e) De las propuestas de soluciéon que apuntaste, escoge la
gue consideres mas conveniente y contesta las siguientes pre-
guntas:

(En qué nivel (federal, estatal o delegacional) tendrias que reali-
zar las gestiones para hacer efectiva tu propuesta?

¢A qué instancia o instancias deberias dirigir tu proyecto o tu
solicitud?
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¢Cual seria tu papel como representante de tu comunidad en
esas gestiones?

Después de realizar la actividad, recuerda compartirla con el
resto de las y los integrantes del comité ciudadano o consejo del
pueblo al que perteneces, para complementar la informaciéon
recabada y realizar un mejor diagndéstico. Recuerda que juntos

podran proponer mejores soluciones.

52



Reflexiones finales

Desde el principio y durante el desarrollo de este manual se ha
insistido en que el conocimiento de nuestros derechos es funda-
mental, porque al apropiarnos de ellos podremos encontrar me-
canismos para exigirlos y concretarlos en acciones que beneficien
a nuestra comunidad.

También se expuso la necesidad de generar una participacion
ciudadana efectiva a través de una comunidad mas organizada,
para lograr el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida
en las colonias y los pueblos del Distrito Federal.

Se ha planteado que conocer la forma en que funciona, de ma-
nera general, la administracion publica del Distrito Federal permiti-
ra la adquisicion de conocimientos y herramientas que contribu-
yan a llevar a buen puerto el trabajo dentro de las colonias y pueblos
e, incluso, incidir en las politicas publicas del gobierno local.

A lo largo de estas paginas se ha expuesto un panorama gene-
ral de las funciones de las diferentes dependencias que forman
parte de la administracién publica de nuestra ciudad y su relacién
con la organizacion de los comités ciudadanos y los consejos de
los pueblos. Lo anterior, con el firme propdsito de generar en la
ciudadania la conciencia de que existen muchas instancias a las
cuales se puede acudir para exigir y hacer realidad los derechos
que, por ley, todos los ciudadanos y ciudadanas tenemos.
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No dejemos de lado la importancia de aprovechar las nue-
vas tecnologias para la busqueda de soluciones a los diferentes
asuntos que se viven de manera cotidiana dentro de una co-
munidad. La intencidn es motivar a la ciudadania para utilizar y
formar redes de apoyo, investigar acerca del acceso a progra-
mas sociales o acciones en beneficio de las colonias y pueblos,
aprender de la experiencia de los otros, difundir sus logros y
compartir las experiencias exitosas.

Con ese propdsito, se ha reunido informaciéon complementaria
de esta edicion que se puede consultar en nuestro sitio web
(iedf.org.mx) en la secciéon Participacion Ciudadana de su menu
principal (barra horizontal superior), en el apartado Capacita-
cion, subapartado Aula virtual en materia de participacion ciu-
dadana. Si quieres entrar directamente, escribe esta direccion:
http://bit.ly/aulaparticipacion

Son datos Utiles para la realizaciéon de gestiones ante las di-
ferentes instancias del Gobierno del Distrito Federal, ya que se
describen las dependencias de la administracién publica local,
algunos de los programas que manejan y los servicios que ofre-
cen, y se incluyen nimeros telefénicos o lugares de contacto.

Dicho contenido se ha organizado en tres apartados:

1. Dependencias, programas y servicios

2. Directorio

3. Herramientas para tramites y servicios

Al final de este manual se ha incorporado también un direc-
torio con numeros de teléfono que conviene tener a la mano
para obtener informacién acerca de la atencién que brindan
las diferentes dependencias del Gobierno del Distrito Federal.



Esperamos que todos estos elementos puedan contribuir a que
los representantes ciudadanos realicen una mejor labor en favor
de sus colonias y pueblos.

Finalmente, te recordamos que la gestion para el desarrollo
comunitario se aprende en la practica cotidiana, en el interés
por una vida mejor, en el trabajo en equipo y en el compromiso
de quienes conviven y crean comunidad.

Te deseamos éxito en todas las gestiones que realices y es-
peramos que, ademas de la satisfaccion del deber cumplido,
obtengas mas razones para seguir trabajando, al amparo de
la Ley de Participacion Ciudadano del Distrito Federal, por una
sociedad mejor para mejores ciudadanas y ciudadanos.

Para recordar

Pregunta | Respuesta

¢{Qué entendemos por | Es una accién coordinada —producto del diagnéstico de la propia
desarrollo comunitario? | comunidad— que persigue objetivos precisos, que prevé los medios y
la forma de llegar a una meta; que pretende dar respuesta a las ne-
cesidades o a la demanda social,.

¢{Qué entendemos por | Es una herramienta que nos permite realizar acciones, tramites, pa-
gestion? s0s, trabajos o tareas que nos conduzcan al logro de un proyecto, de
una actividad, de un plan o de un deseo cualquiera.

¢{Qué se puede gestio- | Los programas de apoyo social, obras, tramites y servicios a través de

nar? los que se concretan nuestros derechos.
¢{Ante quién gestiona- | Existen tres niveles de gobierno: delegacional, estatal y federal. Cada
mos? nivel tiene competencias definidas, se apoya en distintas dependen-

cias y cuenta con programas gue benefician a sus comunidades.
Tener claro a qué nivel de gobierno corresponde una gestion es im-
portante para su éxito.

¢Existe una forma de Cada comunidad, cada grupo, cada organizacién, cada comité o
gestionar? cada consejo encontrara su propia forma de realizar gestiones. En
este manual proponemos una serie de pasos que consideramos im-
portantes para lograr el beneficio de la comunidad.

¢Por qué es importante | Porque los comités, los consejos y los representantes de manzana
la representacion son enlaces entre la ciudadania y las autoridades. Ademas, al ser
ciudadana? parte de la comunidad, la conocen y pueden proponer soluciones
mas acordes con su realidad.
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Autoevaluacion

A. Marca con una X la respuesta que, de acuerdo con la lectura

del manual, consideres correcta:

1. Se refiere a la realizacién de acciones, tramites, pasos, tra-
bajos o tareas que conduzcan al logro de un plan o de un
deseo cualquiera.

a) Gestion
b) Desarrollo
¢) Derechos

2. Es un proceso porgue requiere una serie de pasos; es una

forma de hacer porque necesita elementos especificos
para llevarse a cabo (planeacién, participacion, organiza-
cion), y es un plan o una accion especifica que busca el
bienestar en una comunidad.

a) Gobierno
b) Administracion publica
¢) Desarrollo comunitario
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3. Es la facultad de hacer o de exigir todo aquello que la ley o
la autoridad establece en nuestro favor.

a) Derecho
b) Desarrollo comunitario
¢) Gestion

4. iDénde se reconocen nuestros derechos como personas?

a) Constitucion Politica
b) Derechos civiles
C) Participacion ciudadana

5. ¢Cuales son los niveles de gobierno?

a) Ejecutivo, legislativo y judicial
b) Federal, estatal y municipal
) Jefe de Gobierno, Asamblea Legislativa y Tribunales

B. Escribe en la columna derecha el tipo de derecho (civil, politi-
co, social o de minorias) con el que se relaciona cada una de

las palabras que aparecen en la columna izquierda:

\ Tipo de derecho

Salud

Discapacitados

Voto

Libre expresion

Educacién

Medio ambiente saludable
Igualdad

Alimentacion

Deliberacion publica
Pueblos indigenas
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C. En la siguiente lista, une mediante una linea cada coordina-
cion de trabajo de la columna izquierda con la instancia de la
columna derecha con la que se relaciona:

a) Coordinacion de Desarrollo, Movilidad y 1) Secretaria de Cultura
Servicios Urbanos

b) Coordinacién de Capacitacion y Forma- 2) Instituto de Acceso a la Informacion Pu-
cion Ciudadana y de Comunicacion y blica y Protecciéon de Datos Personales
Cultura Civica del Distrito Federal

¢) Coordinaciéon de Seguridad Ciudadana y 3) Secretaria de Desarrollo Social

Prevencién del Delito

d) Coordinacion de Fomento a la Transpa- 4) Secretaria de Movilidad
rencia y Acceso a la Informacién

e) Coordinacion de Equidad y Género 5) Secretaria de Seguridad Publica
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Glosario

Administracién publica: Las autoridades y organizaciones publicas que se
encargan de la aplicacion de las leyes y las decisiones politicas. Ambito
gue se ocupa de la preparacion y el desarrollo de programas.

Comunidad: Conjunto de personas que tienen una forma de vida comun y
gue estan sometidas a la vigencia de las mismas valoraciones. Un todo
humano de lazos internos fuertes cuyos integrantes estan cohesiona-
dos por el espiritu de cuerpo e ideales comunes.?

Incidencia en politicas publicas: Proceso en el que la ciudadania puede
influir en la decisiones del Estado, sus instituciones y los actores guber-
namentales para generar un cambio o transformacion tendiente a la
solucién de problemas publicos.?®

Organizacién: Accion y efecto de organizar y organizarse, es decir, de es-
tablecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando a las personas
y los medios adecuados.?

Participar: Tomar parte activa, voluntaria y personalmente.?’

Planeacion: Acto de planear algo. Conjunto de medidas y procedimientos
gue se efecttan para realizar algo.?®

Politicas publicas: Conjunto de acciones ejecutadas por el Estado, sus ins-
tituciones y los actores gubernamentales que estan orientadas a la so-
lucién de problemas publicos.?®

2 Dieter Nohlen, Diccionario de Ciencia Politica. Teoria, métodos y conceptos, t. 1, Mé-
xico, Porrua, 2006, p. 11.

24 Orlando Greco, Diccionario de Sociologia, Buenos Aires, Vallarta Ediciones, 2003, p. 58.

2 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Caja de herramientas para la
incidencia en politicas publicas, México, 2013, p. 3.

26 Real Academia Espafnola, Diccionario de la lenqua espanola, en <http://www.rae.es/re-
cursos/diccionarios/drae>.

27 Giovanni Sartori, La democracia en 30 lecciones, México, Taurus, 2009, p. 35.

28 Luis Fernando Lara (dir.), Diccionario del espanol usual en México, México, El Colegio
de México, 2007, p. 704.

29 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Caja de herramientas..., op. cit., p. 3.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

Teléfono ‘ Instancia
57 61 2591, 56 34 90 50, | Abogatel, de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Gobierno
57 09 62 69 del Distrito Federal
Extensiones 2008,
4008 y 4009
072 Atencion Ciudadana del Gobierno del Distrito Federal
52009000 Atencién Ciudadana de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal
068 Bomberos
52 08 98 98 Centro de Atencién del Secretario de Seguridad Publica (CAS)
917967 00 Centro de Atencion Telefénica del Registro Civil
55 33 55 33 Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicia del
Distrito Federal
065 Cruz Roja
56 27 97 39 Denuncia Ciudadana de la Contraloria General del Distrito Federal
52 08 98 98 Denuncia Desperdicio de Agua
56 36 46 36 InfoDF: Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal
54 83 38 00 Instituto Electoral del Distrito Federal
5658 11 11 Locatel
51320909 Medicina a Distancia
512852 13 al 18 Procuraduria Social-Defensatel
061 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
56 83 22 22 Proteccion Civil
066 Secretaria de Seguridad Publica-Emergencias
56 5432 10 Sistema de Aguas de la Ciudad de México-Fugas de Agua
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Gestion para el desarrollo comunitario se terminé de imprimir
el 10 de noviembre de 2014, en Corporacion Mexicana de Im-
presion, S. A. de C. V., General Victoriano Zepeda 22, colonia
Observatorio, C. P. 11860, delegacion Miguel Hidalgo, México,
D. F. El cuidado de la edicién estuvo a cargo de Nilda Ibarguren,
analista correctora de estilo. Se utilizé la fuente tipogréfica Fruti-
ger. El tiro consta de 15 500 ejemplares impresos en papel bond
de 75 gramos y forros en cartulina cuché mate de 250 gramos.

Esta obra se difunde en formato pdf en la Biblioteca Electrénica
del Instituto Electoral del Distrito Federal desde el 28 de noviembre de 2014.
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