Curso introductorio

Fundamentos
Ca para el ejercicio de |la
representacion

¥ _ comunitaria







INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
\ s
v/



CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Consejera presidenta: Patricia Avendafo Duran

Personas consejeras electorales: Erika Estrada Ruiz
Marfa de los Angeles Gil Sénchez
Maira Melisa Guerra Pulido
Cecilia Aida Hernandez Cruz
Sonia Pérez Pérez
Ernesto Ramos Mega

Secretario ejecutivo: Bernardo Nufiez Yedra

REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS ANTE EL CONSEJO GENERAL

Partido Accién Nacional: Anibal Cafiez Morales, propietario
Daniel Eduardo Martinez Jarero, suplente

Partido Revolucionario Institucional: Enrique Nieto Franzoni, propietario
Cristhian Omar Castillo Triana, suplente

Partido de la Revolucién Democratica
Ciudad de México: Mario Enrique Tripp Reyna, propietario
Argel Tadeo Nufo Serna, suplente

Partido del Trabajo: Ernesto Villarreal Cantu, propietario
Benjamin Jiménez Melo, suplente

Partido Verde Ecologista de México: Yuri Pavén Romero, propietario
Dafne Rosario Medina Martinez, suplente

Movimiento Ciudadano: Natalia Dahi Barajas Rangel, propietaria
Horacio Salomén Abreu Garcia, suplente

Morena: Carlos Yael Vazquez Méndez, propietario
Zazil Citlalli Carreras Angeles, suplente

DIPUTADAS Y DIPUTADOS INVITADOS PERMANENTES DE LOS GRUPOS
PARLAMENTARIOS DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Partido Accién Nacional: Ricardo Rubio Torres, propietario
Diego Orlando Garrido Lépez, suplente

Partido Revolucionario Institucional: Tania Nanette Larios Pérez, propietaria

Partido de la Revolucion Democratica: Nora del Carmen Barbara Arias Contreras, propietaria
Pablo Trejo Pérez, suplente

Partido del Trabajo: Ernesto Villarreal Cantu, propietario
Diana Barragan Sanchez, suplente

Partido Verde Ecologista de México: Manuel Talayero Pariente, propietario

Movimiento Ciudadano: Royfid Torres Gonzalez, propietario
Patricia Urriza Arellano, suplente

Morena: Martha Soledad Avila Ventura, propietaria



Curso introductorio

Fundamentos
para el ejercicio de la

representacion
comunitaria

CIUDAD DE MEXICO 2026




Contenido

Direccion EJecuTiva DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CAPACITACION
Marco Ivan Vargas Cuéllar, director ejecutivo

Coordinacion: José Enrique Dupré Aramburu, director de Organizaciones de Participacion Ciudadana

Supervision: Aida del Pilar Cabrera Lopez, encargada de Despacho de la Subdireccion de Capacitacion,
Evaluacion y Seguimiento

Apoyo en la elaboracién: Mario Alberto Mufiz Gonzalez, jefe de Departamento de Capacitacién e Ireri
Betsabe Pichardo Ibarra, analista ® Ana Victoria Alcald Garcia, supervisora de Grupo “B”

Direccion EjecuTiva be GENERO, DeErRecHOs HumaNos, Ebucacion Civica Y ConsTRucciON CIUDADANA
Carlos Roman Cordourier Real, director ejecutivo

Coordinaciéon: Mauro Sergio Solano Olmedo, coordinador editorial
Supervision: Kythzia Cafas Villamar, jefa del Departamento de Disefio y Edicion
Correccién de estilo y maquetacion: Oscar Jordan Guzman Chévez, analista corrector de estilo

D.R. © Instituto Electoral de la Ciudad de México
Huizaches 25, Rancho Los Colorines,
Tlalpan, 14386, Ciudad de México

Primera edicion, julio de 2026
Www.iecm.mx

Hecho en México
Publicacion de distribucion gratuita, prohibida su venta



7

ndice
GlOSAMIO .. 7
INtrOUCCION ..o 8
1. Participacion ciudadana y democracia participativa.................... 10

1.1 Marco juridico de la participacion ciudadana

en la Ciudad de MEXICO .......coiiiiiiiiiiiiiie e, 10

1.2 Participacion ciudadana...........coooovvviiiiiiii 12
1.3 Tipos de demOCraCia..........ccceeeeeiiuiiiiiiie e 14
1.4 Autoridades en materia de participacién ciudadana........ 16
1.5 Construccion de la ciudadania..........ccooociiiiiiiiiii, 18
2. Comisiones de participacién comunitaria (Copaco)................... 21
2.1 ;Qué es una Copaco? ..ocooeiiiiiiiiieii 21
2.2 Seleccion e integracion .........cccvvvvveieiiiiecccc e 23
2.3 Atribuciones, derechos y obligaciones.................ccccco.... 26
2.4 Limites y restricciones de la COpPaco .........cccccvvveveiiierennne. 35
2.5 Organizacidn interna...........ccooooeeiiii 36
2.6 Trabajo y actividades en la Copaco.........cccoevvieeiiiniennnne. 37
2.7 Coordinadora de Participacion Comunitaria..................... 40

2.8 iQué es la Coordinadora de Participacion Comunitaria? . 41
2.9 ArDUCIONES ..., 41
2.10 Derechos y obligaciones .............ccoevuiiiieiiiiiieiiiiieee, 43

2.11 La Junta de Representacion ..........ccccceeveiiiiieeiiieee, 44



3. Presupuesto participativo ... 46
3.1 i Qué es el presupuesto participativo? ................cceeeeennnnen. 46
3.2 Etapas del presupuesto participativo ..........ccccceeevinneennne. 47

3.3 Funciones de la Copaco en el presupuesto participativo... 49

3.4 ;Cémo elaborar un proyecto? .........ccccceeiiiiiiiiiii 50
3.5 Elementos para la viabilidad de los proyectos................... 51
4. GESTION COMUNITATIA. .. eviieeiiiii et 58
4.1 Actores y autoridades en la gestion comunitaria .............. 58
4.2 Identificacién de necesidades comunitarias...................... 62
4.3 Elaboracion de solicitudes..........ccooovieiiiiiiiiii, 63
4.4 Seguimiento y gestion de respuestas ..........ccccceevviieennne 63
ANEXO T 66
ANEBXO 2. 68
ANBXO 3. 72

Fuentes CoNSURAAAS.....cooee e 78



Glosario

Término Definiciéon

CESAC

Centro de Servicios y Atencion Ciuda-
dana

Caodigo de Institucio-
nes

Cddigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México

Constitucion Federal

Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos

Constitucion Local

Constitucion Politica de la Ciudad de Mé-
Xico

Copaco

Comisiones de participacién comunitaria

Coordinadora

Coordinadora de Participacion Comuni-
taria

DD

Direccién distrital / Direcciones distritales

Instituto o IECM

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Junta

Junta de Representacion

Ley General

Ley General de Instituciones y Procedi-
mientos Electorales

Ley de Participacion

Ley de Participacion Ciudadana de la Ciu-
dad de México

Organo de
Representacion

Organo de representacion ciudadana

Plataforma

Plataforma Digital de Participacion Ciuda-
dana del Instituto Electoral de la Ciudad
de México

Reglamento

Reglamento para el funcionamiento in-
terno de los 6rganos de representacion
previstos en la Ley de Participacion Ciuda-
dana de la Ciudad de México

SUAC

Sistema Unificado de Atencion Ciuda-
dana

ut

Unidad territorial / Unidades territoriales




Introduccion

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), en cumplimiento
de sus atribuciones en materia de participacion ciudadana, tiene la
responsabilidad de promover la formacién y capacitacion de la ciuda-
dania para el ejercicio de una ciudadania plena, informada y partici-
pativa.' En este sentido, la Ley de Participacion reconoce el derecho
de las personas integrantes de las Comisiones de participacion comu-
nitaria (Copaco) a recibir capacitacion que fortalezca el desempefio de
sus funciones.?

Por ello, el presente curso tiene como finalidad proporcionar herra-
mientas que permitan comprender, reforzar y ejercer de manera ade-
cuada el papel de las personas integrantes de las Copaco vy, a su vez,
fomentar la inclusion ciudadana y garantizar el acceso a los mecanis-
mos e instrumentos de la democracia participativa.

El material estd organizado en cuatro temas: el primero se refiere a la
participacion ciudadana y democracia participativa; se presenta el
marco juridico que sustenta la participacion ciudadana en la Ciudad
de México, asi como los principales conceptos, mecanismos e instru-
mentos de la democracia participativa, incluyendo a las autoridades
competentes en la materia y el proceso de construccion de ciudadania
en relaciéon con las Copaco.

El segundo tema aborda la figura de las Copaco, su proceso de selec-
cion e integracion, sus atribuciones, derechos y obligaciones; adicio-
nalmente, presenta a la Coordinadora de Participacion Comunitaria
(Coordinadora), y se explican sus funciones y responsabilidades con-
forme a la normatividad aplicable.

Por otro lado, en el tercer tema se desarrolla el presupuesto participa-
tivo. Este incluye sus etapas, el papel de las Copaco en el proceso y
una guia practica para la elaboraciéon de proyectos.

Finalmente, el cuarto tema proporciona herramientas para la gestion
comunitaria; se orienta a la identificacién de necesidades en la comu-
nidad, la vinculacién con autoridades, la elaboracion de solicitudes y
el seguimiento de gestiones.

' Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, actualizacion del
9 de abril de 2026, articulo 36, fracciones VIl y IX, en <https://www.iecn.mx/www/marconor-
mativo/docs/ClyPE_CDMX_2024-2.pdf>, [consulta hecha el 23 de mayo de 2026].

2 ey de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, actualizacion del 17 de diciembre de
2024, México, IECM, articulo 90, fraccion lll, en <https:/aplicaciones2.iecm.mx/biblioteca-elec-
tronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565>, [consulta hecha el 31 de marzo de 2026].




Si bien este curso esta dirigido a las personas integrantes de las Co-
paco, también resultara de utilidad para las organizaciones ciudada-
nas y para la ciudadania en general, al ofrecer herramientas y conoci-
mientos que fortalecen la participacién activa e informada en la vida
comunitaria.

Objetivo general

Comprender el marco basico de la participacion ciudadana, las fun-
ciones comunitarias y la importancia del presupuesto participativo.

Objetivos particulares

1. Comprender la importancia de la participacion ciudadana
como elemento fundamental para el fortalecimiento de la vida
democratica y comunitaria.

2. Reconocery ejercer de manera responsable el papel de las per-
sonas integrantes de una Copaco, promoviendo la participa-
cion activa de la comunidad y la atencion de problematicas
locales mediante la construccion de acuerdos comunitarios.

3. Aplicar los conocimientos adquiridos para identificar proble-
maticas y proponer soluciones dentro de la comunidad.

4. Fortalecer una participacién informada, organizada y respon-
sable en los espacios de representacion ciudadana.




1. Participacion ciudadana y democracia
participativa

La participacion ciudadana es un pilar fundamental de la vida demo-
cratica de las personas habitantes de la Ciudad de México, ya que no
solo permite elegir a sus gobernantes, sino también incidir en las de-
cisiones publicas, fortaleciendo asi la democracia participativa.

Para fomentar este ejercicio, el IECM pone a disposicion de las personas
integrantes de los érganos de representacion y de las y los habitantes
de la Ciudad de México diversas herramientas que les permiten ejercer
sus derechos, asi como cumplir con sus deberes y obligaciones en el
ambito comunitario.

En este apartado se revisa, de manera general, la normativa que regula
la participacion ciudadana en la Ciudad de México.

1.1 Marco juridico de la participacion ciudadana
en la Ciudad de México

Para comprender el funcionamiento de la participacién ciudadana, es
indispensable conocer la normativa que la regula. Este conjunto de
disposiciones, que se conoce como marco juridico, establece las bases
gue hacen posible el ejercicio de los derechos de participacion en la
vida publica.

En la Ciudad de México, el marco juridico en materia de participacion
ciudadana tiene como finalidad garantizar que todas las personas
puedan involucrarse activamente en sus comunidades en condiciones
de igualdad, para asegurar un ejercicio libre de discriminacién por mo-
tivos de género, sexo, discapacidad, origen étnico, religion, idioma o
cualquier otra condicion.

Asimismo, estas disposiciones, contenidas en leyes, cédigos, regla-
mentos y lineamientos, establecen los mecanismos, procedimientos y
condiciones necesarias para asegurar el pleno goce de una ciudadania
libre, activa e informada.
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En México, la Constitucion Federal, las leyes y tratados que de ella
deriven seran la “Ley Suprema de toda la Union”.? Asi, el marco juri-
dico de nuestro pais queda constituido de la siguiente forma:

Marco juridico en México

Constitucion Politica de los Estados Tratados internacionales
Unidos Mexicanos

Leyes

Leyes generales o federales, constituciones politicas locales o estatales

Coddigos, normas y leyes estatales

Reglamentos y lineamientos

FUENTE: Elaboracion propia con base en IECM, “Marco Juridico de la participacién ciudadana y
etapas del presupuesto participativo en la ciudad de México”, Fopci, en <https:/fopci.iecm.
mx/course/view.php?id=17>, [consulta hecha el 17 de marzo de 2026].

De manera particular, la Ciudad de México tiene el siguiente marco
juridico que protege los derechos de la participaciéon ciudadana:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal)
Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local)
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Codigo de Instituciones)

Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México

Cada uno tiene una funcién especifica. Por ejemplo, la Constitucién
Federal reconoce derechos fundamentales de las personas, incluidos
los derechos politico-electorales, como votar, ser votada o votado, y
participar en la vida democratica.

3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, actualizacion del 6 de mayo de 2026,
Meéxico, IECM, articulo 133, en <https://Awww.iecm.mxAwww/marconormativo/docs/CPEUM.pdf>,
[consulta hecha el 6 de mayo de 2026].
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Por su parte, la Constitucion local amplia estos derechos a las personas
habitantes de la Ciudad de México y, en la misma linea, incorpora los
mecanismos de democracia participativa, en los que establecen las ba-
ses de la participaciéon ciudadana para que las personas se involucren
activamente en la construccién de su entorno comunitario.

La Ley General regula la organizacion y desarrollo de los procesos elec-
torales en México, asi como las funciones de las autoridades electora-
les. Su objetivo es garantizar elecciones libres, transparentes y equita-
tivas para la participaciéon democratica de la ciudadania.

En el Codigo de Instituciones se regula la organizacion, el desarrollo y
la vigilancia de todos los procesos electorales de la Ciudad de México,
con la finalidad de garantizar elecciones libres, equitativas y transpa-
rentes.

Por ultimo, la Ley de Participacion regula los mecanismos de partici-
pacion ciudadana y también establece los procedimientos correspon-
dientes para que la ciudadania sea parte activa en las decisiones pu-
blicas de la ciudad.

1.2 Participacion ciudadana

Como se menciond, la Ley de Participacion® define la participacion
ciudadana como:

[ El conjunto de actividades en las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para: ]

Intervenir en Incidir en
o Decisiones publicas o Formulacién, ejecucion y evaluacion
o Mediante la deliberacién, discusion de las politicas y actos de gobierno
y cooperacion con las autoridades o Proceso de elaboracién planeacion 'y

aprobacién de politicas y presupuestos

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México,
actualizacion del 17 de diciembre de 2024, México, IECM, articulo 3, en <https:/aplicacio-
nes2.iecm.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565>, [consulta hecha el
17 de marzo de 2026].

4 Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, actualizacion del 17 de diciembre de
2024, México, IECM, articulo 3, parrafo primero, en <https:/aplicaciones2.iecm.mx/biblioteca-
electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565>, [consulta hecha el 17 de marzo de 2026].
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Es decir, la ciudadania no sélo puede ser observadora, sino que tam-
bién es una parte activa en la toma de decisiones. Esto es relevante
porque permite fortalecer la transparencia y rendiciéon de cuentas, pro-
picia que las decisiones publicas respondan a necesidades reales y fo-
menta la generacion de soluciones colectivas a problemas comunes,
contribuyendo en la construccion de comunidades mas organizadas y
solidarias.

La participacion se puede llevar a cabo mediante diferentes modalidades:

Modalidad

Participacion
institucionalizada

Concepto

Vinculada a modelos formales de la democracia.
Es un mecanismo legal, estructurado y regulado
por instituciones que permite a la ciudadania,
organizaciones civiles o sindicatos intervenir en la
toma de decisiones, asi como en el control
y seguimiento de las politicas publicas.

Ejemplo

Participacion en el presupuesto
participativo, integracion a
consejos ciudadanos
0 a una Copaco.

No institucionalizada

Corresponde a formas de accién colectiva auténo-
mas e independientes de las instituciones. Surge
de manera espontanea desde la sociedad y puede
impulsar cambios que favorezcan la inclusion de
mas actores en la toma de decisiones publicas. In-
cluye manifestaciones, peticiones o acciones
de presion social.

Marchas o protestas
ciudadanas; organizacion de colecti-
vos a través de redes sociales para
exigir seguridad o justicia.

Sectorial

Se refiere a la organizacién de grupos o sectores
sociales que se articulan a partir de caracteristicas
o condiciones especificas, como edad, género,
identidad étnica, salud, entre otras. Su incidencia
responde a los intereses de ese sector en particu-
lar y puede o no estar vinculada a instituciones.

Colectivos feministas;
grupos estudiantiles.

Tematica

Implica la organizaciéon de colectivos en torno a
una causa, interés o problematica especifica, sin
gue necesariamente esté ligada a un territorio
determinado. Su enfoque esta en temas de interés
publico.

Colectivos ambientalistas que pro-

mueven el reciclaje o la proteccion

de areas verdes; organizaciones de-

dicadas a la defensa de los derechos
humanos.

Comunitaria

Se caracteriza por el conjunto de acciones desa-
rrolladas por una comunidad para atender y resol-
ver sus propias problematicas, con énfasis en el
mejoramiento de sus condiciones de vida.

Vecinas y vecinos que se organizan
para limpiar calles o parques; comu-
nidades que implementan jornadas
de seguridad, como la vigilancia
vecinal.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México,
actualizacion del 17 de diciembre de 2024, México, IECM, articulo 3, fracciones | al V, en
<https://aplicaciones2.iecm.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565>,

[consulta hecha el 17 de marzo de 2026].
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Estas modalidades de participacién ciudadana representan distintas
formas mediante las cuales la ciudadania puede involucrarse en los
asuntos publicos. No obstante, estas modalidades no operan de ma-
nera aislada, sino que se integran a modelos mas amplios de organi-
zacion politica.

Asi, resulta pertinente analizar los distintos tipos de democracia, ya
gue esto permitirda comprender el marco en el que dichas modalidades
adquieren sentido y se desarrollan.

1.3 Tipos de democracia

Tradicionalmente, la democracia se ha entendido como el acto de vo-
tar para elegir representantes. Sin embargo, este modelo de participa-
cion resulta limitado si tenemos en cuenta que las elecciones son pe-
riédicas. El concepto de democracia participativa amplia esta vision al
promover una participacién constante y activa en los asuntos publicos.

La palabra democracia® tiene origen griego y etimolégicamente signi-
fica: demos, pueblo, y kratos, poder, es decir, el poder del pueblo.

( Democracia )
demos = pueblo
kratos = poder

. J

En este sentido, la democracia se considera como una forma de go-
bierno justa e ideal para vivir en armonia. Lo conveniente es que exista
la participacién por parte de la ciudadania como un factor clave que
permite el didlogo entre las personas gobernantes y la ciudadania para
alcanzar objetivos comunes.

> Gloria M. de Cantu, México, estructuras politica, econémica y social, México, Pearson-Prentice
Hall, 2003, p. 114, en <https://www.google.com.mx/books/edition/M % C3%A9xico_estructu-
ras_pol%C3%ADtica_econ%C3%B3mica/DZDTWsJGsY8C?hl=es-419&gbpv=1&dg=ETIMOLO
GIA+PALABRA+DEMOCRACIA&pg=PA114&printsec=frontcover>, [consulta hecha el 2 de abril
de 2026].
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Se puede clasificar la democracia en directa®, participativa’ y represen-

tativa:®

Directa
Es aquella en la que la
ciudadania puede pronunciarse
mediante determinados
mecanismos para la toma de
decisiones del poder publico.

Participativa
Se define como el derecho de las
personas habitantes de la Ciudad de
México a participar, de manera
individual o colectiva, en los asuntos
publicos, a través de distintas
modalidades e instrumentos. Este
derecho permite a la ciudadania
incidir, proponer y supervisar las
decisiones que se toman en su
comunidad.

Representativa
El ejercicio del poder publico se
da mediante representantes
electos por voto libre y secreto,
quienes fungen como
portavoces de los intereses
generales, dentro de un marco
de reglas y mecanismos
institucionales.

Cada uno de estos tipos de democracia se materializa mediante me-
canismos e instrumentos que permiten a la ciudadania participar de
manera directa o indirecta en la toma de decisiones. Estos elementos
constituyen la via practica a través de la cual se ejerce la participacion
ciudadana.

1.3.1 Mecanismos e instrumentos de la democracia
participativa

Para hacer efectiva la participacion ciudadana, hay diversos mecanis-
mos e instrumentos que facilitan la intervenciéon de la ciudadania en
la vida publica. Una forma de verlos es como herramientas que per-
miten ejercer el derecho a participar, éstos son:

6 Ley de Participacion..., articulo 16.
7 Ibid., articulo 17.
8 Ibid., articulo 18.
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Mecanismos de democracia
directa

r
.

~
J

Instrumentos de democracia
participativa

~
.

~\
J

Instrumentos de gestion, evaluacion y
control de la funcién publica

f
.

‘
J

Iniciativa ciudadana

|l

Referéndum

Plebiscito

||

Consulta ciudadana

Consulta popular

Il

Revocacién de mandato

Colaboracion ciudadana

—

Asamblea ciudadana

Audiencia publica

Consulta publica

Comisiones de participacion
comunitaria

.

\
J

Difusién publica y rendicion
de cuentas

7
\

N

Organizaciones ciudadanas

Ne—————————————————————————————————————

-\

Coordinadora de participacion
comunitaria

-~

e —

Presupuesto participativo

Observatorios ciudadanos

I\

Recorridos barriales

H

Red de contralorias ciudadanas

I\

Silla ciudadana

J

Parlamento abierto

,
\

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Ley de Participacion Ciudadana de Ciudad de México,
actualizacion del 17 de diciembre de 2024, México, IECM, articulo 7, fracciones I, Il y Ill, en
<https://aplicaciones2.iecm.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565>,

[consulta hecha el 17 de marzo de 2026].

Conocer estas herramientas es fundamental, ya que permiten pasar
de la opinion a la accion.

1.4 Autoridades en materia de participacion
ciudadana

Para garantizar el adecuado funcionamiento de todos los mecanis-
mos, instrumentos y procesos que involucra la participacion ciuda-
dana, se requiere de instituciones que la regulen, promuevan y garan-
ticen. Estas autoridades?® tienen la responsabilidad de asegurar que di-
chos mecanismos se lleven a cabo conforme a la Ley de Participacion
y que los derechos de la ciudadania sean respetados.

9 Ibid., articulo 14.
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Estas autoridades son:

La Jefatura de Gobierno.

El Congreso.

Las alcaldias.

El IECM.

El Tribunal Electoral de la Ciudad de México.
La Secretaria de la Contraloria General.

La Sala Constitucional.

Ny s WN =

1.4.1 Atribuciones del Instituto

El IECM es una de las principales autoridades en materia de participa-
cion ciudadana. Su funcion no se limita a la organizacion de procesos
electorales ni al cbmputo de resultados, sino que comprende también
el impulso permanente a los mecanismos que fortalecen la interven-
cion activa de la ciudadania en los asuntos publicos.

Entre sus fines y acciones' estan:

e Contribuir al desarrollo de la vida democratica.

Asegurar el ejercicio de los derechos politico-electorales de las personas ciu-
dadanas y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones.

Garantizar el principio de paridad de género y el respeto a los derechos hu-
manos de las mujeres en el dmbito politico y electoral.

Garantizar la realizacion de los procesos electivos de los 6rganos de repre-
sentacion ciudadana e instrumentos de participacion ciudadana, conforme
a la Ley de Participacion.

Promover el voto, la participaciéon ciudadana y la construccion de ciudadania.
Difundir la cultura civica democratica y de la participaciéon ciudadana.

Estos fines y acciones no sélo se orientan al cumplimiento de sus fun-
ciones técnicas y legales, sino que también contribuyen de manera
directa a la construcciéon de ciudadania. A través de la promocion de
la participacién, la educacién civica y el fortalecimiento de la cultura

1% Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de Meéxico, actualizacion
del 9 de abril de 2026, articulo 36, fracciones I, lll, V, VI, VI, y IX, en <https:/aplicacio-
nes2.iecm.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=204>, [consulta hecha el
27 de marzo de 2026].
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democratica, el IECM genera condiciones para que las personas ejerzan
sus derechos de manera informada, critica y responsable. De esta
forma, sus acciones no sélo garantizan procesos democraticos, sino
que también fomentan una ciudadanifa activa, comprometida e invo-
lucrada en la vida publica de su comunidad.

1.5 Construccion de la ciudadania

En el proceso de construir una democracia participativa, es necesario
reconocer a la ciudadania como personas con inquietudes, demandas
y propuestas para la mejora de sus comunidades, todo esto a partir
de la necesidad de colaborar en formas no tradicionales de participa-
cion ciudadana.

Es posible realizar esto con la construccion de ciudadania, la cual
puede entenderse como el conjunto de practicas encaminadas al re-
conocimiento de derechos, deberes y adquisicion de valores civicos
por parte de las personas en la ciudad, con el objetivo de participar en
la toma de decisiones y convivir de manera solidaria, respetuosa, tole-
rante y justa, asi como para generar arraigo comunitario.™

Se fortalece a través de:

Capacitacion

Medios de comunicacion fisicos
Instrumentos y electrénicos

Mecanismos utilizando

Nuevas tecnologias que garanticen
Formas de participacion la inclusién, accesibilidad,
democratica diversidad cultural e idiomatica

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Ley de Participacion Ciudadana de Ciudad de Meéxico,
actualizacion del 17 de diciembre de 2024, México, IECM, articulo 184, en <https://aplicacio-
nes2.iecm.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565>, [consulta hecha el
18 de marzo de 2026].

Esta construccidon no ocurre de manera espontanea, sino que puede
fortalecerse mediante la capacitacion continua, la cual es fundamen-

" Ibid., articulo 184.

18



https://aplicaciones2.iecm.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565
https://aplicaciones2.iecm.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565

tal, ya que permite a la ciudadania participar de manera informada,
organizada y efectiva.

Por ello, el Instituto brindara de manera permanente capacitacion a
las personas integrantes de los ORC, asi como a la ciudadania en ge-
neral, para que adquieran herramien-
tas, conocimientos y habilidades que
les permitan incidir de manera infor-
mada en los asuntos publicos, com-
prender los mecanismos de participa-
cion ciudadana y ejercer plenamente
sus derechos.

¢Sabias que...?

La participacion ciudadana no requiere que seas experta o experto en leyes; basta con
tener interés en mejorar tu comunidad y conocer los mecanismos disponibles.

En este contexto, es fundamental que las personas integrantes de una
Copaco, al ser figuras clave de la participacién ciudadana, se capaciten
de manera continua.

La capacitaciéon les permite involucrarse de forma mas activa, infor-
mada y responsable en la identificacién de necesidades comunitarias,
la gestion de soluciones y la toma de decisiones que impactan direc-
tamente en su entorno.

De esta manera, las Copaco representan un espacio concreto en el
gue la participaciéon ciudadana se ejerce y se materializa, contribu-
yendo al fortalecimiento del vinculo entre la ciudadania y su comuni-
dad, asi como al desarrollo de una vida democratica mas sélida y co-
rresponsable.
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Ejercicio 1. Sopa de letras. Para reforzar lo aprendido, realiza la si-

guiente actividad.

Instrucciones: Encuentra las palabras ocultas en la siguiente sopa de

letras.
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2. Comisiones de participacién comunitaria
(Copaco)

En este tema se explica qué son las Copaco, asi como sus derechos,
obligaciones, atribuciones y actividades, en su caracter de 6rganos de
representacion ciudadana. Asimismo, se presentan otros elementos
relevantes que contribuyen al adecuado desempefio de sus funciones
y al fortalecimiento de su labor en beneficio de la comunidad.

2.1 ;Qué es una Copaco?

Es un 6rgano de representacion ciudadana conformado por nueve
personas integrantes: cinco de un género y cuatro de otro, electas en
una jornada electiva mediante votacion universal, libre y secreta;'? no
obstante, en algunos casos las Copaco pueden contar con un menor
numero de integrantes.

12 Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de Meéxico, actualizacion del 17 de diciembre de
2024, México, IECM, articulo 83, en <https:/aplicaciones2.iecm.mx/biblioteca-elec-
tronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565>, [consulta hecha el 19 de marzo de 2026].
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Las personas integrantes de una Copaco:

¢Sabias que...?
Debe existir una Copaco en cada unidad territorial (uT) de la Ciudad de México.
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2.2 Seleccion e integracion

Los requisitos que se deben cumplir para integrar una Copaco son los
siguientes:

Una vez que tengas claros los requisitos mencionados, recuerda que
las personas integrantes de las Copaco son elegidas mediante eleccio-
nes cada tres aflos para cada UT de la ciudad. Estas elecciones son
coordinadas y organizadas por el Instituto en las demarcaciones terri-
toriales correspondientes.™

3 Ibid., articulo 97.
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El Instituto, a través de sus érganos internos, se encargara de:

Expedir la convocatoria.
Instrumentar el proceso de registro.

Elaborar y entregar oportunamente el material y la docu-
mentacion electoral necesarios para la jornada electiva.

Publicar resultados en cada UT.

Todo lo anterior con la finalidad de que pueda realizarse la seleccién
en cada UT. Para ello, las personas ciudadanas elegiran, mediante voto
universal, libre, directo y secreto, a quienes integren su érgano de re-
presentaciéon ciudadana, conforme a las siguientes etapas:
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OIDINI

El proceso electivo iniciara con la emision de la Convocatoria respec-

Eé tiva, en la primera quincena de enero.

Emision de la
Convocatoria . S . - Subsanacion de
Registro de solicitudes Revision de solicitudes ] i
observaciones en el registro
Publicacion o!e dictamenes Cotejo y revision de Ciek Dictarm RaGORTlclss
de registro de observaciones por bb Publicacion de folios

; solicitudes de registro
candidaturas

l <4 <4 X

Publicacion del
calendario para la
integracion de las

Publicacion del calendario
para la asignacién de letra
aleatorio a las

Registro de solicitudes
para acreditar
representantes

Dia de la consulta

candidaturas de candidaturas —) Copaco
Toma de protesta de
i Publicacion i6
Sesiones de las personas que ub cacg de Integracion d'e'(,iopaco
instalacion integraran constancias de y expedicion
integracion de constancia
las Copaco

de Copaco

<4 <4
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2.3 Atribuciones, derechos y obligaciones

Una vez que tomas protesta como integrante de la Copaco, adquieres
atribuciones, " derechos' y obligaciones.'®

A continuacion, te contaremos cuéles son tus atribuciones:

Representar

los intereses colectivos de las personas habitantes de la UT a la que perteneces, asi como promover
soluciones a las demandas o propuestas de las vecinas y los vecinos.

Instrumentar

las decisiones adoptadas por la asamblea ciudadana.

programas y proyectos de desarrollo comunitario en tu ambito territorial, que deberan ser propuestos
y aprobados en la asamblea ciudadana.

Participar

en la elaboracion de diagnésticos y propuestas de desarrollo integral para la ut, que deberan
ser aprobados por la asamblea ciudadana.

Participar

en la presentacion de proyectos para las consultas ciudadanas de presupuesto participativo.

Dar seguimiento

a los acuerdos de la asamblea ciudadana.

el desarrollo y la ejecucién de obras, servicios o actividades acordadas en la asamblea ciudadana para
la uT.

Conocer, evaluar y emitir

opinién sobre los programas y servicios publicos prestados por la administracion
publica de la ciudad.

Desarrollar
acciones de informacién, capacitacion y educacién civica para promover la participacion ciudadana.

4 Ibid., articulo 84.
'> Ibid., articulo 90.
'8 Ibid., articulo 91.
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[ la organizacion democratica de las personas habitantes para la resolucién de los problemas colectivos. ]

Proponer, fomentar y coordinar

la integracién y el desarrollo de las actividades de las comisiones de apoyo comunitario conformadas
en la asamblea ciudadana.

Convocar y facilitar

el desarrollo de las asambleas ciudadanas y las reuniones de trabajo tematicas y por zona.

en las reuniones de las Comisiones de Seguridad Ciudadana de la Ciudad.

Participar

en la realizacién de diversas consultas realizadas en su dmbito territorial.

Informar

a la asamblea ciudadana sobre sus actividades y el cumplimiento de sus acuerdos.

informacién por parte de las autoridades de la administracién publica de la ciudad, en términos de las
leyes aplicables.

Establecer

acuerdos con otras Copaco para tratar temas de su demarcacion, a efecto de intercambiar
experiencias y elaborar propuestas de trabajo.

Recibir

capacitacion, asesorfa y educaciéon en términos de la Ley de Participacion.

de manera colegiada en los instrumentos de planeacion de conformidad
con la normatividad correspondiente.

Promover

la organizacion y capacitacidon comunitaria en materia de gestién integral de riesgos.




Ademas de las atribuciones establecidas en la Ley de Participacion,
también tienen otras encomendadas en el Reglamento de Comisiones
de Participacion Comunitaria y Coordinadoras de Participacion Comu-
nitaria (Reglamento)."’

Colaborar

en el sequimiento a la ejecuciéon del presupuesto participativo, en coordinacién con los Comités de
Ejecucién y de Vigilancia.

un plan de trabajo al inicio de sus funciones a la asamblea ciudadana.

Construir

mecanismos permanentes de participacion comunitaria mediante asambleas abiertas, mesas tematicas
y procesos colaborativos vecinales, mas alla de la representacion periédica.

cada semestre un informe respecto de las acciones implementadas con motivo del plan de trabajo.

Dar seguimiento

a los acuerdos de la asamblea ciudadana, mediante la presentacién de reportes semestrales.

Solicitar

el apoyo de las autoridades y de las organizaciones de la sociedad civil que estimen convenientes para
el desempeno de sus funciones.

Las atribuciones conferidas a las Copaco no sélo delimitan su ambito
de actuacién, sino que también las posicionan como vinculo directo
entre ciudadania y mecanismos de participacion. Entre dichas atribu-
ciones, destaca la facultad de convocar y organizar asambleas ciuda-
danas, las cuales constituyen espacios fundamentales para la delibe-
racion, toma de decisiones y seguimiento de los asuntos comunitarios.

7 Reglamento de Comisiones de Participacion Comunitaria y Coordinadoras de Participacion
Comunitaria, México, IECM, articulo 15, 10 de junio de 2026, en <https:/www.iecm.mx
/www/marconormativo/docs/reglamento-comisiones-participacion-comunitaria.pdf>, [consulta
hecha el 15 de junio de 2026].
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¢Sabias que...?

En la asamblea ciudadana se emiten opiniones, se evaltan programas, politicas y servicios publicos

aplicados por las autoridades de la demarcacion territorial y del Gobierno de la Ciudad en el ambito

territorial.

Asamblea ciudadana

La asamblea ciudadana es el maximo érgano de decision comunitaria
en cada una de las unidades territoriales en la Ciudad.'® Esta sera pu-
blica y abierta, integrada por las personas habitantes y vecinas de la
unidad territorial.

Podran asistir y participar todas las personas que asi lo decidan. Du-
rante la celebracion de cada una de las asambleas ciudadanas; tam-
bién podran estar presentes las siguientes autoridades:

Autoridades

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Alcaldias y Gobierno de la Ciudad

'8 [ ey de Participacion..., articulo 81, parrafo primero.
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A continuacion, se presenta informacion general sobre las asambleas
ciudadanas, la cual sera abordada con mayor detalle en el siguiente
curso de capacitacion.

'\ _— —_—

Ordinarias:

e Se celebran cada tres meses, a solicitud
de la mitad mas una de las personas in-
tegrantes de la Copaco.

e La convocatoria deberd ser expedida y —  femas diversos
publicada por lo menos con 10 dias na-
turales de anticipacion.

wv
g »
0 o
wv - —
o)
Asamblea Q >. - g
ciudadana [ o I
© Extraordinarias: 3
(%] —
o) [}
2 e  Secelebraran en caso de desastre natural o . P . .
= . . : . 3 Diagnéstico y Deliberacion
o inminente riesgo social o a solicitud de S
100 personas ciudadanas residentes de la —
uUT o de la persona titular del Gobierno de Informacion y Seleccion
la Ciudad de México o de las alcaldias. —
e La convocatoria deberd ser expedida y Evaluacion v Rendicion de
publicada por lo menos con tres dias na- C y
turales de anticipacién uentas
e Asambleas ciudadanas derivadas del pre-
_/ supuesto participativo. Casos especiales
— —

Para la realizacién de las sesiones antes mencionadas, sera necesario
emitir la convocatoria correspondiente, a través de la cual se informara
a las personas habitantes de la UT, la fecha, hora, lugar o medio en
que se llevara a cabo la asamblea ciudadana, asi como los asuntos a
tratar.
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Para convocar a una asamblea ciudadana siendo integrante de una
Copaco, te recomendamos lo siguiente:

e

Paso 1. Elaborar el orden del dia propuesto por
las personas convocantes. Deberan realizar una
delimitaciéon de los temas que se desahogaran.

Paso 4. Enviar por escrito la convocatoria,
debidamente firmada por cuando menos la
mayoria de las personas integrantes de la
Copaco, con el fin de realizar su difusién en la

Plataforma de participacion.

La asamblea ciudadana, ademas de ser un espacio de informacion,
opinion y toma de acuerdos sobre los asuntos de interés comunitario,
también es el espacio donde las personas habitantes de la UT partici-
pan en mecanismos de democracia participativa, como lo es el presu-
puesto participativo. A través de este mecanismo, la ciudadania puede
proponer y decidir sobre proyectos que contribuyan al mejoramiento
de su comunidad.

Los derechos que tienes como integrante de una Copaco son:

e Participar en los trabajos y deliberaciones.

e Presentar propuestas relativas al ejercicio de sus fun-
ciones.

e Recibir capacitacion y asesoria de conformidad con
lo establecido en la Ley de Participacion.

e Recibir apoyos materiales y de papeleria.

e Gratuidad en el transporte publico a cargo del Go-
bierno de la Ciudad para el desempefo de tus fun-
ciones.
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Y los derechos' establecidos en el Reglamento son:

e Someter a consideracion del pleno de la Copaco comunica-
dos, pronunciamientos, avisos, propuestas y demas puntos
que estimen pertinentes.

e Elegir a través de la insaculacién a la persona representante
ante la Coordinadora de participacion de la demarcacion terri-
torial que corresponda.

e Asistir, permanecer y participar en las reuniones de la Copaco.

e Recibir capacitacién en materia de participaciéon ciudadana.

e Integrar las coordinaciones de las Copaco.

Ademas, una vez que las personas integrantes tomen protesta y se
instale la Copaco, con el propésito de su debida identificacion, el IECM
les proporcionara una credencial que las acredita como integrantes de
la Copaco de la UT que representan.

Dicha credencial se expedird una vez realizada la toma de protesta
correspondiente y tendrd vigencia durante el periodo para el cual fue-
ron electas las personas. Para su tramite, la persona integrante debera
acudir a la bD que corresponda, donde se le indicara el procedimiento
a sequir.

La credencial contendra informacion esencial para la identificaciéon de
la persona representante y, en su caso, podra utilizarse para los trami-
tes relacionados con la gratuidad del transporte publico, por lo que es
indispensable proporcionar datos correctos y debidamente escritos.

Una vez concluido el periodo para el cual la persona fue electa como
integrante de la Copaco, debera entregar la credencial en la DD co-
rrespondiente, dentro de los 10 dias habiles siguientes. En caso de no
hacerlo, dicha DD contactara a la persona para solicitar su entrega vy,
de no atenderse el requerimiento, se levantara un acta circunstanciada
con el fin de prevenir su uso indebido.?

19 Reglamento de Comisiones..., articulo 12.
20 Jbid., articulo 25.
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¢ Se te extravio tu credencial?

En caso de robo o extravio de tu credencial, deberas:

1. Reportar a través de la plataforma Denuncia Digital de la Ciudad de México o mediante el
sistema Ministerio Publico (Mp) Virtu@I de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
0, en su caso, acudir a la agencia del MP o juzgado civico y presentar una denuncia de hechos.

2. Entregar copia certificada de la denuncia de hechos a la Db que te corresponda.

La DD iniciard el trdmite de reposicion.

4. Se te entregara la credencial.

w

Y para la gratuidad en el transporte, una vez que hayas tomado pro-
testa podras iniciar el tramite; para ello, la DD se pondra en contacto
contigo. Los pasos considerados en este proceso son los siguientes:

Toma de protesta de la persona integrante e instalacion de

la Copaco.

Solicita la expedicién con requisitos a la DD.

Se imprime la credencial.

Se realiza la gestién ante la Secretaria de Movilidad de la o
Ciudad de México (Semovi) para su activacién.

La DD realiza recoleccién de credenciales y entrega.

La persona integrante de Copaco firma el acuse de reci-
bido.

En caso de robo o extravio, para su restitucion deberas realizar el
mismo procedimiento que se compartié anteriormente. La restitucion
estara sujeta a la suficiencia presupuestal respectiva y a los lineamien-
tos en la materia.
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Las obligaciones que tiene cada integrante de Copaco son las si-
guientes:

e Promover la participacion ciudadana.

e (Consultar a las personas habitantes de la UT.

e Cumplir las disposiciones, acuerdos y asistir a las sesiones de
pleno de la Copaco a la que pertenezcan.

e Asistir a la totalidad de reuniones de trabajo convocadas,
salvo por causa de fuerza mayor, en cuyo caso podran pre-
sentar justificante.

e Participar en los trabajos de las coordinaciones o areas de
trabajo a las que pertenezcan.

e Informar de su actuacién a las personas habitantes de la UT.

e Fomentar la capacitacion en materia de participaciéon ciuda-
dana y comunitaria.

e Registrar sus actividades, documentos, encuentros, propues-
tas y votaciones por medio de la Plataforma del Instituto para
dotar de visibilidad y transparencia los procesos del érgano.

e Consultar la informacion publicada en la Plataforma de Par-
ticipacion relacionada con las actividades de la Copaco.

Las obligaciones?’ establecidas en el Reglamento son:

e Consultar la informacién publicada en la Plataforma de Par-
ticipacion relacionada con las actividades de la Copaco.

e Conducirse con respeto en la realizacion de los trabajos y
reuniones.

e La acumulacién de tres inasistencias injustificadas consecu-
tivas dard lugar a un requerimiento de la DD para que la per-
sona integrante justifique su situacion y regularice su parti-
cipacion.

e Proporcionar la informaciéon que con motivo de los trabajos
realizados se genere a todas las personas integrantes de la
Copaco, asi como a las DD correspondientes.

e Guardar el archivo y entregar el archivo de las actividades
que realicen.

e (Capacitarse en el contenido de la Ley de Participacion y las
actividades relacionadas con sus funciones.

e Mantener independencia respecto de partidos politicos,
campanas electorales y promociéon personalizada de perso-
nas servidoras publicas.

21 Ibid., articulo 14.
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e Cuidar, dar buen uso y, en su momento, devolver la creden-
cial que le expida el IECM.

e Proporcionar un medio de contacto preferente para recibir
informacion y notificaciones.

2.4 Limites y restricciones de la Copaco

Para desempefiar adecuadamente su funciéon, es importante que las P '
personas integrantes de la Copaco conozcan con claridad cuales son

sus alcances, es decir, qué pueden hacer, en qué pueden interveniry

coémo pueden contribuir al bienestar de su comunidad dentro del

marco de sus atribuciones.

Las personas integrantes de la Copaco, mientras estén en su funcion,
no podran realizar las siguientes acciones porque seran motivo de re-
mocién del cargo:#

Realizar proselitismo o

condicionar en favor de algun Recolectar credenciales de

partido politico, coalicién, Laborar en la administracién elector o copias, sin causa
precandidatura, candidatura o publica de la alcaldia o de la justificada.

representantes populares_ Ciudad de México, durante su

encargo.
J Tramitar o gestionar
Hacer uso de programas sociales . . ) programas sociales que sean
de la alcaldia, del Gobierno de la Otorgar anuencia, permisos o entregados de manera
Ciudad o de la Federacién con concesiones a nombre de las individual a la ciudadania.

fines electorales o para favorecer personas habitantes de la ur.

propuestas del presupuesto W,
participativo.

Adicional a las mencionadas, también sera motivo de baja de las per-
sonas que integran la Copaco cuando:*

22 | ey de Participacion..., articulo 93, fraccion I, I, 1ll, IV, V'y VI.
2 Reglamento de Comisiones..., articulo 79.
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U

El cumplimiento de una
resolucién dictada en el
procedimiento de
responsabilidades o de una
resolucién judicial.

-

El cambio de domicilio
fuera de la uT en la que
fue electa de la persona

integrante de la Copaco.

~

-

La renuncia expresa por
parte de la persona
integrante de la Copaco.

A J

\_

>

J/

No tome protesta dentro del plazo de 20
dias naturales a partir del inicio
del periodo para el cual fue electa.

integrante de la Copaco.

Una vez definido esto, es importante que comprendas que el cumpli-

miento adecuado de tus funciones requiere de una organizacién in-
terna clara. Esta estructura permite distribuir responsabilidades, facili-
tar la toma de decisiones y asegurar un funcionamiento ordenado en

beneficio de la comunidad.

2.5 Organizacion interna

Como sabes, cada Copaco se integra, de manera ordinaria, por nueve
personas representantes electas, procurando la igualdad de género.
No obstante, no en todos los casos las Copaco cuentan con la totali-
dad de sus integrantes, ya que su conformacién puede ser de una
hasta ocho personas representantes, segun las circunstancias de cada
UT. En estos casos, la Copaco podra desarrollar sus trabajos y activida-
des siempre que cuente con la mayoria de sus integrantes, conforme
a la normativa aplicable.?*

A pesar de que todas las personas de la Copaco son jerarquicamente
iguales, para su organizacion se requiere:?

24 Ibid., articulo 16.
% Ibid., articulo 17.
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( \ Elaboracién del programa de trabajo

e La Copaco debera elaborar un plan de trabajo para los tres afios
y establecer un calendario de sus reuniones de trabajo y la pro-

— gramacion de las asambleas ciudadanas ordinarias.

) Aprobacién

e Se presenta a la asamblea ciudadana.

\ ) e Se aprueba en su primera sesion.

Envio y publicacién

e Seremite alaDD.
e Plazo: tres dias habiles.
e Se publicard en la Plataforma de Participacion.

Informes

e De manera semestral, la Copaco debera rendir un informe de
dicho plan a la asamblea ciudadana.

Entender la organizacién interna de la Copaco permite tener claridad
sobre quiénes la integran y cémo se distribuyen las responsabilidades.
A partir de ello, resulta fundamental conocer cémo se lleva a cabo el
trabajo cotidiano y cuales son las actividades que desarrollan en con-
junto.

2.6 Trabajo y actividades en la Copaco

El trabajo y las actividades de la Copaco permiten poner en practica
sus funciones mediante acciones coordinadas entre sus integrantes.

Se recomienda realizar coordinaciones de trabajo para las labores y
actividades al interior de la Copaco. La integraciéon de las Coordina-
ciones de Trabajo estara sujeta al numero de personas integrantes de
la Copaco, y se procura estar integradas por un minimo de tres perso-
nas. Cuando la Copaco esté integrada por menos de nueve personas,
las Coordinaciones podran conformarse con un ndmero menor de in-
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tegrantes, siempre que se garantice la paridad de género, participa-
cion equilibrada y su adecuado funcionamiento.?®

Las personas integrantes de la
Copaco elegiran, por mayoria de
votos, a quienes integraran las
coordinaciones de trabajo.

La persona responsable de conducir sus
trabajos podra ser sustituida por una sola
ocasién durante dicho periodo.

Ademas de las coordinaciones de trabajo, se debe nombrar a una per-
sona (secretaria), quien llevaré la actividad administrativa de los traba-
jos internos de la Copaco,?’ y ésta serd designada mediante insacula- i
cion conforme a lo siguiente:

Designada mediante insaculacion entre las personas integrantes de la
Copaco que estén interesadas y que se encuentren presentes en la
sesion de instalacion.

Primer ano

Segundo aiho

Tercer ano

Si'la persona no acepta el cargo, se realizara una nueva insaculacion.

En caso de que la integracion de la Copaco sea de dos o tres personas,
la DD sugerird que las funciones de Secretaria sean realizadas por la

26 Ipjd., articulo 19.
27 Ibid., articulo 32.
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persona que no funja como representante de Copaco. Esta designa-
cion quedara asentada en la minuta de trabajo respectiva.

Aguellas Copaco que Unicamente cuenten con dos personas integran-
tes, esta funcion se realizard de manera alternada y seran exentas del
proceso de insaculacion.

r

¢Sabias que...?

Las personas auxiliares apoyaran a las Representantes y Secretarias de la Copaco, en el gjercicio de
sus atribuciones y seran designadas conforme al procedimiento que consideren adecuado.

\_

Ademas de las coordinaciones de trabajo, las Copaco tendran reunio-
nes y deberan desarrollarse conforme al orden del dia?® sugerido:

r
1. Lista de asistencia y verificacion de quérum.
2. Lecturay aprobacion del orden del dia.
3. Aprobacion de la minuta de la reunién anterior (anexo 1)
4. Comunicados por parte de la persona integrante que conduzca los trabajos internos
de la Copaco.
5. Comunicados por parte de las personas integrantes que conformen las Coordinaciones
de la Comisién de Participacion.
6. Presentacion y discusion de pronunciamientos, avisos y propuestas.
7. Ensu caso, los informes anuales que las coordinaciones de trabajo
deberan rendir ante la Copaco.
8. Asuntos generales.
L S

Si durante los trabajos y actividades realizadas se presentaran conflic-
tos, inconformidades o alguna situacién que ponga en riesgo la inte-
gridad de alguna persona integrante, éstos seran atendidos y resueltos
por el IECM.

Es importante sefalar que la Copaco se rige por un conjunto de nor-
mas que regulan su funcionamiento interno. Estas disposiciones se
encuentran establecidas en el Reglamento de las Comisiones de Parti-
cipacion Comunitaria y Coordinadoras de Participacion Comunitaria
(Reglamento).

28 Ibid., articulo 35.
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Si deseas consultar mas informaciéon sobre el contenido del Regla-
mento, puedes hacerlo a través del c6digo QR.

i€scanéame!

El Reglamento proporciona las bases para el adecuado funciona-
miento de la Copaco y la organizacion de sus actividades. En este con-
texto, es importante conocer las figuras que contribuyen a la coordi-
nacion y articulacion de sus acciones, como la Coordinadora.

2.7 Coordinadora de Participacion Comunitaria

Las Copaco son el érgano de representacion en cada una de las UT.
Una vez integradas, y con la finalidad de coordinar el trabajo comuni-
tario a nivel alcaldia, se conforma la Coordinadora, la cual se integra
por una persona representante de cada Copaco, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Participacion.
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2.8 ;Qué es la Coordinadora de Participacion
Comunitaria?

Es la instancia de coordinacion ciudadana en cada una de las demar-
caciones, entre las Copaco, las alcaldias y el Gobierno de la Ciudad.?

Las coordinaciones se integran por la persona representante desig-
nada de cada Copaco de las UT que conforman una demarcacion. La
persona representante sera seleccionada por insaculacion entre las
personas integrantes de cada Copaco, durante la sesion de instala-
cion. Dicha designacién tendra caracter rotativo y se renovara anual-
mente. Las reuniones de la Coordinadora se llevaran a cabo de manera
ordinaria de forma trimestral, y de manera extraordinaria cuando se
trate de sesiones de instalacién o renovacién, o bien cuando la urgen-
cia del asunto asf lo requiera.®

11

Persona integrante de una Coordinacion de Participacion Comunitaria,
Copaco, insaculada como integrada por las personas representantes
representante ante de las Copaco de cada UT de una demarcacion.

la coordinadora.

2.9 Atribuciones

Su funcién principal es vincular las necesidades de su demarcacion te-
rritorial y de todas las UT con las autoridades, asi como la de coordi-
narse con las Copaco.

De conformidad con la Ley de Participacién®' y de manera general, sus
atribuciones son las siguientes:

2 ey de Participacion..., articulo 113.
30 Reglamento de Comisiones...., articulo 65.
31 Ley de Participacion..., articulo 115.
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Emitir opinién sobre programas y politicas.
Informar a las autoridades de la alcaldia sobre los problemas que afecten
a las unidades territoriales de la demarcacion.
Proponer soluciones y medidas para mejorar la prestacion de los servicios
publicos, asi como nuevos servicios en la alcaldia.
Informar permanentemente a las Copaco de la demarcaciéon sobre sus
actividades realizadas y el cumplimiento de acuerdos.
e Conocer y opinar sobre los anteproyectos de presupuesto de egresos de las

alcaldias.

e Conocer y opinar sobre el programa de gobierno de las alcaldias y los pro-

gramas parciales del territorio.

e Conocer y opinar sobre los informes trimestrales acerca del ejercicio, las
atribuciones que presenten las personas titulares de la alcaldia.

e Solicitar informacién a las autoridades de la alcaldia, asi como su presencia

a las reuniones de la Coordinadora.

Para el cumplimiento de estas atribuciones y con el propésito de aten-
der los diversos asuntos que requieren atencion en la comunidad, la
Coordinadora podra organizarse en areas de trabajo, las cuales esta-
ran integradas por un minimo de tres y un maximo de cinco personas,
procurando la paridad de género. Las tematicas de estas areas seran
diversas y podran definirse de acuerdo con las necesidades de la co-
munidad. Algunos ejemplos son los siguientes:

fi de Seaulsks) Cludarans Area de Inclusion, Dgsarrollo y Bienestar
Social
Area de Desarrollo Urbanoy | Area de Fomento Econémico y Fomento
Vivienda al Empleo
Area de Servicios Urbanos Areas de Plangacién y Participacion
Ciudadana
Area de Derechos Humanos e Area de Fomento a la Transparencia
Igualdad Sustantiva y Acceso a la Informacion
Area de Medio Ambiente, Resiliencia Climatica, Infraestructura Verde y
Gestion de Riesgo

FUENTE: Elaboracion propia a partir del Reglamento de Comisiones de Participacion Comunitaria
y Coordinadoras de Participacion Comunitaria, Instituto Electoral de la Ciudad de México, 10 de
junio de 2026, articulo 19, en <https://Awww.iecm.mx/www/marconormativo/docs/reglamento-
comisiones-participacion-comunitaria.pdf>, [consulta hecha el 15 de junio de 2026].
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Para el adecuado funcionamiento de la Coordinadora y su area de
trabajo, las personas que la integran cuentan con una serie de dere-
chos'y, a su vez, adquieren obligaciones en el desempeno de sus fun-
ciones, las cuales deberan ejercerse y cumplirse de conformidad con
lo establecido en la Ley de Participacion y demas normativa aplicable.

2.10 Derechos y obligaciones

Son derechos de la Coordinadora:*?

= Participar en los trabajos y deliberaciones de su demarcacion.

= Presentar propuestas relativas a sus funciones.

= Las demas que establezca el Reglamento y otras disposiciones
normativas.

Son obligaciones de la Coordinadora:*

= Promover la participaciéon ciudadana

= Representar a las personas habitan-
tes de la UT a la que pertenezcan

4 COORDINADORA

= Cumplir la normativa, acuerdos y " DE PARTICIPACION COMUNITARIA
asistir a las reuniones de trabajo de la
Coordinadora, y participar en los tra-
bajos del area a la que correspondan

= Participar en las tareas de las areas de
trabajo a las que pertenezcan

= Informar a las personas integrantes
de la Copaco de su actuar y consultar
la Plataforma Digital de Participacion
Ciudadana del Instituto.

= Las demas que establezca la Ley de Participacion, el Regla-
mento y otras normativas.

32 Reglamento de Comisiones..., articulo 44.
33 Ibid., articulo 45.
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2.11 La Junta de Representacion

Para conducir los trabajos en la Coordinadora, se conforma la Junta
de Representacion (Junta);®* ésta se integra durante la instalacion o
renovacion de la Coordinadora®® conforme a lo siguiente:

\

Se hara una lista por género con las personas representantes de la
Coordinadora, que manifiesten interés por integrar la Junta. En caso
de que existan personas no binarias, estas se integraran a la lista de
hombres.

J/

Las personas integrantes de la Coordinadora presentes votaran por
una persona de cada lista.

La Junta de Representaciéon quedara conformada por las tres per-
sonas integrantes de la Coordinadora de participacién mas vota-
das, cuya integracion sera de manera alternada por género, ini-
ciando con una mujer.

La Junta también tendra areas de trabajo y realizara reuniones de tra-
bajo. Durante éstas, la Coordinadora podran hacer uso de la palabra
con la autorizacién de la Junta, la cual sélo podra interrumpirles en los

siguientes casos:

Por ninglin motivo y bajo

-

Sila persona en uso de la voz En caso de persistir en la conducta ningun otro supuesto le
se aparta del asunto de sefialada, se le retirard de manera podré ser negado el uso
debate o hace alguna definitiva el uso de la voz durante el de la palabra a las
referencia que ofenda a desarrollo de la sesion. personas integrantes.

cualquiera de las personas
K integrantes presentes. j \ ) \ j

34 Ibid., articulo 54.
3 Ibid., articulo 55.

44




La Coordinadora privilegiara el consenso como método para la discu-
sién y toma de decisiones respecto de los asuntos a tratar. Asimismo,
la persona que conduzca los trabajos internos tendra la atribucién de
administrar el tiempo de las intervenciones durante la sesion y debera,
en todo momento, conducir los trabajos preservando el orden:

o
Qe
Eo
-
o

5 minutos

© I © I

e 3 minutos L 3 minutos
[ c
o )
1 S

Tercera

©
©
c
>
(=)
()
(%]

Al finalizar las intervenciones se procede, en su caso, a la votaciéon de
los asuntos que lo ameriten conforme al orden del dia.

Las personas integrantes de la Junta podran renunciar a la conduccion
de los trabajos para los que fueron elegidas, por escrito a la propia
Copaco y, en su momento, lo hara del conocimiento de la DD cabecera
de la demarcacién que corresponda, quien a su vez lo comunicara a
la Junta de Representacion respectiva. Para tal efecto, la Copaco rea-
lizara la insaculacion de la nueva representacion en los términos del
presente Reglamento.3®

La Coordinadora contribuye a facilitar y acompafar los procesos par-
ticipativos; sin embargo, la Copaco desempefia un papel central en la
promocién, organizacion y seguimiento de las acciones que se desa-
rrollan en el territorio. Entre sus funciones, destaca su participacion en
el presupuesto participativo, mecanismo mediante el cual la comuni-
dad decide sobre el uso de los recursos publicos.

3% Ibid., articulo 82.
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3. Presupuesto participativo

Uno de los instrumentos de participaciéon ciudadana es el presupuesto
participativo, mediante el cual la ciudadania decide en qué se utilizara
una parte del presupuesto publico para mejorar su comunidad.

3.1 ;Qué es el presupuesto participativo?

Es el instrumento mediante el cual la ciudadania ejerce el derecho a
decidir la aplicacién del recurso que otorga el Gobierno de la Ciudad,
para que sus habitantes optimicen su
entorno, proponiendo proyectos de
obras y servicios, equipamiento e in-
fraestructura urbana y, en general,
cualquier mejora para sus UT.*’

Los recursos del presupuesto partici-
pativo corresponden a 4 % del presu-
puesto anual de las demarcaciones
gue apruebe el Congreso. Seran inde-
pendientes de lo que el gobierno de la ciudad o las alcaldias contem-
plen para acciones de gobierno o programas especificos de cualquier
tipo que impliquen la participacion de la ciudadania en su administra-
cion, supervision o ejercicio.

Su orientacién principal es fortalecer el desarrollo comunitario, la con-
vivencia y la accién comunitaria que contribuya a la reconstruccion del
tejido social y la solidaridad entre las personas vecinas y habitantes.

37 Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, actualizacion del 17 de diciembre de
2024, México, IECM, articulo 116, parrafo primero, en <https://aplicaciones2.iecm.mx/biblioteca-
electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565>, [consulta hecha el 25 de marzo de 2026].
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Mejora de la eficiencia del
gasto publico
Profundizacién democratica a
través de la redistribuciéon de
recursos
Obijetivos sociales del :
presupuesto participativo

Prevencion del delito

Inclusion de grupos de
atencion prioritaria

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México,
actualizacion del 17 de diciembre de 2024, México, IECM, articulo 117, en <https://aplicacio-
nes2.iecm.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?publicacion= 565>, [consulta hecha el
20 de marzo de 2026].

Para la implementacién del presupuesto participativo, la Ley de Parti-
cipacion establece un procedimiento que incluye diversas etapas, las
cuales permiten la participacion de la ciudadania, desde la presenta-
cion de proyectos hasta la ejecuciéon de las obras o acciones aproba-
das.

3.2 Etapas del presupuesto participativo

Las etapas contempladas en el presupuesto participativo son las si-
guientes:

Emision de la convocatoria.

Asamblea de diagnostico y deliberacion.
Registro de proyectos.

Validacion técnica de los proyectos.

Dia de la jornada consultiva.

Asambleas de casos especiales.

Asamblea de informacion y seleccion.

Ejecucion de proyectos.

Asambleas de evaluacion y rendicion de cuentas.

©EN oS WN =

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México,
actualizacion del 17 de diciembre de 2024, México, IECM, articulo 120, en <https://aplicacio-
nes2.iec.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?publicacion=565>, [consulta hecha el
20 de marzo de 2026].
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1. Emision de la convocatoria. El Instituto emite la convocatoria en
la primera quincena de enero, donde se establecen de forma clara las
reglas, requisitos, calendario y etapas del proceso.

2. Asamblea de diagnéstico y deliberacion. Se realiza una asam-
blea ciudadana en cada UT para identificar necesidades, problematicas
y prioridades. Los acuerdos se registran en un acta que guiara la ela-
boracion de proyectos.

3. Registro de proyectos. Las personas habitantes pueden presentar
proyectos para mejorar su comunidad, ya sea de manera presencial o
digital, conforme a los lineamientos establecidos.

4. Validacion técnica de los proyectos. El érgano dictaminador ana-
liza los proyectos y determina su viabilidad técnica, juridica, ambiental
y financiera, asf como su impacto comunitario, emitiendo el dictamen
correspondiente.

5. Dia de la jornada consultiva. Los proyectos viables se someten a
consulta ciudadana, donde la poblacion elige mediante voto u opiniéon
el proyecto que se ejecutara en su comunidad.

6. Asambleas de casos especiales. Se llevan a cabo cuando existen
situaciones extraordinarias (por ejemplo, empates o incidencias en el
proceso), para resolverlas mediante acuerdos en la asamblea ciuda-
dana conforme a la ley.

7. Asamblea de informacién y seleccién. Después de la consulta,
se realiza una asamblea para dar a conocer los resultados y los pro-
yectos ganadores, asi como para integrar el Comité de Ejecucion vy el
Comité de Vigilancia.

8. Ejecucion de proyectos. Los proyectos ganadores son ejecutados
por la Alcaldia, mientras que el Comité de Ejecucion da seguimiento,
supervisa su desarrollo y participa en los procesos de contratacion y
verificacion. A su vez, el Comité de Vigilancia asegura la correcta apli-
cacion de los recursos y la calidad de la ejecucion.

9. Asambleas de evaluacién y rendicion de cuentas. Se convocan
asambleas para informar a la comunidad sobre avances, uso de recur-
sos Yy resultados del proyecto, para garantizar transparencia y control
ciudadano.

En cada una de las etapas del presupuesto participativo intervienen
diversas autoridades y érganos de representacion ciudadana, entre
ellos las Copaco, y que desempefian funciones especificas para la di-
fusion, organizacién, seguimiento y vigilancia del ejercicio del presu-
puesto participativo en cada UT.
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3.3 Funciones de la Copaco en el presupuesto
participativo

Las Copaco colaboran en la difusion, orientacion, organizacién, segui-
miento y vigilancia de los proyectos que se desarrollan en su Unidad
Territorial, con la finalidad de promover la participacion informada de
la ciudadania y contribuir al mejoramiento de la comunidad.

Parte de las funciones que puedes realizar en cada etapa del presu-
puesto participativo son las siguientes:

Convocatoria e Difundir la convocatoria del presupuesto participativo en la uUT.

e Informar a las personas sobre el proceso, fechas y requisitos.

e Orientar a la ciudadania sobre los tipos de proyectos que pue-
den registrarse.

e Promover la participacion de la comunidad en la Asamblea de
Diagnéstico
y Deliberacion.

Registro de proyectos e Orientar a las personas proponentes sobre como registrar su
proyecto.

¢ Informar sobre los requisitos y caracteristicas que deben cumplir
los proyectos.

e Promover que los proyectos atiendan las necesidades colectivas.

Dictaminacién de proyectos e Informar a la comunidad sobre el proceso de dictaminacion.

e Orientar a las personas proponentes sobre el estatus de sus pro-
yectos.

e Representar con voz a sus vecinas y vecinos en las sesiones de
dictaminacién de proyectos.

e Dar seguimiento al proceso de dictaminacién de proyectos en
SU UT.

Dia de la jornada consultiva e Informar a la comunidad sobre la fecha y forma de votacion.
e Promover la participacion en la consulta.
¢ Invitar a la ciudadania a conocer los proyectos participantes.

Asamblea de Informacién e Convocar y participar en la Asamblea de Informacién y Selec-
y Seleccion cion.
e Informar a la ciudadania sobre el proyecto ganador en la uT.
e Participar en la selecciéon de las personas que integraran los Co-
mités de Ejecucién y Vigilancia y sus Representantes.

Asamblea de Evaluacion e Convocar a las vecinas y vecinos de la uT, asi como a las perso-

y Rendiciéon de Cuentas nas integrantes de los Comités de Vigilancia y de Ejecucion.

e Permitir la voz a las personas representantes de los Comités para
rendir sus informes sobre la ejecucion del presupuesto.
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3.4 ;Coémo elaborar un proyecto?

Para fortalecer la participacién ciudadana en el presupuesto participa-
tivo es importante que, como integrante de una Copaco, fomentes la
participacion de las personas habitantes de tu UT en la elaboracién de
proyectos.

Por ello, a continuacion se presenta el paso a paso que servird como
apoyo en la elaboracion de proyectos de presupuesto participativo.

¢Como elaborar un proyecto de presupuesto participativo?

Primer paso. Diagndstico: ; Qué problema o situacion identificas?

Segundo paso. Didlogo: ;Puedo platicar con mis vecinas y vecinos para conocer diferentes opiniones

acerca de mi propuesta?

Tercer paso. ldentificar prioridades: ; Qué requiere de mayor urgencia? r

Cuarto paso. Proponer alternativas: ; Qué otras soluciones viables tiene esta situacién?

Quinto paso. Analizar ventajas y desventajas: ; Cémo puedo hacer que mi propuesta tenga solidez? ;Por

gué razones podria ser no viable mi proyecto y como puedo eliminar ese riesgo?

\_

Si deseas fortalecer tus conocimientos para disefar propuestas comu-
nitarias, te invitamos a conocer el material “Elaboracién de proyectos
comunitarios para presupuesto participativo en la Ciudad de México”
en el siguiente enlace:

<https://aplicaciones2.iecm.mx/bibliotecaelectronica/pub/sing_pub.php?publicacion=569>
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https://aplicaciones2.iecm.mx/bibliotecaelectronica/pub/sing_pub.php?publicacion=569

3.5 Elementos para la viabilidad de los proyectos

Para que un proyecto pueda ser dictaminado favorablemente, debe
cumplir con los criterios de viabilidad técnica, juridica, ambiental y pre-
supuestal establecidos en la Ley de Participacién y demas normativas
aplicables, y que sera evaluado por el érgano dictaminador.

Estos criterios permiten que los proyectos puedan llevarse a cabo, ge-
neren beneficios para la comunidad y contribuyan al mejoramiento
del entorno en la UT que habitas.

Los principales elementos que se consideran para determinar la viabi-
lidad de un proyecto son los siguientes:

Beneficio colectivo

Acceso libre

Impacto comunitario

Viabilidad técnica
y presupuestal

No suplir obligaciones de
la autoridad

El proyecto debe ofrecer un beneficio comunitario y publico a la comunidad y no
Unicamente a una persona, familia o grupo en particular. Es decir, los proyectos
deben estar encaminados a ser colectivos y permanentes, generar una mejora real
y tangible, contribuir al desarrollo comunitario, convivencia, reconstruccion del te-
jido social, solidaridad entre las personas vecinas, no suplir obligaciones que le co-
rrespondan a la alcaldia y que tengan un impacto comunitario y publico.

Las obras, servicios o acciones que se realicen deben ser de acceso libre para todas
las personas habitantes de la uT, sin restricciones.

El proyecto debe generar un beneficio o mejora visible en la comunidad, como el
mejoramiento de espacios publicos, servicios urbanos, seguridad, medio ambiente,
cultura, deporte, entre otros.

Debe poder realizarse de acuerdo con las condiciones técnicas del lugar, cumplir
con la normatividad aplicable y ajustarse al presupuesto asignado a la uT.

El proyecto no debe sustituir las obligaciones que por ley corresponden a la alcaldia
o al Gobierno de la Ciudad de México, como mantenimiento ordinario, reparacio-
nes basicas o servicios que deben proporcionarse de manera regular.
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Viabilidad tecnica, j

A

nridlcaypreswue;:a!

El cumplimiento de estos criterios au-
menta la posibilidad de que un pro-
yecto sea dictaminado como viable vy,
en caso de resultar ganador en la con-
sulta, pueda llevarse a cabo en benefi-
cio de la comunidad.

También te recomendamos tener en
cuenta lo siguiente al momento de ela-
borar y proponer un proyecto de presu-
puesto participativo para su viabilidad:

SE e X
No suplir obligaciones de la autoridad

Registro y evaluacion de proyectos. Una vez que registres tu
proyecto, éste sera revisado y evaluado por el 6érgano dictaminador
gue se instala en cada alcaldia de la Ciudad de México. Si el pro-
yecto cumple con los requisitos legales, técnicos, ambientales y fi-
nancieros, y se determina que es viable para su ejecucién, podra
participar en la jornada consultiva en la UT donde habitas.

Después de la jornada consultiva. Concluida la jornada consul-
tiva, el Instituto realiza el escrutinio y cémputo de las opiniones
emitidas y publica oficialmente los resultados.

Asamblea de Informacién y Seleccion. Posteriormente, se con-
vOCa a una asamblea ciudadana en cada UT (colonia o unidad ha-
bitacional). En esta asamblea se informa de manera oficial a las
personas habitantes sobre los proyectos ganadores y se integran
dos comités ciudadanos, conformados por vecinas y vecinos volun-
tarios:

Comité de Ejecucion. Responsable de administrar y llevar a cabo
la ejecucion del proyecto ganador.

Comité de Vigilancia. Encargado de supervisar que el proyecto se
ejecute adecuadamente, verificando los avances, la calidad de los
trabajos y el correcto uso de los recursos.
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Comité de

Ejecucién del presupuesto participativo

Una vez que los comités hayan sido integrados y se haya designado a
sus representantes ante la Asamblea Ciudadana de Informacion y Se-
leccién, deberan realizar las actividades y asumir las funciones y obli-
gaciones previstas en la Guia Operativa que la Secretaria de Adminis-
tracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México emite anual-
mente para la ejecucion del presupuesto.

éQué es?

(rol principal)

Representa a la

Funciones
(lo que debe hacer)

1. Dar seguimiento

¢Qué hace en la prac-
tica? (ejemplo
cotidiano)

Ve a la alcaldia cuando

Obligaciones

importantes
(para no
olvidar)

¢ Informar a las

¢Con quién
trabaja?

Alcaldia,

Ejecucion ciudadania para oportuno y eficiente al  se abre una licitacion, vecinas y vecinos  Comité de
Seguir paso a paso  proyecto. revisa que las obras en las asambleas  Vigilancia 'y
la ejecucion del 2. Asistir a todas las empiecen a tiempo y de rendicién de Copaco.
proyecto ganador. licitaciones y firma el acta cuando cuentas.

contrataciones. entregan la obra. eDenunciar

3. Supervisar que se atrasos o
cumpla lo que dice el irregularidades.
contrato. e Firmar actas de
4. Verificar la recepcion inicio y

de materiales y obras. conclusion.

5. Vigilar que los pagos

se hagan segun el

avance real.

Comité de Representa a la 1. Verificar que los Revisa las e Denunciar ante  Alcaldia,

Vigilancia ciudadania para recursos se apliquen facturas, mide el Contraloria Comité de
vigilar que el s6lo al proyecto avance real de la obray  cualquier mal Ejecucion,
dinero se use co-  aprobado. pregunta (ejemplo): uso. Contralorfa y
rrectamente y la 2. Supervisar el avance  “¢Por qué se pago e Solicitar Copaco.

obra sea de buena
calidad.

fisico y financiero.

3. Revisar la calidad de
la obra o servicio.

4. Pedir informes a la
alcaldia y al Comité de
Ejecucion.

tanto si sélo avanzoé
30 %?"

documentos (la
alcaldia tiene tres
dias para
entregarlos).

e Informar a las
vecinas y vecinos
en asambleas.
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Funciones compartidas y reglas comunes de los comités:

e Permanecen en funciones hasta la conclusiéon total del pro-
yecto, especialmente si la asamblea ciudadana detecta omisio-
nes o incumplimientos.

e Transparencia. Deben asistir a todos los procedimientos de
contratacion.

e Rendicién de cuentas. Participan en las Asambleas de Evalua-
cion y Rendicion de Cuentas.

e Denuncia. Cualquier irregularidad se reporta inmediatamente
al Organo Interno de Control de la Alcaldia o a la Contralorfa
General.

e Acceso a informacion. La alcaldia esta obligada a entregarles
toda la documentacién requerida en un plazo maximo de tres
dias habiles.

Ahora bien, en caso de que durante la ejecucién del presupuesto se
identifiquen irregularidades, es fundamental saber qué situaciones se
consideran como tales.

Se consideran irregularidades, entre otras:
e Atrasos injustificados en la ejecucion del proyecto.

e Incumplimiento de los acuerdos, plazos o condiciones estable-
cidas.

e Uso indebido de los recursos publicos.

e Cualquier anomalia en los procesos de adjudicaciéon, contrata-
cion o ejecucion del proyecto.

Accion (qué deben hacer) Dénde (ante quién)

Detectar y registrar por escrito la irregularidad

. . Comité (Ejecucién o Vigilancia
(acta circunstanciada o correo) (Ej 9 )

Organo Interno de Control de la Alcaldia o a la
p) Presentar denuncia formal Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México

3 Notificar a la Red de Contralorias Ciudadanas Coordinada por la Contraloria General

En la préxima Asamblea de Rendicién de
Cuentas o de forma extraordinaria

4 Informar a la asamblea ciudadana y a la Copaco

Solicitar por escrito a la alcaldia toda la

- . Area de Participacion Ciudadana de la Alcaldia
documentacién relacionada

6 Sequir el caso y exigir respuesta por escrito Organo Interno de Control / Contraloria
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Recomendaciones practicas

1.

10.

11.

12.

Se recomienda no firmar ningiin documento, ni el acta de en-
trega de la obra, si no estas de acuerdo con las condiciones en
que se pretende realizar la entrega.

Documenta todo lo relacionado con la ejecucion del proyecto.
Recaba evidencia, como fotografias, videos (sin incluir rostros),
copias de contratos, facturas y registros de avances.

Elabora un acta circunstanciada del Comité, de ser posible fir-
mada por todas las personas integrantes, en la que se describa
la irregularidad, incluyendo fecha, hechos y pruebas recaba-
das.

Presenta la denuncia por escrito, ya sea mediante oficio o a
través del formato oficial de la alcaldia o la Contraloria.
Conserva el acuse de recibo, asegurandote de que incluya fe-
cha y numero de folio.

No retrases la denuncia. La presentacion de las denuncias co-
rrespondientes no es opcional; mientras mas rapido se actue,
mayor sera la proteccion.

Protege tu identidad. La denuncia puede presentarse de ma-
nera colectiva (por todo el Comité) o individual. La Contraloria
garantiza la proteccion de las personas denunciantes.
Coordinense entre comités. En la medida de lo posible, el Co-
mité de Ejecucion y el Comité de Vigilancia deben actuar con-
juntamente y firmar las denuncias de manera conjunta.
Involucrar a la Copaco en su caracter de instancia de represen-
tacion ciudadana.

Da seguimiento a la denuncia, exigiendo que la alcaldia in-
forme por escrito sobre las acciones correctivas implementa-
das.

Mantén el seguimiento del caso en las Asambleas de Evalua-
cion y Rendicién de Cuentas.

Ahora bien, en caso de que se haya firmado el acta de entrega de la
obra y ésta no haya sido concluida completamente o presente defec-
tos de cualquier tipo, es importante tomar en cuenta que los contratos
de obra publica o de adquisicion de bienes celebrados por las alcaldias
contemplan una clausula de vicios ocultos.

Dicha clausula constituye una garantia que protege cuando la obra o
el bien no cumple con las condiciones de calidad establecidas, y per-
mite exigir la reparacion de defectos que no eran visibles al momento
de la entrega. En estos casos, las personas interesadas pueden solicitar
a la alcaldia la aplicacion de esta garantia.
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Ejercicio 2. Analisis del caso practico

Instrucciones: Lee el siguiente caso practico y responde a las pre-
guntas que se te hacen acorde a la informacion revisada en el tema
y lo que se te proporciona.

Ejecucion del presupuesto participativo: Falta de relleno de zanja en obra de cambio de drenaje.
En este caso se presenta una irregularidad durante la entrega de la obra.

Si bien se realizé el cambio de la tuberfa de drenaje por una de mayor didmetro, no se ejecutd el relleno de la zanja excavada, lo cual
impide considerar la obra como concluida de manera adecuada.

El relleno de la zanja es indispensable para garantizar la funcionalidad, sequridad y correcta terminacion de la obra. Su omision puede
generar riesgos como hundimientos, acumulacion de agua, dafios a la infraestructura urbana y afectaciones a las personas vecinas.

El argumento de la empresa contratista, de que dicha actividad “no estaba contemplada en el contrato”, no la exonera de responsa-
bilidad, porque:

El proyecto aprobado por la comunidad consistia en el cambio integral del drenaje, lo cual implica necesariamente la restitucion del
area intervenida. Conforme al contrato suscrito ante la alcaldia, el relleno forma parte natural, técnica y obligatoria de cualquier obra
de este tipo y es fundamental para su correcto funcionamiento y seguridad.

La ejecucion incompleta de la obra constituye un incumplimiento en la calidad y alcance del proyecto aprobado.

Si bien la persona representante del Comité de Ejecucion firmd el acta de entrega de la obra, dicha firma no impide que la irregularidad
sea corregida ni que se presenten las denuncias correspondientes, ya que la obra presenta defectos evidentes que afectan su funcio-
nalidad y seguridad.

En consecuencia, la comunidad y los comités cuentan con bases suficientes para exigir la correccion de la obra, asi como para solicitar
a la alcaldia la aplicacion de los mecanismos de responsabilidad y garantia correspondientes.

Identifica irregularidades

Indica qué acciones se deberian realizar en esta
Situacion

En este sentido, el presupuesto participativo no sélo representa un
mecanismo para decidir sobre el uso de los recursos publicos, sino que
también impulsa la organizacién, colaboracion y corresponsabilidad
entre las personas habitantes de cada UT.
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A lo largo de sus distintas etapas, desde la propuesta de proyectos
hasta su ejecucién y vigilancia, se fortalecen capacidades colectivas
gue trascienden el propio ejercicio presupuestal. Por ello, resulta fun-
damental promover la relacién y el trabajo coordinado entre la ciuda-
dania y las autoridades, a fin de atender necesidades, dar seguimiento
a los acuerdos comunitarios y fomentar de manera continua el bienes-
tar comun.
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4. Gestion comunitaria

La gestion comunitaria es un proceso que requiere la participacion
coordinada de diversos actores sociales e institucionales, cada uno con
funciones y responsabilidades especificas. Para lograr el desarrollo de
proyectos, la atencion de problematicas comunitarias y el mejora-
miento del entorno, es necesaria la colaboracién entre la ciudadania,
los 6rganos de representacion ciudadana y las autoridades del Go-
bierno de la Ciudad de México. En este sentido, es importante identi-
ficar quiénes son los actores y autoridades que intervienen en la ges-
tibn comunitaria, asi como las funciones que desempenan dentro de
este proceso.

4.1 Actores y autoridades en la gestion comunitaria

La gestién comunitaria es un conjunto de estrategias y acciones desa-
rrolladas por autoridades locales orientadas a la consecucion de un
objetivo o para resolver problemas especificos.®

En su dimension practica, la gestion comunitaria implica la capacidad
de dialogar, mediar y construir acuerdos, asi como de coordinar los
distintos intereses, prioridades y objetivos de la comunidad con los de
las instituciones publicas y organizaciones sociales. Asimismo, es in-
dispensable establecer canales de comunicacién efectivos, accesibles
y permanentes entre estos actores, que permitan el intercambio de
informacion, la coordinacion de acciones y el seguimiento puntual de
acuerdos.

38 Qctavio Ixtacuy, "Estrategias de la gestion comunitaria”, Revista ECO fronteras, nim. 13,
México, marzo de 2001, pp. 13-16, en <https://ecosur.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle
/1017 /968>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].
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Autoridades locales
pertinentes

9

Gobierno de la Ciudad

9

Alcaldias

A

Direccion distrital

Finalmente, una gestién comunitaria adecuada debe sustentarse en
principios como la transparencia, la inclusion, la legalidad, la equidad
y el respeto, promoviendo siempre el bienestar colectivo por encima
de intereses individuales.

e )

El Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) es una plataforma
Unica de atencién ciudadana creada por la Agencia Digital de Innova-
cion Publica en la que la ciudadania puede presentar, por distintos
medios (Locatel, médulos de atencién ciudadana, redes sociales, ven-
tanillas presenciales, App CDMX, etcétera) las 24 horas de los 365 dias
del ano, lo siguiente:

solicitudes de informacion;

sugerencias y comentarios;

requerimientos, y

quejas y avisos para las autoridades del Gobierno.

O O O O

Pasos para realizarlo

v

Ingresar a <https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/>.

Dar clic en el apartado de iniciar reporte SUAC.

Introducir la cuenta Llave CDMX.

Llenar el formato de requisitos de acuerdo con la solicitud.

El SUAC canalizard a la(s) dependencia(s) u érgano(s) corres-
pondiente(s) para la atencion debida.

6. Finalmente, recibir informacion sobre el estatus del folio en tu
correo electrénico o un sms al nimero celular, asi como cada
cambio de estatus hasta el cierre del turno.

vk wnN =
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¢Sabias que...?

Llave CDMX te permite ingresar a las plataformas digitales del Gobierno de la Ciudad para
realizar tramites digitales de forma rapida y sencilla.

Para conocer mas sobre Llave CDMX ingresa en: <https://llave.cdmx.gob.mx>.

&

[ CESAC ]

El Centro de Servicios y Atencién Ciudadana es un punto de contacto
donde la ciudadania puede presentar solicitudes, reportes o quejas re-
lacionadas con servicios publicos de las alcaldias de la Ciudad de Mé-
xico. Se brinda atencion presencial, digital y telefénica.

Ejemplos de servicios que puede proporcionar:

Instalacion, reubicacion, sustitucion y retiro de alumbrado publico en vias secundarias.
Poda y derribo de arboles y ramas en via publica.

Quejas o reportes por servicios de limpia en via publica.

Limpia, barrido y recoleccién de basura en la via publica.

Gestion en materia de prevencion del delito y seguridad publica.

Asesorfas y cursos de capacitacion sobre riesgo en materia de proteccion civil.
Reforestacion y forestacion.

Desazolve.

Mantenimiento de la red secundaria de agua potable y drenaje.

Actividades deportivas, culturales y recreativas.

Construccion, rehabilitacion y mantenimiento de las vialidades secundarias.

Quejas o reportes sobre obstaculos o mal uso de la via publica.

Gestion para la colocacién, mantenimiento, y correccion de placas de nomenclatura en calles.

AN NN N N N N VR VN NN

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa
(cGMmaA), Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), Tramites y Servicios, Ciudad de Mé-
xico, en <https://www.cdmx.gob.mx/public/resultadoBuscador.xhtml>, [consulta hecha el 22 de
mayo de 2026].

Para mayor informacién sobre algun tipo de gestién en tu alcaldia,
revisa el anexo 2, al final del material.
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A continuacién, te compartimos algunos consejos para llevar a cabo
una gestién comunitaria eficiente:*

e Ejercer la participacion ciudadana, con el fin de incidir en la toma de
decisiones publicas y fortalecer el involucramiento de la comunidad
en las acciones del gobierno.

e Promover el didlogo abierto, publico y transparente como via para
expresar opiniones, propuestas y canalizar sugerencias ante la alcal-
dia.

¢ Orientar las acciones hacia la mejora de la calidad de vida de cada
comunidad, con la implementacién de iniciativas locales en ambitos
como salud, educacioén, cultura, entre otros.

e Desarrollar capacidad de agencia, que permita actuar de manera in-
formada, definir objetivos claros y tomar decisiones orientadas al
cumplimiento de metas comunitarias.

e Reconocer y aprovechar de manera responsable los recursos mate-
riales disponibles en cada UT.

e Procurar que la gestién comunitaria tenga un enfoque integral, con-
siderando las distintas necesidades y dimensiones del entorno social.

e Aprovechar el acompafamiento de la alcaldia, la cual coadyuva en
la capacitacion y asesoria dirigida a las personas integrantes de los
Comités de Ejecuciéon y Vigilancia y
de las Copaco. Realizar reuniones de
trabajo periddicas para identificar,
analizar y atender las necesidades de
cada UT.

e Impulsar la corresponsabilidad entre
autoridades y ciudadania, fortale-
ciendo el trabajo colaborativo para la
solucién de problematicas comunes.

Para llevar a cabo una gestion comuni-

taria eficiente, es importante conocer primero las necesidades de la
comunidad, ya que esto permitird orientar las acciones y la toma de
decisiones. Por ello, a continuacion se aborda la identificacion de ne-
cesidades comunitarias.

39 ecMm, “Mi alcaldia y yo, impulsemos la gestion comunitaria”, Fopci, en <https:/fopci.iecm.mx
/course/view.php?id=19>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].
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4.2 ldentificacion de necesidades comunitarias

Identificar necesidades comunitarias permite conocer las problemati-
cas y area de oportunidad que existen en la comunidad, lo cual es
indispensable para la planeacion de acciones, la elaboracion de pro-
yectos y la gestion ante las autoridades.

1. Observacién. Recorre tu colonia con atencion para identificar
situaciones que requieran atencion en la vida comunitaria.

2. Descripcion. Define detalladamente lo que sucede, en qué lu-
gar ocurre y cual podria ser la causa. Una descripcion facilita la
comprension del problema.

3. Investigacion. Acércate a las y los vecinos para conocer su opi-
nién y recabar informacién adicional. Escuchar diferentes pun-
tos de vista puede ayudarte a encontrar una solucién.

4. Materializacion. Organiza toda la informacién y plantea la so-
lucion, asi como la instancia que puede atender el problema.

5. Ejecucion. Presenta la peticién ante las autoridades correspon-
dientes y da seguimiento a la gestién.

Después de identificar las necesidades de la comunidad, es importante
elaborar solicitudes para presentarlas ante las autoridades y gestionar
su atencion.
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4.3 Elaboracion de solicitudes

La elaboracién de solicitudes en una herramienta fundamental dentro
de la gestién comunitaria, ya que permite a las personas habitantes
expresar de manera formal sus necesidades, propuestas o problema-
ticas ante las autoridades correspondientes. A través de este instru-
mento, se facilita la comunicacién entre la comunidad y el gobierno,
se da claridad a las peticiones y se favorece su seguimiento, contribu-
yendo asi a una atencibn mas organizada y oportuna de las demandas
comunitarias.

Para que puedas ingresar una solicitud y te sea favorable, te sugerimos
revisar el anexo 3 que encontraras al final de este material, para que
tomes en cuenta los elementos necesarios para su solicitud.

4.4 Seguimiento y gestion de respuestas

Una vez concluido el proceso de elaboracion y presentacion de solici-
tudes, se da paso a la etapa de seguimiento, la cual permite dar con-
tinuidad a las gestiones realizadas y conocer las respuestas por parte
de las autoridades. Esta etapa es importante, ya que posibilita verificar
que las solicitudes sean consideradas y, en su caso, continuar con las
acciones necesarias para su atencion.

A continuacion, te recomendamos considerar lo siguiente:

v Conservar el numero de folio, registro o cualquier otro medio de
identificacion proporcionado, pues serd fundamental para dar se-
guimiento al tramite.

v' Monitorear de manera constante el avance de la solicitud, ya sea a
través de redes sociales, aplicaciones institucionales o de forma pre-
sencial.

v’ Mantener una actitud paciente, considerando que las alcaldias
cuentan con procesos y tiempos especificos para la atencion de
cada caso.

v’ Canalizar adecuadamente las solicitudes a las instancias correspon-
dientes, para evitar duplicidades o retrasos.

v" Colaborar con las autoridades correspondientes durante el proceso
de atencion y resoluciéon de la problematica, facilitando la informa-
cidn 0 apoyo que sea necesario.

63




v' Actuar con responsabilidad, transparencia y apego a la normativi-
dad vigente.

v" Evaluar periédicamente los resultados de las gestiones realizadas a
fin de mejorar los procesos y la atencion a la comunidad.

v' Para fortalecer este proceso y facilitar la continuidad de las gestio-
nes que llegues a realizar, es fundamental contar con informacion
clara 'y accesible sobre las instancias responsables de la atencion de
solicitudes. Para ello, podras consultar el anexo 2 que se encuentra
al final del material, en el que encontraras un directorio que te per-
mitird identificar y contactar de manera agil a las autoridades de la
alcaldia y DD del Instituto que te correspondan de acuerdo con tu
domicilio, con el fin de optimizar el sequimiento de las gestiones y
la atencién oportuna de las necesidades de tu comunidad.

La gestién comunitaria es un proceso que requiere la participacion
coordinada de diversos actores sociales e institucionales, cada uno con
funciones y responsabilidades especificas.

Como integrante de una Copaco, tu labor es clave para fortalecer la
vida democratica de la ciudad. A través de tu participacion activa, ha-
ras posible que las voces de tus vecinas y vecinos se escuchen, se atien-
dan las problematicas de la comunidad y se construyan acuerdos que
beneficien a todas las personas.

Este proceso de formacion no es sélo un conjunto de contenidos, sino
una herramienta practica para fortalecer el trabajo que realizaras junto
con las y los integrantes de tu Copaco.
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Al poner en practica estos conocimientos, promoveras una participa-
cion informada, organizada y constante que fortalece el tejido social,
mejora la colaboracion con las autoridades y contribuye a la construc-
cion de comunidades mas participativas, incluyentes y solidarias. Asi,
tu compromiso hara la diferencia en cada colonia, barrio y pueblo de
la Ciudad de México.
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Anexo 1

MINUTA

DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE
PARTICIPACION COMUNITARIA

Unidad territorial: [nombre de la unidad territorial]

Clave: [Clave UT] Direccion Distrital: [XX] Demarcacion territorial: [Demarcacion territorial]

La presente minuta se elabord con fundamento en lo establecido en los articulos 82, 87, 114 de la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, 28, 29, 33, 34, 35, 36 y 37 del Reglamento para el
funcionamiento interno de los Organos de Representacion previstos en la Ley de Participacion Ciudadana de
Jla Ciudad de México.

Sesion: [presencial/ a distancia] |  NuUmero de reunién [XXa] | Tipo de reunién: [ordinaria /extraordinaria]

Para reuniones extraordinarias no se desarrolla asuntos generales

Lugar: | [indica lugar o enlace electrénico]

Fecha de la reunion: | [dd/mm/aaaa] | Hora de inicio: [hh:mm ] | Hora de término: | [hh:mm ]

Reunién cancelada por: [indicar motivo de cancelacion ]

Lista de asistencia

Nombre completo de las personas integrantes presentes:
[nombre completo de persona integrante presente ]

[nombre completo de persona integrante presente
[nombre completo de persona integrante presente
[nombre completo de persona integrante presente
[nombre completo de persona integrante presente
[nombre completo de persona integrante presente
[nombre completo de persona integrante presente
[nombre completo de persona integrante presente
[nombre completo de persona integrante presente

WeEeNSORWN =

Numero de integrantes presentes: [# de integrantes presentes ]| Mujeres [xx] | Hombres [xx] | Otros [xx]

Lectura y aprobacion del Orden del dia

Aprobada [Si/No] | [Porunanimidad / Por mayoria de votos] | Votos a favor [xx] Votos en contra [xx]

*Lectura y aprobacion de la minuta anterior

Aprobada [Si/No]l | [Porunanimidad / Por mayoria de votos] | Votos a favor [xx] Votos en contra [xx]

Asuntos
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1.

Observaciones de la deliberacién:

Acuerdos:

Indica con una “X” donde corresponda.

Aprobado: Noaplica Si No | Por unanimidad

Por mayoria de votos
| Votos a favor: Votos en contra:

2.

Observaciones de la deliberacion:

Acuerdos:

Indica con una “X" donde corresponda.

Aprobado: Noaplica Si No | Por unanimidad

Por mayoria de votos
| Votos a favor: Votos en contra:

Habiendo tratado todos los asuntos anteriormente indicados, la presente Minuta que consta de
fojas utiles, se da por concluida en la fecha de su elaboracion y se suscribe por todas las personas que en ella

intervinieron al margen y rubrican al calce.

Fecha de finalizacién:

| Hora de finalizacién:

Fecha de elaboracion de la minuta

| Elaboré:

Nombre completo de las personas integrantes presentes:

Firma
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Anexo 2

DIRECTORIO DE AUTORIDADES

Demarcaciéon
territorial

Alvaro Obregén

Azcapotzalco
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Coyoacan

Alcaldia

Canario s/n Esq. Calle 10,
Tolteca, 01150, Ciudad de
México

5556 1995 5000 y
5552766700
<oficina.alcal-
dia@aao.cdmx.gob.mx
https://aao.cdmx.gob.mx/>

Castilla Ote. s/n, Centro,
Azcapotzalco, 02000, Ciu-
dad de México, Ciudad de
México

555553549994
<alcaldia@azcapot-
zalco.cdmx.gob.mx>
<https://azcapot-
zalco.cdmx.gob.mx/>

Municipio Libre esq. Divi-
sion del Norte, Santa Cruz
Atoyac, Ciudad de México.
558958 4000
<https://alcaldiabenitojua-
rez.gob.mx/>

Jardin Plaza Hidalgo 1, Co-
yoacan, 04000, Ciudad de
Meéxico.

5554 84 45 00
<alcaldeco-
yoacan@cdmx.gob.mx>
<https:/co-
yoacan.cdmx.gob.mx/>

CESAC

Ubicacion: Alcaldia

Emmanuel Noriega Cabrera

555276 6700 ext. 1015
<cesac@aao.cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
(dias habiles).
<https://aao.cdmx.gob.mx/cesac.html|>

Ubicacion: Alcaldia

Gonzalo Camacho Granados

559294 9720, ext. 1185, 1186
<cesac@azcapotzalco.cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas (dias ha-
biles).
<https://www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx/
cesac>

Avenida Cuauhtémoc 1242, Santa Cruz Atoyac,
Benito Juarez, 03310.

Alejandro Diez Barroso Repizo

558958 4482

<cesacdbj@df.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas (dias habi-
les).
<https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/cesac/>

Avenida Rio Churubusco, esq. Prolongacién Xico-
téncatl, San Diego Churubusco, 04120

Tanya Ramos Garcia

555659 2589, 55 5659 6074, 55 5554 6097 y
555929 4704

<cesaccoyoacan@cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas (dias habi-
les).

<https://coyoacan.cdmx.gob.mx/cesac/
cesac.php>
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Direccion Distrital

DISTRITO 18 (CABECERA)

Benvenuto Cellini 105, Alfonso XIlI, Alvaro Obregén,
01460.

555483 3800, ext. 7018y 7118/55 5423 1053, <dis-
trito18@iecm.mx>

DISTRITO 20

Arteaga y Salazar 453, Contadero, Cuajimalpa de More-
los, 05500.

55 5483 3800, ext. 7020y 7120/ 55 5813 8517
<distrito20@iecm.mx>

DISTRITO 23

Calzada al Desierto de los Leones 4762, Tetelpan, Alvaro
Obregén, 01780 55 5483 3800, ext. 7023 y

7123/55 1739 1020.

<distrito23@iecm.mx>

DISTRITO 32

Puerto Hidalgo, Mz. 11 Lt. 20, Ampliacion Piloto Adolfo
Lépez Mateos, Alvaro Obregén, 01298, Ciudad de Mé-
xico

555483 3800, ext. 7032y 7132/

5555 5666 7826

<distrito32@iecm.mx>

DISTRITO 03 (CABECERA)

Avenida 22 de Febrero 251, Santa Maria Malinal-co, Az-
capotzalco, 02050. 55 5483 3800, ext. 7003 y
7103/555353 7926

<distrito3@iecm.mx>

DISTRITO 05

Cairo 8, Claveria, Azcapotzalco, 02080.

555483 3800, ext. 7005y 7105/55 5561 2674
<distrito5@iecm.mx>

DISTRITO 17 (CABECERA)

Xochicalco 465, Vértiz Narvarte, Benito Juarez, 03600.
555483 3800, ext. 7017y 7117 /555651 2210
<distrito17@iecm.mx>

DISTRITO 18

Benvenuto Cellini, 105, Alfonso XIll, Alvaro Obregén,
01460.

555483 3800, ext.7018 y 7118/55 5423 1053
<distrito18@iecm.mx>

DISTRITO 26 (CABECERA)

Holanda 21, San Diego Churubusco, Coyoacan, 04120.
555483 3800, ext.7026 y 7126

<distrito26@iecm.mx>

DISTRITO 30

Avenida Ejido San Francisco Culhuacan 170, Ex Ejido San
Francisco Culhuacan, Coyoacéan, 04420

555483 3800, ext. 7030y 7130
<distrito30@iecm.mx>
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DIRECTORIO DE AUTORIDADES

Cuajimalpa de
Morelos

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
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Av. Judrez, esg. Av. México
s/n, Edificio principal, piso
1, Cuajimalpa, 05000,
Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México.
5558121194
<alcalde@cuajimalpa.
cdmx.gob.mx>
<https://cuaji-
malpa.gob.mx/>

Aldama y Mina s/n, Buena-
vista, Cuauhtémoc, 06350,
Ciudad de México.
552452 3100
<https://alcaldiacuauhtem
oc.mx/>

5 de Febrero s/n, Villa Gus-
tavo A. Madero, Gustavo
A. Madero, 07050, Ciudad
de México.

555118 2800
<http://gamade
ro.cdmx.gob.mx/>

Avenida Rio Churubusco
s/n, Gabriel Ramos Millan,
Iztacalco, 08000, Ciudad
de México.

555654 3333
<https://www.iztacal
co.cdmx.gob.mx/>

Ubicacion: Alcaldia

555814 1100, ext. 2606 y 2607
<cesac.cuajimalpa@cdmx.gob.mx>
Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas
(dfas habiles).
<https://cuajimalpa.gob.mx/cesac/>

Ubicacion: Alcaldia

Rocio Colin Rodriguez

552452 3260 ext. 63
<cesac@historico.alcaldiacuauht>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas

(dias habiles).
<https://alcaldiacuauhtemoc.mx/inicio/cesac/>

Ubicacion: Alcaldia

555118-2800, ext. 6102 y 6103
<cesacgam@cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas (dias habi-
les).

<http://gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/
Centro%20de%20Servicio
%20y%20Atencion%20Ciudadana/>

Plaza Benito Judrez esq. Eje Vial Té, Gabriel Ra-
mos Millén, Iztacalco, 08000.

Zyanya Alejandra Dominguez Ocampo
555650 3543y 55 5654-5596.
<cesaciztacalco@cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas

(dfas habiles).
<https://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/cesac>
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DISTRITO 20 (CABECERA)

Arteaga y Salazar 453, Contadero, Cuajimalpa de More-
los, 05500.

555483 3800, ext. 7020y 7120/55 5813 8517
<distrito20@iecm.mx>

DISTRITO 09 (CABECERA)

Maple 80, Santa Maria Insurgentes, Cuauhtémoc,
06430.

55 5483 3800, ext. 7009y 7109/55 5597 7238
<distrito9@iecm.mx>

DISTRITO 12

Rio Amazonas 36, Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, 06500.
555483 3800, ext. 7012y 7112 /55 5535 5807
<distrito12@iecm.mx>

DISTRITO 01

Guadalupe Victoria 258, Cuautepec de Madero, Gustavo
A. Madero, 07200.

555483 3800, ext. 7001y 7101 55 5323 4401
<distrito1@iecm.mx>

DISTRITO 02

Calzada de los Misterios 670, Industrial, Gustavo A. Ma-
dero, 07800.

555483 3800, ext. 7002y 7102 /555781 3943
<distrito2@iecm.mx>

DISTRITO 04

Oriente 153 3406, Salvador Diaz Miron, Gustavo A. Ma-
dero, 07400.

555483 3800, ext. 7004y 7104 /555767 6286
<distrito4@iecm.mx>

DISTRITO 06 (CABECERA)

Avenida 551 208, San Juan de Aragén 2a Seccién, Gus-
tavo A. Madero, 07969.

555483 3800, ext. 7006 y 7106/55 5750 7884
<distrito6@iecm.mx>

DISTRITO 11

Oriente 243-B 101, Agricola Oriental, Iztacalco, 08500
55 5483 3800, ext. 7011y 7111/55 5558 7765
<distrito11@iecm.mx>

DISTRITO 15 (CABECERA)

Avenida Santiago 138, Barrio Santiago Sur, Iztacalco,
08800.

555483 3800, ext. 7015y 7115/555579 8173
<distrito15@iecm.mx>
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Iztapalapa

La Magdalena
Contreras
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5555 6651 66 00
<https://www.iztapala
pa.cdmx.gob.mx/>

Av. Alvaro Obregén #20,
Barranca Seca, La Magda-
lena Contreras, 10580,
Ciudad de México

55 5449 6000
<https://mcontreras.
gob.mx/>

Parque Lira 94, Observato-
rio, 11860; Ciudad de Mé-
xico

555276-7700
<https:/miguelhidalgo.
cdmx.gob.mx/>

Ubicacion: Alcaldia

Marisol Montes de Oca Beltran

555685 7040y 55 5445 1010
<vut@iztapalapa.cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas (dias habi-
les).
<https://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/trami
tesyservicios/>

Ubicacién: Alcaldia

Diana Alvaro Gallegos

555449 6071 y 55 5449 6000 ext. 1501, 1505,
1506, 1706, 1707 y 6071.
<cesacdmc@cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas (dias habi-
les).
<https:/miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/centro-
de-servicios-y-atencion-ciudadana-cesac-2/>
Ubicacién: Alcaldia

555276 7860
<unacdigital@miguelhidalgo.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas (dias habi-
les).
<https:/miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/centro-de-
servicios-y-atencion-ciudadana-cesac-2/>

70

DISTRITO 21

Rafael Garcia Moreno Lt. 63 Mz. 14, Barrio San Miguel,
Iztapalapa, 09360.

555483 3800, ext. 7021y 7121/555642 7014
<distrito2 1@iecm.mx>

DISTRITO 22

José Peodn del Valle Mz. 47 Lt. 5, Santa Martha Acatitla
Sur, Iztapalapa, 09530.

555483 3800, ext. 7022y 7122 /555738 6586
<distrito22@iecm.mx>

DISTRITO 24 (CABECERA)

Agricultores 315, Minerva, Iztapalapa, 09810.
555483 3800, ext. 7024y 7124/55 5686 2972
<distrito24@iecm.mx>

DISTRITO 27

Oyamel Lt. 4, Mz. 12, Segunda Ampliacién de Santiago
Acahualtepec, Iztapalapa, 09609.

555483 3800, ext. 7027 y 7127 /55 5832 6509
<distrito27@iecm.mx>

DISTRITO 28

Avenida Paseo de las Galias 35, Lomas Estrella Segunda
Seccién Il, Iztapalapa, 09890.

555483 3800, ext. 7028 'y 7128/55 5608 3570
<distrito28@iecm.mx>

DISTRITO 29

Miguel Hidalgo Mz. 67, Lt. 27, Pueblo de Santa Cruz
Meyehualco, Iztapalapa, 09700.

555483 3800, ext. 7029y 7129/55 5595 9920
<distrito29@iecm.mx>

DISTRITO 31

Jardin de los Claveles Mz. 11, Lt. 4, Jardines de San Lo-
renzo, Iztapalapa, 09940.

555483 3800, ext. 7031y 7131/555642 7216
<distrito31@iecm.mx>

DISTRITO 33 (CABECERA)

Santiago 493, Lomas Quebradas, La Magdalena Contre-
ras, 10000.

555483 3800, ext. 7033y 7133/555681 0096
<distrito33@iecm.mx>

DISTRITO 05

Cairo 8, Claveria, Azcapotzalco, 02080.

555483 3800, ext. 7005y 7105/55 5561 2674
<distrito5@iecm.mx>

DISTRITO 13 (CABECERA)

Constitucién 35, Escanddn, Miguel Hidalgo, 11800.
555483 3800, ext. 7013y 7113/555399 7244
<distrito13@iecm.mx>
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Tlahuac
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Xochimilco

Av. México esq. Constitu-
cion s/n, Milpa Alta,
12000.

555862 3150
<contacto@milpa-alta.
cdmx.gob.mx>

Av. Tldhuac s/n, esquina
Nicolas Bravo, Barrio La
Asuncién, Tldhuac, Ciudad
de México, 13000
555862 3250
<https://www.tlahuac.cdm
X.gob.mx/>

Plaza de la Constitucién 1,
Centro de Tlalpan, 14000.
555483 1500
<https://tlalpan.
cdmx.gob.mx/>

Francisco Espejel 96, Am-
pliacion 7 de Julio, 7 de Ju-
lio, Venustiano Carranza,
15390 Ciudad de México.
55 5764 9400
<https://vcarran-
za.cdmx.gob.mx/in-
dexr.html>

Guadalupe |. Ramirez 4.
Barrio El Rosario, Xochi-
milco,

Ciudad de México, 16070
558957 3600
<contacto@xochi-
milco.cdmx.gob.mx
http://mww.xochimil
co.cdmx.gob.mx/>

DIRECTORIO DE AUTORIDADES

Ubicacion: Alcaldia

555862 3150 ext. 2001
<cesac@milpa-alta.cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas

(dias habiles).
<https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/>
Ubicacién: Alcaldia

Lucia Marine Gutiérrez Gonzalez

555862 3299, 555862 3271y 555862 3250,
ext. 1025.
<scesac.pazybienestar@tlahuac.cdmx.gob.mx>
Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas (dias habi-
les).
<https://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/tramites-y-
servicios/.

Calle Moneda 1 (al interior del parque Juana de
Asbaje) entre Benito Judrez y Francisco |. Madero,
Tlalpan Centro.

David Jamir Pérez Miguel

555513 1599y 555573 4162
<cesac@tlalpan.cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas

(dias habiles).
<https://tlalpan.cdmx.gob.mx/cesac/>

Francisco del Paso y Troncoso 219, Jardin Bal-
buena, Venustiano Carranza, 15900.

Oswaldo Alegria Mufioz

555764 9400, ext. 1152y 1178 y 5552 7194.
<cesacdvc@cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas

(dias habiles).
<https://vcarranza.cdmx.gob.mx/cesac.html>

Flor Vazquez Balleza

558957 3600, ext. 1024, 1025y 1026
<cesacxochimilco@cdmx.gob.mx>

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas

(dias habiles).
<http://www.xochimilco.cdmx.gob.mx/cesac-2/>
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DISTRITO 07 (CABECERA)

Cuauhtémoc Norte 84, Pueblo San Pedro Atocpan,
Milpa Alta, 12200.

555483 3800, ext. 7007 y 7107 /55 5844 2633
<distrito7@iecm.mx>

DISTRITO 07

Cuauhtémoc Norte 84, Pueblo San Pedro Atocpan,
Milpa Alta, 12200.

555483 3800, ext. 7007 y 7107 /55 5844 2633
<distrito7@iecm.mx>

DISTRITO 08 (CABECERA)

General Manuel M. Flores 35, Barrio de Santa Ana Zapo-
titldn, Tldhuac, 13300.

555483 3800, ext. 7008 'y 7108/55 5841 9461
<distrito8@iecm.mx>

DISTRITO 14 (CABECERA)

Tzinal 347, Héroes de Padierna, Tlalpan, 14200.
555483 3800, ext. 7014y 7114/555630 2111
<distrito14@iecm.mx>

DISTRITO 16

5 de Mayo 43, Pueblo de San Pedro Martir, Tlalpan,
014650.

555483 3800, ext. 7016y 7116/555573 4710
<distrito16@iecm.mx>

DISTRITO 19

Avenida México 5601, Huichapan, Xochimilco, 16030.
555483 3800, ext. 7019y 7119/555786 1732
<distrito19@iecm.mx>

DISTRITO 10 (CABECERA)

Manuel Rivera Cambas 61, Jardin Balbuena, Venustiano
Carranza, 15900.

555483 3800, ext. 7010y 7110/55 5704 6708
<distrito10@iecm.mx>

DISTRITO 11

Oriente 243-B 101, Agricola Oriental, Iztacalco, 08500.
5554833 800, ext. 7011y 7111/55 55587765
<distrito11@iecm.mx>

DISTRITO 19

Avenida México 5601, Huichapan, Xochimilco, 16030.
55 5483 3800, ext. 7019y 7119/55 5786 1732
<distrito19@iecm.mx>

DISTRITO 25 (CABECERA)

Avenida 5 de Mayo 107, Barrio Xaltocan, Xochimilco,
16090.

555483 3800, ext. 7025y 7125/55 5676 4156
<distrito25@iecm.mx>
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Anexo 3

FORMATO UNIVERSAL CESAC .\
> 4
Comparecencia personal
ALCALDIA, COMXA _ DE 20 FOLIO CESAC
NOMBRE:
CALLE: NUMERO:
MZ: LT: COLONIA:
ALCALDIA: C.P: TELEFONO(S):

CORREO ELECTRONICO:

*DATOS DEL SERVICIO SOLICITADO:

TURNADO A:
UNIDAD ADMINISTRATIVA

UBICACION:
CALLE NUMERO: COLONIA:
ENTRE QUE CALLE: Y QUE CALLE:
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CROQUIS DE LOCALIZACION DEL SERVICIO SOLICITADO

Nombre y firma del solicitante

73




Respuestas a los ejercicios

Ejercicio 1. Sopa de letras. Para reforzar lo aprendido, realiza la si-

guiente actividad.

Instrucciones: Encuentra las palabras ocultas en la siguiente sopa de

letras.
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Silla ciudadana
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Audiencia publica
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Difusion publica




Ejercicio 2. Analisis del caso practico

Instrucciones: Lee el siguiente caso practico y responde a las pregun-
tas que se te hacen acorde a la informacién revisada en el tema y lo
gue se te proporciona.

Ejecucion del presupuesto participativo: falta de relleno de zanja en obra de cambio de drenaje.
En este caso se presenta una irregularidad grave durante la entrega de la obra.

Si bien la empresa contratista realizé el cambio de la tuberia de drenaje por una de mayor didmetro, no ejecut el relleno de la
zanja excavada, lo cual impide considerar la obra como concluida de manera adecuada.

El relleno de la zanja es una actividad indispensable para que la obra sea funcional, segura y esté correctamente terminada, ya que
previene riesgos como hundimientos, acumulacion de agua, dafios a la infraestructura urbana y afectaciones a las personas vecinas.

El argumento de la empresa contratista, en el sentido de que dicha actividad “no estaba contemplada en el contrato”, no la exo-
nera de responsabilidad, debido a que:

El proyecto aprobado por la comunidad consistia en el cambio integral del drenaje, lo cual implica necesariamente la restitucion del
area intervenida. El relleno forma parte natural, técnica y obligatoria de cualquier obra de este tipo y es fundamental para su co-
rrecto funcionamiento y seguridad.

La ejecucion incompleta de la obra constituye un incumplimiento en la calidad y alcance del proyecto aprobado.

Si bien la persona representante del Comité de Ejecucion firmé el acta de entrega de la obra, dicha firma no impide que la irregula-
ridad sea corregida ni que se presenten las denuncias correspondientes, ya que la obra presenta defectos evidentes que afectan su
funcionalidad y seguridad.

En consecuencia, la comunidad y los comités cuentan con bases suficientes para exigir la correccion de la obra, asi como para solici-
tar a la alcaldia la aplicacion de los mecanismos de responsabilidad y garantia correspondientes.

e Obrainconclusa, ya que el relleno de la zanja es indispensable para su funcionali-
dad, seguridad y uso comunitario.

e Incumplimiento en la calidad de la obra, pues una obra de drenaje necesaria-
mente incluye el cierre y restitucion del area intervenida.

Identifica irregularidades e Posible deficiencia en el contrato o en su ejecucion, ya sea por una mala ela-

boracién del proyecto ejecutivo o por una ejecucion incompleta.

¢ Firma del acta de entrega en condiciones no satisfactorias, lo que no anula
la irregularidad detectada.

¢ Qué harias (paso a paso) en esta situacién?

Paso 1
Identifica qué acciones se deberian | -Accion (qué deben hacer): Detectar y registrar por escrito la irreqularidad.
realizar en esta situacion -Dénde (ante quién): Comité de Ejecucion y Comité de Vigilancia (reunion urgente).

-Accion (qué deben hacer): Elaborar acta circunstanciada firmada por todas las personas in-
tegrantes de ambos comités.
-Dénde (ante quién): Comité (Ejecucion + Vigilancia)
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Paso 2

-Accion (qué deben hacer): Presentar denuncia formal por escrito.

-Dénde (ante quién): Organo Interno de Control de la Alcaldia o en la Secretaria de la Con-
traloria General de la Ciudad de México.

Paso 3
-Accion (qué deben hacer): Notificar a la Red de Contralorias Ciudadanas
-Dénde (ante quién): Coordinada por la Contraloria General

Paso 4
-Accion: Informar sobre la irreqularidad presentada.
-Dénde: En la proxima Asamblea Ciudadana.

Paso 5
-Accion (qué deben hacer): Solicitar por escrito toda la documentacion del proyecto
-Dénde (ante quién): Coordinada por la Contraloria General

Paso 6
-Accion (qué deben hacer): Informar a la Asamblea Ciudadana y a la Copaco
-Dénde (ante quién): Asamblea extraordinaria o en la préxima de rendicion de cuentas

No aceptes la obra como concluida
Aunque ya se firmé el acta, exiges por escrito a la Alcaldia la aplicacion inmediata de la
clausula de vicios ocultos (o garantia contractual) que todos los contratos de obra pUblica
de la Ciudad de México deben incluir. El relleno de la zanja es un defecto que impide el co-
rrecto funcionamiento de la obra, ademas:

e Relnes evidencia sélida (obligatorio):

e Fotos y videos actuales de la zanja abierta (sin rostros de personas).

e  (Copia del acta de entrega que firmaste.

e Copia del contrato y del proyecto ejecutivo (los solicitaras en el paso 6).

e Testigos vecinales y acta circunstanciada firmada por todo el Comité.

Coordina ambos comités:

e El Comité de Vigilancia debe encabezar la supervision de calidad y el seguimiento
de la denuncia.

e El Comité de Ejecucion debe informar oficialmente a las y los vecinos en la préxima
asamblea.

e Exiges respuesta por escrito.

e Después de la denuncia, pide a la Alcaldia y a la Contraloria que te informen (por
oficio) las acciones correctivas y el plazo para que la misma empresa regrese a relle-
nar la zanja sin costo adicional para el presupuesto participativo.

e  Presentar la denuncia de forma colectiva (todo el Comité).

e Guardar acuse de recibo con fecha y folio de todas las denuncias.

e Informar a la Asamblea Ciudadana y a la Copaco para que te respalden pdblica-
mente.
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Retroalimentacion:
¢ Qué pasa si la alcaldia o la empresa no atiende?

La Contraloria General puede dar seguimiento a estos casos y, en el
ambito de sus atribuciones, emitir las observaciones y determinacio-
nes que resulten procedentes respecto a la correccién de la obra y a
la actuacion de la empresa responsable y de la persona servidora pu-
blica que avald su entrega.

Resumen de tu accién inmediata (lo que harias hoy mismo):

En resumen, convocar a una reunion urgente de los dos comités, le-
vantar el acta circunstanciada, tomar evidencia fotogréfica y presentar
las denuncias formales ante el Organo Interno de Control de la Alcal-
dia o en la Contraloria General antes de que termine la semana. Al
mismo tiempo solicitar todo el expediente del contrato para compro-
bar qué dice exactamente sobre el relleno.

De esta forma proteges el presupuesto participativo y garantizas que
la obra se termine correctamente, aunque ya se haya firmado el acta
de entrega.

77




Fuentes consultadas

ALCALDIA ALVARO OBREGON, Directorio, México en <https://aao.
cdmx.gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA AzCAPOTZALCO, Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC), México, en <https://www.azcapotzalco.cdmx.gob.
mx/cesac>, [consulta hecha el 27 de marzo de 2026].

ALCALDIA AZCAPOTZALCO, Directorio, México, en <https://azcapotz
alco.cdmx.gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de
2026].

ALCALDIA BENITO JUAREZ, Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESACQ), México, en <https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ces
ac/>, [consulta hecha el 27 de marzo de 2026].

ALCALDIA BENITO JUAREZ, Directorio, BJ, México, en <https://alcaldiaben
itojuarez.gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA COYOACAN, Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CE-
SAC), México, en <https:/coyoacan.cdmx.gob.mx/cesac/ces
ac.php>, [consulta hecha el 27 de marzo de 2026].

ALCALDIA COYOACAN, Directorio, México, en <https:/coyoacan.
cdmx.gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS, Centro de Servicios y Atencion Ciu-
dadana (CESAC), México, en <https://cuajimalpa.gob.mx/ces
ac/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA CUAJIMALPA, Directorio, México, en <https:/cuajimalpa.
gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA CUAUHTEMOC, Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC), México, en <https://alcaldiacuauhtemoc.mx/inicio/
cesac/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].
ALCALDIA CUAUHTEMOC, Directorio, México, en <https://alcaldiacuauht
emoc.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, Centro de Servicios y Atencion Ciuda-
dana (CESAC), México, en <http://gamadero.cdmx.gob.
mx/Areas/Centro%20de%20Servicio%20y%20Atencion%?2
OCiudadana/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, Directorio, México, en http://gamad
ero.cdmx.gob.mx/, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA IZTACALCO, Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC),
México, en <https://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/cesac>, [con-
sulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA 1ZTACALCO, Directorio, México, en <https://www.iztacalco.
cdmx.gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

78



https://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/
https://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/cesac/
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/cesac/
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/cesac/cesac.php
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/cesac/cesac.php
https://cuajimalpa.gob.mx/cesac/
https://cuajimalpa.gob.mx/cesac/
https://alcaldiacuauhtemoc.mx/inicio/cesac/
https://alcaldiacuauhtemoc.mx/inicio/cesac/
https://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/cesac

ALCALDIA IZTAPALAPA, Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CE-
SAC), México, en <https://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/tram
itesyservicios/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA IZTAPALAPA, Directorio, México, en <https:.//www.iztapal
apa.cdmx.gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS, Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), México, en <https://mcontreras.gob.mx
/tramites-y-servicios/cesac/>, [consulta hecha el 29 de marzo
de 2026].

ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS, Directorio, México, en
<https://mcontreras.gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo
de 2026].

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC), Meéxico, en <https:/miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/
centro-de-servicios-y-atencion-ciudadana-cesac-2/>, [consulta
hecha el 29 de marzo de 2026].

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, Directorio, México, en <https:/miguelhid
algo.cdmx.gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de
2026].

ALCALDIA MILPA ALTA, Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CE-
SAC), México, en <https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/ces
ac.html>, [consulta hecha el 29 de marzo de 2026].

ALCALDIA MILPA ALTA, Directorio, México, en <https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA TLAHUAC, Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CE-
SAC), México, en <https://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/tramit
es-y-servicios/>, [consulta hecha el 29 de marzo de 2026].

ALCALDIA TLAHUAC, Directorio, México, en <https://www.tlahuac.
cdmx.gob.mx/>, [consulta hecha el 30 de marzo de 2026].

ALCALDIA TLALPAN, Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAQ),
México, en <https:/tlalpan.cdmx.gob.mx/cesac/>, [consulta
hecha el 29 de marzo de 2026].

ALCALDIA TLALPAN, Directorio, México, en <https:/tlalpan.cdmx.
gob.mx/>, [consulta hecha el 30 de marzo de 2026].

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA, Centro de Servicios y Atencion Ciu-
dadana (CESAC), México, en <https://vcarranza.cdmx.gob.
mx/cesac.html>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA, Directorio, México, en <https://vcar
ranza.cdmx.gob.mx/indexr.html>, [consulta hecha el 30 de
marzo de 2026].

ALCALDIA XOCHIMILCO, Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CE-
SAC), México, en <http://www.xochimilco.cdmx.gob.mx/ces
ac-2/>, [consulta hecha el 28 de marzo de 2026].

79



https://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/tramitesyservicios/
https://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/tramitesyservicios/
https://mcontreras.gob.mx/tramites-y-servicios/cesac/
https://mcontreras.gob.mx/tramites-y-servicios/cesac/
https://mcontreras.gob.mx/
https://miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/centro-de-servicios-y-atencion-ciudadana-cesac-2/
https://miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/centro-de-servicios-y-atencion-ciudadana-cesac-2/
https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/cesac.html
https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/cesac.html
https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/
https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/
https://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/
https://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/
https://tlalpan.cdmx.gob.mx/cesac/
https://tlalpan.cdmx.gob.mx/
https://tlalpan.cdmx.gob.mx/
http://www.xochimilco.cdmx.gob.mx/cesac-2/
http://www.xochimilco.cdmx.gob.mx/cesac-2/

ALCALDIA XOCHIMILCO, Directorio, México, en <http://www.xochi-
milco.cdmx.gob.mx/>, [consulta hecha el 30 de marzo de
2026].

Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
Meéxico, actualizacion del 9 de abril de 2026, en <https:/data.
consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/codigos/CODIGO_DE_
INSTITUCIONES_Y_PROC_ELECTORALES_CDMX_6.pdf>,
[consultado el 17 de marzo de 2026].

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, actualizacion
del 6 de mayo de 2026, México, IECM, en <https:/
www.iecm.mx/www/marconormativo/docs/CPEUM.pdf>, [con-
sulta hecha el 6 de mayo de 2026].

COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA (CGMA), Cen-
tro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), Tramites y Ser-
vicios, Ciudad de México, en <https://www.cdmx.gob.mx/pu
zblic/resultadoBuscador.xhtml>, [consulta hecha el 22 de
mayo de 2026].

De CANTU, Gloria M., México, estructuras politica, econdmica y social,
México, Pearson-Prentice Hall, 2003, p. 114, en <https://www.
google.com.mx/books/edition/M % C3% A9xico_estructuras_
pol%C3%ADtica_econ%C3%B3mica/DZDTWsJGsY8C?hl=e
s-419&gbpv=1&dg=ETIMOLOGIA+PALABRA+DEMOCRACIA
&pg=PA114&printsec=frontcover>, [consulta hecha el 2 de
abril de 2026].

INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO (IECM), “ABC de las reunio-
nes de trabajo de los érganos de representacion ciudadana y
de las asambleas ciudadanas”, Fopci, en <https://fo-
pci.iecm.mx/course/view.php?id=16>, [consulta hecha el 24
de marzo de 2026].

, "Coordinadoras de Participacion Comunitaria”, Fopci, en
<https://fopci.iecm.mx/course/view.php?id=26>, [consulta he-
cha el 20 de marzo de 2026].

, "Marco juridico de la participacion ciudadana y etapas del
presupuesto participativo en la Ciudad de México”, Fopci, en
<https://fopci.iecm.mx/course/view.php?id=17>, [consulta he-
cha el 20 de marzo de 2026].

, “Participa y decide: Introduccién al Presupuesto Participativo
en la Ciudad de México 2026-2027", Aula Virtual de Capaci-
tacion de Participacion Ciudadana, en <https://capacitacion-
depcyc.iecm.mx/course/view.php?id=45>, [consulta hecha el
20 de marzo de 2026].

IXTACUY, Octavio, “Estrategias de la gestiéon comunitaria”, Revista ECO
fronteras, nim. 13, México, marzo de 2001, en <https://ecosur.

80



http://www.xochimilco.cdmx.gob.mx/
http://www.xochimilco.cdmx.gob.mx/

repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1017 /968>, [consulta
hecha el 28 de marzo de 2026].

Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, actualizacion
del 17 de diciembre de 2024, México, IECM, en <https://aplic
aciones2.iecm.mx/biblioteca-electronica/pub/sing_pub.php?
publicacion=565>, [consulta hecha el 25 de marzo de 2026].

Reglamento de Comisiones de Participacion Comunitaria y Coordina-
doras de Participacion Comunitaria, Instituto Electoral de la
Ciudad de Meéxico, 10 de junio, en <https://www.iecm.
mx/www/marconormativo/docs/reglamento-comisiones-parti
cipacion-comunitaria.pdf>, [consulta hecha el 15 de junio de
2026].

Reglamento del Instituto Electoral de la Ciudad de México en materia de
Asambleas Ciudadanas, actualizacion del 03 de diciembre
de 2019, en <https://www.iecm.mx/www/marconormativo/
docs/GOREGASAMBLEAS .pdf>, [consulta hecha el 24 de
marzo de 2026].

81



https://www.iecm.mx/www/marconormativo/docs/GOREGASAMBLEAS.pdf
https://www.iecm.mx/www/marconormativo/docs/GOREGASAMBLEAS.pdf

Curso introductorio. Fundamentos para el ejercicio de la
representacion comunitaria se terminé en julio de 2026.
El cuidado de la edicion estuvo a cargo de Oscar Jordan
Guzman Chavez, analista corrector de estilo. Se utilizaron
las fuentes tipogréficas Frutiger LT Std y Montserrat.
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