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Introduccion

La capacitacion que brinda el Instituto Electoral de la Ciudad de México
(IECM) en torno a la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de
Meéxico' estd enfocada en la construccion de una ciudadania que sea
capaz de reconocer y ejercer sus derechos, mediante su involucramiento
en la toma de decisiones en conjunto con las autoridades que la representan.

El IECM busca formar personas ciudadanas que se caractericen, entre
otras cosas, por ser socialmente sensibles y comprometidas por el interés
publico, la dignidad y el libre desarrollo del ser humano, asi como visiona-
rias, innovadoras y participativas.?

En la oferta de cursos que el Instituto tiene disponible, se revisan con-
tenidos relacionados con el marco juridico de la participacion ciudadana,
con la regulacion de procedimientos en materia de participacién y medios
de impugnacién, con las reuniones de trabajo de los 6rganos de repre-
sentacion ciudadana y con las asambleas ciudadanas; también sobre el
trabajo en equipo y sobre las poblaciones que la Constitucion Politica de
la Ciudad de México considera prioritarias.

'En adelante, Ley de Participacion Ciudadana.

2"Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México” (LpccMm), Consejeria Juridica y de Servicios Le-
gales, Gobierno de la Ciudad de México, 27 de octubre de 2022, articulo 186, fracciones i1y v, en <https://
www.iecm. mx/www/marconormativo/docs/Ley-Part-Ciud-CDMX.pdf>, [consulta hecha el 6 de julio de 2023].
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El presente material busca brindarte herramientas para incentivar la
participaciéon ciudadana en tu comunidad, a fin de que motives a tus
vecinas y vecinos a involucrarse y colaborar activamente en los trabajos
gue realizan las personas integrantes de las comisiones de participacion
comunitaria (Copaco) y de las organizaciones ciudadanas (0C) con objeto
de mejorar el entorno en el que todas y todos vivimos dia a dia.



Objetivos de aprendizaje

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a las personas que forman parte de las Copaco, las oC y a
la ciudadania en general las herramientas necesarias para incentivar la
participaciéon ciudadana en la unidad territorial (UT) en la que habitan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fomentar la comprensién entre las personas que integran las Copa-
co, las ocy la ciudadania en general, acerca de la importancia de la
cultura de la participacion ciudadana y el trabajo comunitario como
medios efectivos para atraer beneficios a la comunidad.

» Proporcionar a las personas que integran las Copaco, las oC y a
la ciudadania en general, recomendaciones y estrategias que les
permitan incentivar la participacién ciudadana dentro de su comu-
nidad, centrandose en aspectos como el liderazgo comunitario, la
conciencia colectiva y el sentido de pertenencia.

» Dar a conocer a las personas integrantes de las Copaco, las oC y a
la ciudadania en general, actividades en materia de participacion
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ciudadana en las que pueden realizar gestiones comunitarias y par-
ticipar activamente, para que puedan compartirlas con las personas
habitantes de su UT, generando asi un mayor interés y compromiso
para lograr beneficios comunitarios adicionales.



1. Participacion ciudadana
en mi comunidad

Si bien es relevante contar con una formacién ciudadana gue nos permita com-
prender los conceptos fundamentales relacionados con la participacion ciuda-
dana, también es cardinal crear conciencia entre las personas habitantes de la
Ciudad de México acerca de la importancia de combinar el conocimiento con
actitudes proactivas.

Con el paso del tiempo, es posible que hayas notado una disminucion
significativa en la convivencia entre vecinas y vecinos de tu comunidad. Esto
puede deberse, en parte, a la creciente indiferencia de las personas hacia
los problemas que afectan a otras personas, lo cual, a su vez, conduce a
una falta de mejoras en el entorno comunitario. Al respecto, Alicia Ziccardi
afirma que:

En la ciudad se advierte una marcada ruptura del tejido social comuni-
tario, y el espacio publico y privado estd marcado por el predominio de
valores y practicas sociales que exaltan el individualismo y la competencia
en lugar de la cooperacién y la solidaridad, debilitando la confianza y pro-
vocando comportamientos y practicas ajenas a la formacion y desarrollo
de capital social.?

3 Alicia Ziccardi, “Espacio publico y participacion ciudadana. El caso del Programa Comunitario de Mejora-
miento Barrial de la Ciudad de México”, Gestion y Politica Publica, num. 21, 2012, p. 214, en <https://www.
scielo.org.mx/pdf/gpp/v2 1nspe/v2 1nspeab.pdf>, [consulta hecha el 11 de agosto de 2023].
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La participacion individual desempefa un papel medular en el con-
texto de la participaciéon colectiva. Por lo tanto, resulta esencial fortale-
cer la conciencia entre las personas habitantes de la Ciudad de México
sobre la relevancia de involucrarse activamente en sus comunidades para
mejorar el entorno social en el que conviven. Este proceso debe fomentar
actitudes basadas en el respeto a las diferencias y la diversidad de opiniones.

Cada persona debe ser capaz de contribuir y colaborar en la construc-
cion de una cultura participativa, que en este contenido también deno-
minaremos cultura democratica.

1.1. CULTURA PARTICIPATIVA

Es importante que vecinas y vecinos muestren de manera clara su deseo
y compromiso de crear lugares donde se fomenten acciones y comporta-
mientos que se relacionen con una cultura democratica; donde se impul-
sen practicas que se basen en el respeto a las diferencias y a la variedad
de opiniones, para trabajar como comunidad y lograr lo que se acuerda
en conjunto. De forma que, en lugar de ver la participacion como algo
gue se hace solo por necesidad, se debe entender su valor educativo en
la construccién de una cultura democratica, donde todas las personas
tengan voz y se respeten mutuamente.*

4lbid., p. 215.



Aqui conviene agregar que la cultura participativa significa que cuando
las personas se unen para trabajar en objetivos compartidos, utilizando herra-
mientas como tecnologia, recursos, informacion y hablidades, y colaborando
con diversas organizaciones, pueden crear y administrar sus propios siste-
mas y espacios sociales. También pueden imaginar un futuro mejor en con-
junto, basado en el conocimiento colectivo y la fuerza de la comunidad y de
las personas que la conforman.

En resumen, la cultura participativa implica que las personas se unan
para tomar decisiones y construir un mejor futuro trabajando juntas y
aprovechando sus habilidades y recursos.®

Cultura participativa
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Entonces, la cultura participativa es el involucramiento de un grupo de
personas que habita un area geografica especifica, para mejorar situacio-
nes y prevenir o resolver problemas. Esta se fundamenta en la transmision
de saberes y experiencias a través del “didlogo reflexivo, criticoy creativo,

>Hugo Alberto Figueroa Alcantara, “La cultura participativa como elemento fundamental para contra-
rrestar los efectos de la posverdad en la sociedad red”, en Estela Morales Campos (coord.), La posverdad y
las noticias falsas: el uso ético de la informacion, México, Universidad Nacional Auténoma de México, 2018,
pp. 143-144, en <https:/ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/CL1002/1/06_posverdad_noticias_falsas
_hugo_figueroa.pdf>, [consulta hecha el 11 de agosto de 2023].
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el respeto de la diversidad, en lo emergente de la subjetividad social y en
correspondencia con los valores y metas sociales consensuadas”.®

Ademas, tiene una notable permanencia en el tiempo, ya que, al
involucrar al mayor niumero de personas posible, pertenecientes a dife-
rentes rangos de edad, en el o los procesos para mejorar las condiciones
sociales del lugar que habitan, la cohesién social se mantendra.

Quienes iniciaron su participacién como nifias, nifos, adolescentes o
jovenes, en algun momento seran personas adultas y le daran continui-
dad al legado, porque la cultura participativa permea generaciones, es
intergeneracional.

Cuando existe una cultura participativa, hay mayores posibilidades
de distribuir el poder entre diferentes personas y generar procesos de
empoderamiento dentro de una sociedad cooperativa y, por lo tanto, una
democracia participativa.

Con base en lo anterior, cabe reiterar que, en este proceso de generacion
o fortalecimiento de una cultura participativa entre las personas habitantes
de nuestra comunidad, es necesario considerar tres elementos importantes:

Transmitir a nifAas, nifos y

adolescentes la cultura par-

ticipativa, mediante el involu-
cramiento en las actividades

de la comunidad.

=
_asra

De tal forma que esta practica de
interacciéon comunitaria funja
como una formacién para

la construccién de ciudadania
de las nuevas generaciones,

a fin de fortalecer su identidad
con la comunidad a

la que pertenecen.

Por ejemplo, llevar a nifias, ni-
fios y adolescentes a las asam-
bleas ciudadanas en las que se
traten asuntos que beneficien
a la comunidad e involucrarlas
e involucrarlos en actividades
comunitarias para la mejora de
algun espacio publico.

&)

[

-

6Leopoldo Hernandez Freeman, “Analisis de la participacion comunitaria desde una perspectiva sociocul-

tural”, Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina, vol. 3, num. 3, septiembre-diciembre, 2015, p.
16, en <https://www.redalyc.org/pdf/5523/552357188009.pdf>, [consulta hecha el 11 de agosto de 2023].
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Incorporar las nuevas
tecnologias de la comu-
nicacioén en las actividades
que se realicen dentro de la
comunidad.

e
1l B

De modo que redes sociales,
Internet, mecanismos digitales,
equipos tecnolégicos, etcétera,
formen parte de las activida-
des que realicemos de manera
comunitaria, con el propésito de
tener mayor acceso a la infor-
macion y al conocimiento, prac-
ticar la libertad de expresion,
asi como intercambiar ideas u
opiniones con mayor facilidad y
alcance.

Por ejemplo, reducir tiempos
de desplazamiento al utilizar
la digitalizacion y envio de
informacién via correo electro-
nico o capacitarse mediante
aulas virtuales,” crear redes de
comunicacion por WhatsApp
para coordinar los tiempos y
espacios en los que se llevara a
cabo una asamblea ciudadana,
o utilizar las redes sociales para
difundir las actividades comuni-
tarias que se estan realizando.

Poner en practica continua
valores y principios que
fortalezcan la convivencia
comunitaria.

Es decir, que en la convivencia
con tus vecinas y vecinos involu-
cres el respeto a la diversidad de
opinién, el dialogo, la tolerancia,
la solidaridad, etcétera.

+

respeto a a diversidad
+ de opinion
‘ solidaridad
+ +

[a tolerancia
D

4+

Por ejemplo, si ocurrié un tem-
blor o una inundacién que pro-
voco que varias casas dentro
de tu comunidad se derrum-
baran o fueran inhabitables
por el riesgo a la salud de sus
habitantes, entonces el resto
de la comunidad se organiza

y celebra asambleas ciudada-
nas para crear propuestas que
den prioridad y resuelvan la
problematica de las familias
afectadas, por lo que se pon-
dré en practica la solidaridad,
el didlogo, el respeto y la no
discriminacion.

7Recuerda que una de las modalidades que habilité el Instituto Electoral de la Ciudad de México para capacitar a la ciudada-
nia en materia de participacion ciudadana es el aula virtual “Formacion de participacion ciudadana interactiva (Fopci)”, a la que
podras acceder mediante el siguiente enlace: <https:/fopci.iecm.mx>.

| R
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La cultura participativa posee las siguientes caracteristicas:®

La participacion esta estrechamente asociada con dos

derechos humanos:

1. El derecho a participar en el gobierno de su pais

2. Elderecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progre-
so cientifico y en los beneficios que de él resulten

Los sistemas participativos son mas democraticos y efectivos
que otros sistemas

La participacion es una precondicién para el consenso y
sienta las bases para el respeto mutuo

La participacion permite a las personas formar parte activa
de la vida social y comunitaria

La participacién posibilita la producciéon comin de informa-
cién y conocimiento

Si eres integrante de una comisién de participacion comunitaria
(Copaco), es fundamental considerar que, para contribuir de manera
significativa en tu comunidad, debes capacitarte para comprender los
conceptos relacionados con la participacién ciudadana. No se trata sélo
de adquirir conocimientos tedricos, sino de aplicarlos en tu vida diaria,
involucrandote activamente en iniciativas y proyectos que beneficien a tu

comunidad.

Ademas, resulta de gran importancia que asumas la responsabilidad de
compartir estos conocimientos y experiencias con tus vecinas y vecinos, y
enfocarte especialmente en transmitirlos a las nuevas generaciones. Esto

8Figueroa Alcantara, op. cit, pp. 144-145.



tiene un propdsito claro: fomentar y cultivar una cultura participativa en
tu comunidad. Al hacerlo, contribuyes a que las personas de tu comuni-
dad estén dispuestas a participar en la toma de decisiones y en la mejora
del entorno.

1.2. MODALIDADES Y NIVELES DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Actualmente, la Ciudad de México cuenta con una Constitucién Politica
en la que se establecen diversos articulos que preservan, amplian, prote-
gen y garantizan los derechos de sus habitantes, asi como el desarrollo
integral y progresivo de su sociedad.?

En tal ordenamiento juridico se reconoce que la Ciudad de México se
rige por un sistema democratico, basado en una democracia representa-
tiva, directa y participativa.

Objetivo Ejemplo

Representativa Que la ciudadania Eleccion de alcaldesas y alcaldes mediante la
emita su voto celebracién de un proceso electoral.

para elegir a las perso-

nas representantes popu-
lares postulada por un
partido politico o por
una candidatura inde-
pendiente.

9" Constitucion Politica de la Ciudad de México” (cPcM), Prontuario Normativo de la Administracion Pa-
blica de la Ciudad de México, Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, 24 de marzo de
2023, articulo 1, numeral 2), en <https://www.iecm.mx/www/marconormativo/docs/Constitucion-Politica-de-
la-Ciudad-de-Mexico-2023.pdf>, [consulta hecha el 6 de julio de 2023].




Objetivo Ejemplo

Directa Que la ciudadania tome Celebracion de referéndum, plebiscito,
decisiones directas consulta ciudadana, consulta popular o
sobre temas relaciona-  revocacion de mandato que le permita a la
dos con la vida publica  comunidad decidir sobre un asunto que la
de su comunidad y asi  afecte o la beneficie.
poder llegar a acuerdos
entre ciudadania y
gobierno de manera
pacifica.

Participativa  Que la ciudadania Asistir y participar en una asamblea ciuda-

se involucre de manera  dana; formar parte de un érgano de repre-

individual o colectiva en  sentacion ciudadana, de una organizacion

las decisiones publicas  ciudadana o de la coordinadora de partici-

gue afectan a su unidad pacién comunitaria; proponer proyectos de

territorial (UT). presupuesto participativo y votar por el que
la ciudadania considere que tiene mayor
impacto dentro de su UT.

=

Asamblea
ciudadana
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Para incentivar la participacion de la ciudadania en cualquiera de los tres
tipos de democracia antes mencionados, es necesario que se involucre:°

19 Azucena Serrano Rodriguez, “La participacion ciudadana en México”, Estudios Politicos, novena época,
num. 34, enero-abril, 2015, p. 97, en <https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50185-
16162015000100005>, [consulta hecha el 6 de julio de 2023].
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También es importante que la ciudadania participe activamente en la
resolucion de problemas que aquejan a la comunidad en la que habita.

No es suficiente que existan organismos o dependencias que incenti-
ven ambientes o procesos en los que la ciudadania participe, es menester
que ésta haga efectiva su participacion para involucrarse en tales ambien-
tes y procesos. Al respecto, traemos a colacion esta frase:

De fomentarla [y gestionar la participacién ciudadana] se encargan mu-
chos organismos, desde los locales, a los estatales pasando por las con-
sultas a través de Internet, pero lo importante es lo que se genere desde
la propia ciudadania.™

Por ejemplo, cuando se lleva a cabo la consulta de presupuesto parti-
cipativo, las diversas autoridades en esta materia implementan diferentes
actividades para poner a consideracion de la ciudadania el respectivo 4 %
del presupuesto operativo anual. No obstante, si la ciudadania no participa
asistiendo a las asambleas ciudadanas correspondientes, registrando proyec-
tos, emitiendo su opiniédn en la jornada consultiva y dando seguimiento a la
gjecucion del proyecto ganador, este mecanismo de democracia directa se
puede debilitar o desvanecer, perdiendo los beneficios para la comunidad.

Aunque todas las formas de democracia y participacion ciudadana son
fundamentales para garantizar el pleno ejercicio de los derechos politico-
electorales establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

" Centro de Fomento al Desarrollo del Sur, Guia sobre la participacién ciudadana, Instituto Nacional de
Desarrollo Social, p. 7, en <https:/es.scribd.com/document/520322407/Guia-Sobre-La-Participacion-Ciudadana>,
[consulta hecha el 26 de septiembre de 2023].




Mexicanos, en este material centraremos nuestra atencion en la participa-
cion ciudadana dentro del contexto de la democracia participativa.

La democracia participativa permitira a las personas habitantes de una
comunidad actuar de forma inmediata sobre la solucién o prevencion de
una problematica que se presente en el entorno en el que se desenvuel-
ven cotidianamente.

La participacion ciudadana en la Ciudad de México es un concepto
gue esta armonizado en su Constitucion Politica y en su Ley de Participa-
cion Ciudadana; esta ultima la define como el:'?

Derecho

|
De las y los

Habitantes de la Ciudad de México

|
Para

Involucrarse

Individual Colectivamente
En

El proceso de
planeacion, elabo-
racion, aprobacion,

gestion, evaluacion y
control de planes,
programas, politicas y
presupuesto publico

La formulacion,
ejecucion, evaluacion y
control de las politicas

publicas y actos de
gobierno

Las decisiones
publicas

12¢pewm, articulo 25, apartado A, numeral 2, y Lpccm, articulo 3, parrafo primero.
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Asimismo, la participacion ciudadana implica una interaccion continua
entre ciudadania y gobierno. Esto significa que la ciudadania desempefia un
papel activo en la toma de decisiones y acciones que afectan a su comunidad
y a la sociedad en general. La ciudadania se convierte en un agente de cam-
bio al realizar acciones que contribuyen a transformar su realidad y aportar
al bienestar comun.

Por otro lado, resulta esencial que los gobiernos actien de manera
transparente y en estricto apego a la legalidad. Deben tomar en cuenta
la opinién, la colaboracion y las acciones de la ciudadania en la for-
mulacion de politicas publicas y la implementacion de medidas. Esta
colaboracion entre ciudadania y gobierno es sustancial para lograr una
gobernanza efectiva y una sociedad mas participativa y democratica.

La participacion ciudadana es un elemento crucial en el contexto de
la democracia, pero cabe destacar que no todas las personas participan
en el mismo nivel.

En este sentido, te hablaremos sobre la escalera de Arnstein, una con-
ceptualizacion que sostiene que la participacion ciudadana representa el
poder de la ciudadania. Esta metafora visual se compone de ocho pelda-
fos, agrupados en tres areas o niveles principales:'

Control . ; - .
. La ciudadania esta dispuesta a ejercer
ciudadano .
el control y cuenta con la capacidad de
Poder llevar a cabo programas y encargarse de
delegado ellos de una forma total.
Poder . . -
ciudadano Por ejemplo, cuando identifican una

problematica en su comunidad y quieren
Coparticipacion | resolverla realizando gestion comunita-

ria, sin necesidad de depender totalmen-
te de alguna institucion gubernamental.

13A. Guillen et al,, “Origen, espacio y niveles de participacion ciudadana”, Daena: International Jour-
nal of Good Conscience, vol. 4, num. 1, marzo, 2009, pp. 186-187, en <https://www.perio.unlp.edu.ar/
catedras/hdelconocimiento/wp-content/uploads/sites/188/2020/09/1.-GUILLEN-A.-SAENZ-K.-BADII-M.-
H.-y-CASTILLO-J.-2009-Origen-espacio-y-niveles-de-participacion-ciudadada.pdf>, [consulta hecha el 25 de
septiembre de 2023].
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Participaciéon
simbolica

Apaciguamiento

Consulta

Informacion

Se le permite a la ciudadania escuchar,
tener voz e incluso ser escuchada.

Por ejemplo, cuando activan algun
instrumento de democracia directa y
participativa como las Copaco, el presu-
puesto participativo, la consulta ciuda-
dana, etcétera.

No
participacion

Terapia

Manipulacién

Existe poco espacio para que las perso-

nas participantes puedan influir en algu-
na decision, son utilizadas simplemente

como publico.

Por ejemplo, cuando existen los llama-
dos “acarreos” ciudadanos para que
voten por tal o cual persona candidata.

¢En qué nivel
se encuentran tu
y las personas
habitantes
de tu
comunidad?



La participacion ciudadana tiene diversas ventajas, tales como:'™

Comprensidn colectiva Las personas menos favorecidas
de los problemas podrian ser mas favorecidas
Hay un cambio en el pensa- Para lograr esto, quienes dirigen
miento individual hacia un la alcaldia deben tener conciencia
modo de solucién colectiva de social e invertir en proyectos que
los problemas. Se pasa del yo beneficien a las personas mas
quiero al nosotros queremos. excluidas.
J J
La inversién se hace en funciéon de Permite la supervision
lo que quiere la gente social
El funcionariado publico de la alcaldia Permite a la gente hacer
se reline con las personas habitantes propuestas de mejoras, asi
de una comunidad para acordar las como intervenir en la super-
propuestas de infraestructura y obras vision y monitoreo de los
que mejor convienen a la ur. proyectos que se ejecuten.
J

Mayor acercamiento entre Consolida la democracia
lo politico y lo social

Se retoma la vision de “Gobierno

Se rompe con el involucra- del pueblo, para el pueblo y con

miento de la gente solamente el pueblo”. Se producen practi-

en tiempo de campanas cas de democracia participativa
politicas. donde gobierno y ciudadania

empujan objetivos comunes.

14 Centro de Fomento al Desarrollo del Sur, op. cit., p. 9.
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La participacion de la ciudadania es sustancial para sostener la balanza
entre el poder politico y el poder del pueblo. No se limita al voto, ya que
la ciudadania puede vigilar y controlar la gestién comunitaria, ademas de
escuchar y tomar parte en los asuntos publicos.

En la Ciudad de México, la Ley de Participacion Ciudadana establece
una clasificacion de la participaciéon ciudadana conforme a las siguientes

modalidades: '

Participacion institucionalizada

Regulada por la iniciativa gubernamental, esta
abierta a la acciéon ciudadana y a la construc
cion de mecanismos de articulacion entre las
instituciones gubernamentales y los diversos
actores sociales. Por ejemplo, los partidos
politicos.

Participacion no institucionalizada
Accién colectiva que se organiza al margen
de las instancias gubernamentales. Su movili-
zacion emana desde la organizacion de la
sociedad. Por ejemplo, en desastres naturales,
la sociedad se une para apoyar a otras
personas que estan en desventaja.

’
Participacion sectorial

Grupos diversos, organizados a partir de su
condicion etaria, sexual, de clase o cualquier
otra referida a sus necesidades. Por ejemplo,
un grupo de campesinos que busca el

pago del precio justo a sus productos

en el mercado.

5 pcem, articulo 3.



U \qq '@
articipacion tematica ' {

Grupos diversos organizados a partir de un
campo de interés relacionado con sus
practicas cotidianas. Por ejemplo, un grupo

de personas que busca la proteccién de ‘ I \ J
animales.

- Participacion comunitaria

-5 . Acciones desarrolladas por diversos sectores
o

\ comunitarios en la busqueda de soluciones a

sus necesidades especificas. Tiene como eje el
mejoramiento de las condiciones de vida en

NO
' una comunidad. Por ejemplo, cuando tus
o vecinas y vecinos se unen para atender una
a N\

problematica en particular.

1.3. PARTICIPACION COMUNITARIA

Entonces, de acuerdo con lo revisado hasta ahora, la participacion comunitaria
es el proceso mediante el cual las personas habitantes de una comunidad asu-
men la responsabilidad de su propio bienestar y el de la colectividad, para
organizarse conforme a sus intereses y necesidades particulares y asf atraer
beneficios a su comunidad.

Tu papel como integrante de una Copaco es fundamental en la pro-
mocion de la participacion comunitaria, ya que no sélo eres habitante
de la comunidad, también representas los intereses de tus vecinas y veci-
nos. Como tal, tienes la responsabilidad principal de iniciar y organizar
diversas actividades que fomenten el didlogo y la comunicacion entre las
personas de tu comunidad, por ejemplo, la realizacién de asambleas ciu-
dadanas. Estas acciones son esenciales para fortalecer la participacion de
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la comunidad y asegurar que se escuchen y aborden sus preocupaciones
e ideas de manera efectiva.

Para que exista participaciobn comunitaria, es importante tomar en
cuenta dos elementos: 1) el contexto social en donde se desarrolla y
2) los intereses, necesidades, expectativas, sentimientos e identidades de
las personas habitantes de la comunidad.

Mediante la organizacion colectiva se podran articular estrategias de
accion y transformacién comunitaria, en donde la comunicacion, la rela-
cion entre lo individual y lo social, la reflexién y las vivencias transforma-
das en experiencias son cardinales para la motivacion, la organizacion
y la toma de decisiones que permitan lograr los objetivos comunes de

quienes habitan una comunidad.'®

I Participacion comunitaria |

Requiere de dos aspectos fundamentales en la comunidad

Contexto social Habitantes

® |[ntereses

¢ Necesidades
I e Expectativas
e Sentimientos
e |dentidades

e Comunicacion
e Relacion entre lo individual y lo social

o Reflexion
¢ \/ivencias

Sustentos fundamentales para la motivacion,

organizacion y toma de decisiones comunitarias

'®Hernandez Freeman, op. cit., p. 22.



Pero ipor qué es importante participar dentro de tu comunidad?:"

1. Para satisfacer las necesidades basicas de la UT en cuanto a alimen-
tacion, vivienda, salud, educacion, etcétera, a partir de la percep-
cion de las personas habitantes y no a partir de los intereses globa-
les definidos por el Estado.

2. Dar solucién a problemaéticas especificas de la UT.

3. Mayor acceso a la informacion.

4. Eliminar barreras estructurales que impiden el involucramiento de gru-
pos marginados en la elaboracién de estrategias para el desarrollo de
la comunidad; lo que a su vez permita que éstos disfruten con mayor
alcance de los servicios publicos propuestos.

5. Ampliar el acceso de la poblacion a mayores oportunidades de desa-
rrollo comunitario.

6. Vigilar que en el proceso de participaciéon comunitaria no se generen
nuevas formas de exclusion.

7. Transformar las relaciones personales a fin de permitir el uso de actitu-
des y valores que impulsen un sentido de pertenencia.

No cabe duda sobre la utilidad de la participacion comunitaria, pero
es igualmente importante reconocer que ésta no puede desarrollarse de
manera efectiva si los conflictos o desacuerdos entre las personas habi-
tantes prevalecen sobre la necesidad de abordar las problematicas comu-
nes. Para lograr una participacion comunitaria exitosa, es esencial que
haya interaccion entre los miembros de la comunidad, de modo que los
intereses individuales se conviertan en intereses colectivos.

Por esta razon, resulta crucial celebrar regularmente las asambleas
ciudadanas, ya que proporcionan un espacio ordenado para abordar
las problematicas de la comunidad. Estas reuniones permiten que las
diferencias se discutan de forma constructiva y que se busquen solucio-
nes que beneficien a todas las personas. Asi, se fomenta la colaboracion

7Roberto P. Guimaraes, “Participacion comunitaria, Estado y desarrollo. Hacia la incorporacion de la dimen-
sion participativa en la formulacién e implementacién de programas de desarrollo”, Asuncién, Instituto Latino-
americano de Planificacién Econdémica y Social, 1985, pp. 17-19, en <https:/repositorio.cepal.org/server/api/
core/bitstreams/11cc08fa-8e33-4d7b-b541-17aaedb9ed32/content>, [consulta hecha el 3 de octubre de 2023].
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y se avanza hacia la construcciéon de un entorno comunitario mas armo-
nioso y participativo.

“Lo que distingue una comunidad de
cualquier otra agrupacion social, tenga o
no un territorio especifico, es el
sentimiento global de pertenencia, de
solidaridad y de confianza, el valor del
colectivo que implica la nocién de
sentido de comunidad” ."®

Para que haya participacion comunitaria, Borroto' propone algunas
recomendaciones a las que nos apegaremos en este material:

e Identificar problemas y necesidades

e Tomar decisiones

e Elaborar y ejecutar soluciones a problemas

¢ Dar respuesta a necesidades propias de la comunidad

e Mejorar el modo de vida, a partir de los recursos
con los que se cuenta

¢ Desarrollar relaciones de colaboracién entre personas vecinas,
distintas ut y con la sociedad en general

e Reforzar el sentimiento de identidad cultural de la comunidad, como
via de valoracién y apropiacion de lo universal, lo nacional y lo local

e Propiciar la expresion e intercambio de ideas y opiniones entre las
personas habitantes, que permitan favorecer la comprension de la
situacion actual de la comunidad, de la Ciudad de México y del pais

e Crear expectativas positivas y objetivas de desarrollo social
y personal que contribuyan al bienestar y equilibrio emocional
de quienes habitan en la ut

'8ligia Sanchez Tovar y Maria José del Pino Espejo, “Una mirada a la participacion comunitaria en el
proceso de contraloria social”, Paradigma, vol. 9, num. 2, diciembre, 2008, en <http://ve.scielo.org/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=51011-22512008000200003>, [consulta hecha el 3 de octubre de 2023].

19Rafael Borroto Chao, “Trabajo comunitario integrado”, en Roberto Alvarez Sintes, Medicina general
integral. Salud y medicina, 3% ed., vol. Il, La Habana, Editorial Ciencias Médicas, 2014, p. 709, en <https://
aulavirtual.sld.cu/pluginfile.php/74420/mod_resource/content/1/medicina_gral_tomo2.pdf>, [consulta hecha
el 3 de octubre de 2023].



Es necesario que, cuando identifiques problemas y necesidades, esté
presente la mayoria de las personas habitantes, ya que la participacion
de todas y todos es importante. Recuerda que, como integrante de una
Copaco, tienes que promover la organizacién democratica de las perso-
nas habitantes para la resolucién de los problemas colectivos de la uT en
la que vives y a la que representas.?®

20 pcem, articulo 84, fraccién X.







2. Estrategias para incentivar
la participacion comunitaria

Ahora bien, seguramente has de estar preguntandote qué papel juegan
las comisiones de participacion comunitaria (Copaco) en esta labor de
incentivar la participacion comunitaria. Enseguida hablaremos de ello.

Cabe recordar que la forma de gobierno de nuestro pais se basa en el
principio de democracia. Esto significa que, al tomar decisiones que afec-
taran a toda la poblaciéon o a una gran parte de ella, las personas gober-
nantes deben considerar los intereses, ideas y necesidades de las personas
a las que gobiernan. La democracia promueve la participacion ciudadana y
la toma de decisiones colectiva para garantizar que las politicas y acciones
del gobierno reflejen el bienestar y los deseos de la poblacion.

De acuerdo con Salazar y Woldenberg, democracia significa “gobierno
del pueblo por el pueblo”.?" Por eso, cada cierto tiempo en la Ciudad de
México se elige a las personas que seran representantes populares o poli-
ticos desde niveles macro, por ejemplo, a quien ocupara la Presidencia
de la Republica, hasta niveles mas locales, como alcaldesas y alcaldes y la
persona titular de la Jefatura de Gobierno.

En esta misma linea, se encuentran colonias, unidades habitaciona-
les o barrios que, para efectos de la Ley de Participacion Ciudadana,

21 Luis Salazar y José Woldenberg, Principios y valores de la democracia, México, Instituto Nacional Electo-
ral (Cuadernos de Divulgacién de la Cultura Democratica), 2020, p. 25, en <https://www.ine.mx/wp-content/
uploads/2021/02/CDCD-01.pdf>, [consulta hecha el 3 de octubre de 2023].
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se denominan unidades territoriales (UT), en las que se eligen érganos de
representacion ciudadana, llamados comisiones de participacion comunitaria
(Copaco). De la misma manera en gque ocurre a gran escala con la persona
titular del Poder Ejecutivo, de la Jefatura de Gobierno y de las alcaldias, las
Copaco tampoco pueden desarrollar sus actividades de forma aislada, deben
colaborar con otras instituciones, organizaciones y personas para lograr un
impacto significativo en la comunidad y promover la participacion activa de
sus habitantes.

Aunado a lo anterior, y teniendo en cuenta que la Ley de Participacion Ciu-
dadana establece que las Copaco deben promover la participacion ciudadana,?
en esta seccion te compartimos herramientas, recomendaciones y ejemplos
gue pueden ser de utilidad para fortalecer tus estrategias de acercamiento,
organizacion y convivencia con el resto de tus vecinas y vecinos a fin de
favorecer el trabajo colaborativo en beneficio de todas y todos.

2.1. LIDERAZGO COMUNITARIO

Gracias al voto de las personas habitantes de una UT en las elecciones de
los 6rganos de representacion ciudadana, se logré legitimar la representa-
cion ciudadana mediante la integracion de las Copaco. Sin embargo, una
vez en funciones, resulta crucial promover una relaciéon de trabajo y parti-
cipacion efectiva con la comunidad. Demostrar habilidades para cumplir
con las tareas asignadas es cardinal para obtener respaldo y legitimidad a
través del desempeno.??

Por lo tanto, el ejercicio de habilidades de liderazgo se convierte en
un elemento importante a considerar en la representacion ciudadana. El
liderazgo efectivo no solo fortalece la relacién con la comunidad, sino
también permite lograr resultados positivos y satisfactorios en beneficio
de todas las personas habitantes de la uUT.

22 pccm, articulo 84, fraccion IX.
23 José Antonio Crespo, La democracia real explicada a nifios y jovenes, México, Fondo de Cultura Econé-
mica, 2004, p. 33.



Legitimidad
de origen

Legitimidad
por desempeio

., Buen desempefio
Eleccion

Segun Montero, “el liderazgo comunitario es un proceso complejo” .24
Aungue muchas personas tienen afinidad por dirigir grupos, dar érdenes
y ejercer poder, el liderazgo comunitario implica mucho mas que eso.
Se trata de guiar proyectos que beneficien a la comunidad, defender y
salvaguardar los intereses colectivos de forma responsable y comprome-
tida, incluso cuando esto conlleva sacrificio personal y tiempo. En esen-
cia, el liderazgo comunitario se enfoca en el bienestar de la comunidad y
requiere esfuerzo continuo y dedicacién para lograr un impacto positivo.

Vale destacar que el liderazgo comunitario no implica cargar todas
las responsabilidades y tareas en una sola persona, sino mas bien fomen-
tar una conciencia colectiva de las necesidades comunitarias y el apoyo
mutuo.

En este sentido, la solidaridad y otras caracteristicas colaborati-
vas deben ser valores fundamentales en el liderazgo comunitario. La

24Maritza Montero, Teoria y practica de la psicologia comunitaria. La tension entre comunidad y sociedad,
Buenos Aires, Paidds (Tramas sociales, 18), 2003, p. 28, en <https://airamvl.files.wordpress.com/2016/01/
monteroteoria_y_practicade_la_psicologia_comunitaria.pdf>, [consulta hecha el 25 de septiembre de 2023].
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colaboracién y el trabajo en equipo son primordiales para abordar los
desafios y promover el bienestar de la comunidad de manera efectiva y
sostenible:®

Caracteristicas del liderazgo comunitario

Solidaridad comunitaria

Necesidades compartidas

Objetivos comunes

Prioridad de intereses colectivos sobre los individuales

)
%

Con la intencion de brindar un ejemplo de como el liderazgo comu-
nitario puede malinterpretarse, imagina lo siguiente: una persona en tu
comunidad que ha sido reconocida como lider debido a su historial de
trabajo en favor de la colectividad. Al principio, esta persona era cono-
cida por abogar por proyectos y acciones que realmente beneficiaban a
la mayoria de las personas habitantes de la comunidad. Su liderazgo se
basaba en la confianza que esta Ultima tenia en su capacidad para tomar
decisiones que reflejaban las necesidades colectivas.

Mas adelante, sin embargo, esta persona comenzé a recibir pro-
puestas de grupos sociales, politicos u organizaciones ciudadanas que
no necesariamente estaban alineadas con los intereses generales de la
comunidad. A pesar de que algunas de estas acciones no eran de bene-
ficio claro para la mayoria, la persona lider acepté todas las propuestas.

2 bid., p. 25.



Esto derivd en que algunas personas percibieran que sus motivaciones se
habian desviado hacia intereses personales o de grupos especificos.

Como resultado, la credibilidad y el respeto que habia ganado inicial-
mente, se erosionaron. La comunidad comenzé a cuestionar sus acciones
y decisiones, ya que parecia que los objetivos de liderazgo habian cam-
biado de ser comunitarios a ser personales o particulares. Este ejemplo
ilustra cdbmo es medular que las personas lideres comunitarias manten-
gan la confianza de la comunidad al centrarse en el bienestar general y
evitar desviarse hacia intereses individuales o de grupos selectos.

Entonces, el liderazgo comunitario es “activo, participativo y demo-
cratico, que fortalece el compromiso con la comunidad, genera modos
y modelos de accién, asumiéndose como un servicio”? para lograr un
objetivo compartido.

De manera particular, en este material nos queremos enfocar en promo-
ver el liderazgo transformacional, que es aquel que produce cambios en la
escala de valores, actitudes y creencias del resto de habitantes mediante su
influencia personal. Este tipo de liderazgo se conforma por cuatro dimen-
siones en las que la persona lider debera tener capacidad para:?’

N (

Evocar una vision y lograr Comunicar su visiéon
confianza de sus vecinas y vecinos Inspiracién o motivacién
Carisma o influencia idealizada inspiracional

J \

\
Hacer que sus vecinas g Prestar atencion personal a todas las personas
y vecinos piensen de manera habitantes que lo requieran, haciéndoles ver
creativa e innovadora que su contribucién individual es importante
Estimulacion intelectual ) Consideracién individualizada
\

26 Maritza Montero, Introduccion a la psicologia comunitaria. Desarrollo, conceptos y procesos, Buenos
Aires, Paidds (Tramas sociales, 23), 2004, p. 141, en <https:/es.slideshare.net/slideshow/montero-introduccio
nalapsicologiacomunitaria/237629381>, [consulta hecha el 25 de septiembre de 2023].

27 Marfa Isabel Reyes Espejo, Liderazgo comunitario y capital social: una aproximacion desde el campo
biogréfico, tesis doctoral, Barcelona, Universidad Autonoma de Barcelona, 2013, p. 49, en <https://www.tdx.
cat/bitstream/handle/10803/129380/mire1de1.pdf>, [consulta hecha el 25 de septiembre de 2023].




Diferentes estudios y teorfas sobre liderazgo coinciden en que las
personas identificadas como lideres presentan cualidades como aper-

tura, conciencia, extraversion, automonitoreo y adaptacion, confianza,
agradabilidad, inteligencia, habilidades de comunicacion y negociacion, y
autoeficacia. A continuacion, revisaremos cada una de estas cualidades:

Rasgos y o : o
habilidades Ejemplo o recomendacion

Apertura

(
)

La persona lider debe

ser receptiva no sélo a
diferentes puntos de vista,
incluyendo la critica
constructiva, sino también
a formar parte de nuevas
experiencias.?®

Durante la reunion de trabajo celebrada para defi-
nir la integracién de las coordinaciones de trabajo,
una de las personas integrantes de la Copaco de-
sea formar parte de la Coordinacion de Derechos
Humanos porque trabaja en la Comision Nacional
de los Derechos Humanos. Sin embargo, esa coor-
dinacion ya cuenta con cinco personas, por lo que
sus companeras y companeros le proponen formar
parte de la Comision de Desarrollo Urbano. Aun-
que esta persona no conoce mucho de esa area,
acepta gustosa, pues sabe que siempre hay algo
nuevo que aprender.

Conciencia

La persona lider
comunitaria analiza

y razona la situacion
sociopolitica en la que
actualmente se encuentra
su comunidad, transmite
ese conocimiento al resto
de habitantes y, en
conjunto, buscan
soluciones a ciertas
problematicas que van a
transformar su realidad.?®

Se acerca la fecha en la que celebran al santo de la
iglesia de la uT Amistad. Entre toda la comunidad
proponen contratar a una empresa de banquetes
para que prepare varios puestos con diferentes
tipos de comida mexicana, por lo que pretenden
colectar 2000 pesos por familia. El dinero sera
entregado a la empresa, y la comunidad no vera
ningun beneficio mas alla de la obtencién de
alimentos. Después de escuchar la propuesta, las
personas integrantes de la Copaco sugieren que,
en vez de contratar una empresa externa, se orga-
nicen entre todas las personas habitantes y vecinas
de la UT para que las personas menos favorecidas
econémicamente puedan cocinar y vender los
alimentos por un precio razonable, ayudando asi a
la economia de esas familias.

R,

28Jorge Brito, “Personalidad y liderazgo”, INNOVA. Research Journal, vol. 1, num. 3, marzo, 2016, p. 80,

29Reyes Espejo, op. cit., p. 65.

en <https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3293/5/Personalidad %20y %20liderazgo.pdf>, [consulta
hecha el 5 de octubre de 2023].



Rasgos y

Descripcion

Ejemplo o recomendacion

habilidades

Extroversion

Las personas extrovertidas
son incluyentes, asertivas,
activas, conservadoras,
alegres, enérgicas

y optimistas.°

Dentro de la Copaco y la uT proponen ideas,
coadyuvan en la organizacion del trabajo, buscan
establecer comunicacion constante, aunque sea
de manera informal, con sus vecinas y vecinos,
etcétera.

Automonitoreo

y adaptacién

)

Se centra en lo que hacen
las personas lideres y no
en lo que son.*!

Las personas deben
permanecer atentas a sf
mismas y observar sus ac-
titudes, su falta de cono-
cimientos, el lenguaje que
utilizan, etcétera. En pocas
palabras, deben conocerse
a si mismas con la finali-
dad de subsanar carencias
y errores y adaptarse a
diferentes situaciones.

Si las personas integrantes de la Copaco se perca-
tan de que realmente no saben en qué consisten
los mecanismos de democracia directa, buscaran
solventar esa falta de informacion leyendo de-
tenidamente la Ley de Participacion Ciudadana,
capacitandose y consultando diversas fuentes de
informacion que enriguezcan sus conocimientos al
respecto y asi tener la preparacion necesaria para
cuando las personas habitantes de la UT le pregun-
ten al respecto.

Una persona integrante del 6rgano de
representacion ciudadana puede ser muy timi-
da, sin embargo, sabe que hablar con las demas
personas es importante dentro de su labor, por lo
gue comienza a dar los buenos dias a sus vecinas
y vecinos cuando sale a trabajar y, de ser posible,
platica un momento con ellas y ellos. Por lo tanto,
aunque es timida, adapta su conducta de acuerdo
con el contexto y la figura que representa frente a
su comunidad.

30Brito, op. cit., p. 80.
3"Michael G. Aamodt, Psicologia industrial/organizacional. Un enfoque aplicado, 6 ed., trad. de Paola
Martinez Sosa y Antonio NUfez Ramos, México, Cengage Learning Editores, 2010, p. 441, en <http:/re
positorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1297/1/Aamodt-%20Psicolog% C3%ADa%20organizacional.
pdf>, [consulta hecha el 4 de octubre de 2023].
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Co

nfianza

La persona debe confiar
en si misma, en sus capa-
cidades®? y conocimientos,
pero ademas debe lograr
que las personas confien
en ella.*

R i 1A - - 7
hak?isl?;:dyes Ejemplo o recomendacién

Si eres representante de la Copaco, apro-
vecha todas las oportunidades que se te
presenten para realizar algun tipo de inter-
vencion, ya sea mediante acciones o el uso
de la voz; muestra seguridad; de ser posible,
estudia el tema con anticipacion, y cumple
con los compromisos que adquieras. Si surge
alguin tema o situacién que no domines, no
pierdas la calma y apdyate de tus companie-
ras y companeros.

La persona muestra sen-
sibilidad, es amigable y

se interesa por las demas
personas. Sin embargo,
no antepondra sus esfuer-
zos por llevarse bien con
todas y todos, a las metas
establecidas por y para la
comunidad.3

Trabaja en conocer e integrar a todas las per-
sonas de tu UT en las diferentes actividades
de la comunidad, pero en la toma de deci-
siones no olvides que representas a todas y
todos y no solo a las personas con quienes
hayas logrado establecer lazos mas cercanos.

o -
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Inteligencia

. @
i

La persona debe presentar
inteligencia académica y
practica,® es decir, debe
contar con conocimientos
tedricos y procedimentales.

Estudia y presta atencion a lo que se esti-
pula en leyes, reglamentos, convocatorias,
manuales, informes, etcétera, y llévalo a la
practica, para que, poco a poco, tu grado de
familiaridad con los procesos y situaciones te
permita ser mas habil, aqgil y eficaz.

R,

32bid., p. 440.
33Montero, Teoria y préctica de la psicologia comunitaria..., pp. 24-25.
34 Aamodit, op. cit., p. 443.
3 bid., p. 442.
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habilidades escripcion jemplo o recomendacion

Habilidades
de comunicaciéon

Una persona con buenas
habilidades para comuni-
carse es "“capaz de recurrir
a una amplia variedad

de recursos linguisticos

y comunicacionales”3®
para adaptar su forma de
dirigirse a las personas
dependiendo del contexto
y la edad.

Expresa tus ideas directa y claramente,
adecua el vocabulario que utilizas de acuer-
do con la persona a quien te diriges, evita
tecnicismos si te estas comunicando con
nifas y nifios, o bien, introducelos poco a
poco si las personas colocutoras son ado-
lescentes, jovenes y adultas y preguntales

si te diste a entender. Por el contrario, si te
encuentras intercambiando ideas con otras
Copaco, con personas servidoras publicas del
Instituto Electoral de la Ciudad de México,
autoridades de gobierno, etcétera, emplea
un lenguaje mas especializado, cuidando en
todos los casos la modulacion de tu voz, tu
lenguaje corporal y mantener el respeto.

Negociacion

La persona esta dispues-
ta a escuchar diferentes
puntos de vista y ayudar
a identificar prioridades o
puntos de convergencia
para llegar a acuerdos,
“sin sacrificar el bien-
estar y las metas de la
comunidad” .3’

Cuando te enfrentes a situaciones disidentes,
mantente neutral, guarda la compostura y
trata de que las personas involucradas
conserven la calma sin comprometer

tu integridad. Recurre al didlogo para
comprender la perspectiva de cada persona y
realiza alguna propuesta de solucion:
elaborar una lista de pros y contras, una lista
de necesidades de la UT, un sorteo, etcétera.

Autoeficacia

Es la “capacidad de
lograr los objetivos
propuestos” .3

Trabaja en el cumplimiento de las metas que
tienes dentro de cada uno de los &mbitos
vinculados a tu cargo como Copaco (la uT,
la Copaco en si misma y la coordinadora de
participacion comunitaria). Establecer obje-
tivos generales, identificar objetivos particu-
lares y desglosarlos en tareas especificas te
puede ser de utilidad.

36Reyes Espejo, op. cit,, p. 47.
37 Montero, Teoria y practica de la psicologia comunitaria..., p. 27.
38 Reyes Espejo, op. cit., p. 60.
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Te recomendamos que consideres incorporar a tu personalidad estas
caracteristicas que definen a una persona lider comunitaria. Ten presente
gue ser lider de alguna comunidad no significa tener siempre la Ultima
palabra en la toma de decisiones relacionadas con ella, sino que debe pri-
vilegiarse el dialogo y la construccién de acuerdos entre la mayoria de las
personas que la conforman.

2.2. DIALOGO IGUALITARIO E INTELIGENCIA CULTURAL

Dentro de una democracia, la persona lider no debe dirigir las acciones de
otras personas de forma arbitraria, pues estaria cayendo en autoritarismo.
Una persona lider debe ser la voz que representa a quienes integran su
comunidad.

El didlogo igualitario y la inteligencia cultural son herramientas valio-
sas para acercarse, entender y mostrar empatia hacia la diversidad de
ideas, inquietudes y proyectos presentes en la mente de las personas
habitantes de la uT. Sélo al estar informadas e informados podemos com-
prender, debatir y tomar decisiones en comunidad. Es importante debatir
si estamos de acuerdo o no con estas ideas y proyectos y, a partir de ahi,
incorporarlos de manera constructiva en la formulacién de proyectos que
beneficien a todas y todos.

Fomentar un ambiente de didlogo, respeto y participacién en la comu-
nidad resulta fundamental para el éxito de la democracia y la toma de
decisiones colectiva.

De acuerdo con Danilo Martins, el didlogo igualitario es aquel que se
da en igualdad de condiciones, lo cual significa que no hay relaciones de
poder entre las personas que estan dialogando; el proposito fundamental
es que todas y todos participen y que se respete su opinion.**

Este tipo de dialogo se busca generar en las asambleas ciudadanas a
las que convoca la Copaco. Por ejemplo, para organizar la participaciéon de

39Danilo Martins de Castro Chaib, “Comprension critica y aprendizaje dialégico: lectura dialogica”, Lectura
y Vida. Revista Latinoamericana de Lectura, afio 27, nim. 1, marzo, 2006, p. 22, en <http://Awww.lecturayvida.
fahce.unlp.edu.ar/numeros/a27n1/27_01_Martins.pdf>, [consulta hecha el 26 de septiembre de 2023].
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las personas, se elabora un listado de todas aquellas que desean hacerloy
se llevan a cabo rondas con tiempos determinados en las que comparten
su opiniéon o realizan sus peticiones. En las asambleas ciudadanas debe
considerarse la opinién de todas las personas sin importar edad, sexo,
nivel socioeconémico o alguna otra caracteristica que dé lugar a la discri-
minacion.

Entonces, las condiciones que identifican al dialogo igualitario son:*°
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Emplear el didlogo igualitario permite y favorece la inclusion de todas las
personas de la comunidad, desde nifias y nifos, hasta personas de la tercera
edad, ya que la valoracion de las aportaciones no se hace “en funcion de
la edad, la respetabilidad, la clase social, el nivel de formacién académica o
cualquier otra diferencia que no sea la de las razones que se presentan” .4’

El propdsito de este tipo de didlogo es enriquecer la labor comunitaria
con la opinién de todas las personas que pertenecen a la comunidad, es decir,
gue se genere una inteligencia cultural, definida como “la capacidad de

40
Idem.
4T Carmen Elboj Saso et al., Comunidades de aprendizaje. Transformar la educacion, 5° ed., Barcelona, Grad
(Disefio y desarrollo curricular, 177), 2006, p. 95, en <https://www.comunidadedeaprendizagem.com/uploads/
materials/582/e556e7c448d9239442c1d1f1c02a0082.pdf>, [consulta hecha el 26 de septiembre de 2023].
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entender a otros, de hacerse entender y de encontrar el modo adecuado
de colaborar”.#?

Para generar inteligencia cultural, se recomienda tomar en cuenta
aspectos:®

Cognitivos Motivacionales Conductuales

Engloba conocimientos Se refiere Capacidad de
de costumbres en diferentes a los motivos por adaptarse y mostrar
culturas y de los presupues- los cuales se el comportamiento

tos con los cuales se opera. decide generar adecuado en cada
Requiere de conocimientos y encuentros contexto especifico.

habilidades de reflexion y multiculturales.
empatia.

Es cardinal destacar la importancia de que las personas que presiden
una asamblea ciudadana estén dispuestas a considerar y valorar los apor-
tes de todas las personas de la comunidad en la busqueda de soluciones
a los problemas.

Por ejemplo, en una UT se convoca una reunion para abordar el per-
sistente problema de inundaciones en varias calles. Durante la discusion,
una persona que se mudoé a la comunidad hace apenas seis meses, iden-
tificable por su acento extranjero, aporta su opiniéon. Algunas personas
consideran que sus ideas son valiosas, ya que, ademas de comprender
la problematica, posee conocimientos en ingenieria y menciona que una
solucion similar funciond eficazmente en su anterior lugar de residencia.

No obstante, otras personas argumentan que su falta de antigtiedad
en la comunidad invalida sus opiniones. El papel de quienes conforman
la Copaco es crucial en este contexto: deben evaluar todas las opiniones,
incluida la de esta persona, y considerar afiadirla en las soluciones mas
apropiadas. Esto requiere promover un didlogo igualitario y fomentar la

42 Mireia Las Heras y Yih-Teen Lee, “Inteligencia cultural para el lider del futuro”, Revista de Antiguos
Alumnos. IESE, nim. 119, octubre-diciembre, 2010, p. 30, en <https:/media.iese.edu/research/pdfs/ART-
1883.pdf>, [consulta hecha el 26 de septiembre de 2023].

43 Idem.



inteligencia cultural, lo que enriquecera el conocimiento y la diversidad
de ideas en beneficio de toda la comunidad que representan.

2.3. SENTIDO DE PERTENENCIA A UNA COMUNIDAD

Como mencionamos previamente, la participacion comunitaria se basa en
un deseo voluntario personal que impulsa la participacion colectiva. Es
esencial reconocer que antes de abordar las necesidades colectivas, resulta
primordial atender las personales. Esto incluye las necesidades psicol6gicas
basicas, como:*

Seguridad, integridad,
estabilidad

Amor y sentido
de pertenencia

Estima y respeto
a sf mismo

44 James Fadiman y Robert Frager, Teorias de la personalidad, 22 ed., México, Oxford University Press, p. 462,
en <https://cdn.website-editor.net/50c6037605bc4d1e9286f706427108e6/files/uploaded/LIBRO%252C %252
OTEOR%25C3%258DAS%2520DE%2520LA%2520PERSONALIDAD %2520FADIMAN%2520Y %2520FRAG
ER.pdf>, [consulta hecha el 3 de octubre de 2023].
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Una de las necesidades psicolégicas mencionadas es el sentido de perte-
nencia, el cual trataremos en este contexto desde una perspectiva colectiva.

Aunque se recomienda fomentar la inteligencia cultural y el didlogo iguali-
tario entre las personas residentes de una comunidad, el sentido de pertenen-
cia desempefa un papel fundamental en la promocién de estos elementos.

El sentido de pertenencia se define como el sentimiento de identidad
gue las personas generan con la comunidad en la que habitan y con la que
comparten objetivos comunes, lo que otorga un sentido de seguridad per-
sonal y fuerza colectiva.*® Esto contribuye en gran medida a la cohesion y
la colaboracién dentro de la comunidad.

Existe un sentido de pertenencia cuando se involucran los siguientes
elementos:*®

Pertenencia

Conexién
emocional

Influencia

Satisfaccion de
necesidades
comunes

4> Alheli Corona, “El sentido de pertenencia, una estrategia de mejora en el proceso formativo en las
artes. Estudio de caso en danza en una universidad mexicana”, Paginas de Educacion, vol. 13, num. 2, julio-
diciembre, 2020, p. 62, en <http://www.scielo.edu.uy/pdf/pe/v13n2/1688-7468-pe-13-02-59.pdf>, [consulta
hecha el 3 de octubre de 2023].

46Nelly Ayala Rodriguez, Xiomara Gonzalez Alarcon y Johanna Gomez Blanco, “Introduccion”, en Sentido
de pertenencia en la comunidad. Actividades para su fortalecimiento, Bogota, Universidad Catolica de Colom-
bia, 2022, pp. 4-8, en <https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/a4fdb1a6-d061-43b4-
aa10-0e28df0b0d44/content>, [consulta hecha el 3 de octubre de 2023].



Pertenencia: Seguridad emocional gene-
rada entre las personas integrantes de una
comunidad para manifestar lo que opinan o
sienten sobre alguna actividad; se construye
dentro de limites geograficos y simbdlicos
que le dan certeza a la persona de que es
parte de un grupo, asi, cada integrante reco-
noce y valora la importancia de formar parte
de éste y de realizar acciones que benefi-

cien a todas y todos. La convivencia y las ex-
periencias que se generan con el transcurso del tiempo ayudan a fortalecer

el sentido de pertenencia.
Entonces, la pertenencia tiene estas caracteristicas:

Historia y sistema simbélico compartido ’ Q . ‘
Limites geograficos ' N 4 ‘
\

Seguridad emocional

Inversion personal

Identidad

La historia y el sistema simbdlico compartido se refieren a las tradi-
ciones, las costumbres, los eventos o las formas de vida que se van cons-
truyendo socialmente en un determinado espacio dentro de la comunidad.

Por ejemplo, en algunas UT existe la tradicion de organizar diversas
actividades durante el mes de septiembre para celebrar las Fiestas Patrias,
con el propdsito de fortalecer el sentido de pertenencia de la pobla-
cion hacia su nacionalidad. Como parte de ellas, se invita a las personas

v |




jovenes a unirse a grupos que realizan presentaciones de las danzas mas
emblematicas del pais, lo que contribuye a la preservacién y promocion
de la cultura y la identidad nacional en la comunidad.

En el siguiente recuadro, anota alguna de las tradiciones que tengan
tU y tus vecinas y vecinos como comunidad:

( )

J

Los limites geograficos aluden a las emociones y los vinculos afecti-
vos que las personas de una comunidad tienen con ciertos espacios fisicos
gue les generan una identidad especial. Por ejemplo, en algunas comu-
nidades existe un fuerte deseo de preservar y cuidar el parque comunita-
rio que alberga arboles centenarios, incluyendo un ahuehuete milenario, ya
gue estos lugares representan un simbolo de identidad y orgullo para la
comunidad.

RN



¢ EN TU UT EXISTE ALGUN ESPACIO FISICO QUE TE
GENERE SENTIMIENTOS Y QUE CONSIDERES NECESARIO
CONSERVAR? COMENTA UN POCO ACERCA DE EL:

\.

Si no existe algun espacio fisico o histérico, no te preocupes, quiza
ahora es momento de comenzar a crearlo para que las futuras genera-
ciones puedan hablar de su identidad histérico-espacial.

Por su parte, la sequridad emocional concierne a la posibilidad que
tienen las personas habitantes de una comunidad para expresar con total
libertad lo que sienten, piensan o necesitan, sin temor a que se les someta
a juicios innecesarios. Es importante que estas personas cuenten con un
espacio de apoyo y confianza al que se puedan acercar para dar solucion
a conflictos comunitarios.

La inversion personal se refiere a las acciones que toda persona
habitante debe realizar como actos de reciprocidad por pertenecer a la
comunidad. Por ejemplo, en una UT se construye una cancha de futbol
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para que la juventud tenga un espacio de esparcimiento; a cambio, se le
pide a la comunidad que cuide y conserve en buen estado las canchas, y
gue en determinado momento se le convocara a reuniones comunitarias
para darle mantenimiento.

La identidad es el conjunto de valores, ideologias y representacio-
nes que se van formando a lo largo de la historia individual y grupal de
la comunidad. Por ejemplo, hay comunidades que colocan una ofrenda
para celebrar el Dia de Muertos, porque tienen la creencia de que las
almas de sus difuntos vuelven en esos momentos para visitar, comer y
convivir junto a ellas y ellos.

De tal suerte que el sentido de pertenencia resulta sustancial para
impulsar proyectos con mayor impacto en beneficio de una comunidad,
ya que éstos van a ser pensados en favor de todas y todos, asi como para
gue mas personas se involucren en las dindmicas comunitarias. Las perso-
nas “con un sentimiento mas fuerte de [pertenencia a su] comunidad son
las mas activas en las dindmicas de grupo y se convierten en un referente
para el resto de [las] participantes” .4/

El fin Ultimo de hablarte de estos elementos es aprovechar al maximo
las caracteristicas y los recursos con los que cuenta una comunidad para
transformarla de manera éptima mediante la ejecucién de diversos pro-
cesos, como la participacion, el control, el fortalecimiento de capacida-
des, la identidad social, la concientizacion y el compromiso comunitario,
es decir, para potenciarla.

El Cornell Empowerment Group sefala que potenciar a la comunidad
es “un proceso intencional centrado en la comunidad local, que implica
respeto mutuo, reflexién critica, participacion de grupo y cuidados perso-
nales, a través del cual la gente que carece de una igual distribucién de

47Isidro Maya Jariego, “Sentido de comunidad y potenciacion comunitaria”, Apuntes de Psicologia, vol.
22, num. 2, 2004, p. 192, en <https:/apuntesdepsicologia.es/index.php/revista/article/view/50/1302>, [con-
sulta hecha el 10 de octubre de 2023].



los recursos gana mayor acceso y control de los mismos”.%¢ Dentro de sus
caracteristicas se resaltan las siguientes:*?

Redefinir el rol de la persona profesional
con la poblaciéon diana:

Adoptar un enfoque positivo:

Es decir, hablar en términos positivos

en lugar de hablar en términos de riesgo, Sustituir el papel de persona experta por el de

facilitadora y colaboradora con la comunidad.
La persona profesional se convierte en un

recurso para la comunidad, por lo que se busca
fortalecer las capacidades de la poblacion.

problemas sociales y/o enfermedad.

Potenciacion comunitaria

Conferir un rol activo a las personas
habitantes de la comunidad:

Promover el enfoque comunitario
de intervencién:

Evaluar el contexto comunitario, En donde todas las personas habitantes de la

comunidad tienen un papel especifico en el
establecimiento de metas y en el desarrollo de
actividades para su cumplimiento.

identificar los recursos con los que se
cuenta dentro de la comunidad e
integrar teorfa y practica.

Para aplicar estas caracteristicas, te recomendamos lo siguiente:
1. Cuando trabajes algun proyecto que beneficie a tu comunidad, hazlo
en términos positivos en lugar de hablar de riesgos, por ejemplo:

Proyecto para mejorar la salud de Proyecto para reducir las enferme-
las personas adultas mayores dades a las que se enfrentan dia a
dia las personas adultas mayores

: : En lugar — :
Proyecto para potenciar la creacion de: Proyecto para eliminar la drogadic-
de espacios naturales que permita cion entre las personas jovenes de
a las personas jovenes adaptarse la comunidad
positivamente a su entorno
comunitario
“bid., p. 196.

“bid., p. 197.
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2. Evita otorgar o adherirte al rol de persona experta, es mejor defi-
nirse como persona colaboradora de la comunidad. Recuerda que
en la UT se van a tomar en cuenta habilidades, conocimientos,
formacion y experiencia de todas las personas que permitan enri-
quecer el trabajo comunitario que realicen en conjunto.

3. Promueve proyectos de desarrollo comunitario, a partir de un ana-
lisis o diagnostico de la propia comunidad, de sus caracteristicas
territoriales, de los servicios o recursos con los que cuenta, por
ejemplo: derivado del analisis al contexto de la comunidad, se ha
observado que la principal problematica es la escasez de agua,
entonces se recomienda evitar proponer proyectos como la crea-
cion de espacios acuaticos para el esparcimiento de mascotas o la
recuperacion y el mantenimiento de la alberca comunitaria para
gue las personas jovenes puedan tener un espacio de interaccion.
Se sugiere proponer proyectos relacionados con el aprovecha-
miento del agua de lluvia en las fases de recolecciéon, almace-
namiento y distribucion (tanques de almacenamiento, pozos de
absorcion, construccion de tuberia de distribucion, etcétera).>®

4. Involucra al mayor nimero de personas en el establecimiento de metas
y procesos de implementacion de los proyectos que propongan.

¢
XX

>0 Natalia Palacio Castafieda, “Propuesta de un sistema de aprovechamiento de agua lluvia como alter-
nativa para el ahorro de agua potable, en la institucion educativa Maria Auxiliadora de Caldas, Antioquia”,
Gestién y Ambiente, vol. 13, nim. 2, agosto, 2010, pp. 28-29, en <https://sswm.info/sites/default/files/referen
ce_attachments/PALACIO%202010.%20Propuesta%20%20de % 20sist%20de % 20aprovechamiento%20
agua%20lluvia.pdf>, [consulta hecha el 12 de octubre de 2023].



Enseguida te compartimos las ventajas de promover una potenciacion

comunitaria con las caracteristicas antes descritas:>"

Nivel

Individual

Objetivo

Participar indivi-
dualmente con
otras personas para
conseguir determi-
nados objetivos y
ejercer control

Proceso

e Gestionar recursos
e Trabajar con otras

personas
Aprender habilidades
de toma de decisiones

Resultado

Conciencia critica
Comportamientos de
participacion

Sentido de control

Organizacional

Mejorar la
estructura para
facilitar la participa-
ciéon de sus miem-
bros y aumentar su
efectividad

Oportunidades para
participar en la toma
de decisiones
Liderazgo compartido
Responsabilidades
compartidas

Competir de modo
efectivo por los
recursos

Influencia politica
Establecer nexos con
otras organizaciones

Comunitario

Mejorar la cali-
dad devida o la
conexiéon entre
organizaciones
comunitarias

Acceso a los recursos
Estructura de gobierno
abierto

Tolerancia a la diversidad

Coaliciones
organizacionales
Liderazgo pluralista
Habilidades de partici-
pacion de las personas
habitantes

2.4. DATOS ESTADISTICOS SOBRE EL DESARROLLO SOCIAL
EN LA CIUDAD DE MEXICO

Como habitante de una comunidad, y mas como integrante de un érgano

de representacion ciudadana, con seguridad conoces perfectamente cuales

son las problematicas o necesidades que atender de manera inmediata en tu

UT, no obstante, también es preciso que conozcas datos que te permitan

comparar el contexto o el grado de desarrollo social de tu comunidad con otras

demarcaciones territoriales.

>1 Maya Jariego, op. cit, p. 198.
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Por lo tanto, ademas de las estrategias de fomento comunitario que
hemos presentado, a continuacion te proporcionaremos algunos datos
estadisticos relevantes sobre la Ciudad de México que se obtuvieron del
Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de las entida-
des, municipios y demarcaciones territoriales para el ejercicio fiscal 2023
(Informe anual), que tiene como propdsito ser una fuente de consulta de
los gobiernos locales en la planeacion del gasto federalizado transferido.s

Estos datos estadisticos ofrecen una valiosa perspectiva sobre la situa-
cion actual de la Ciudad de México y pueden servir para motivar a tus
vecinas y vecinos a involucrarse en iniciativas de participacion comunita-
ria. Al comprender mejor los desafios y las oportunidades que enfrenta la
ciudad, las personas podrian identificar areas donde sus esfuerzos colec-
tivos marcarian la diferencia.

La participacion en la comunidad no sélo contribuye a abordar proble-
maticas locales, sino que también fortalece los lazos sociales y promueve
un sentido de pertenencia en el lugar donde se vive. Al conocer estos
datos y comprender cdmo pueden influir en su entorno, tus vecinas y
vecinos pueden sentirse con mas motivacién a unirse a esfuerzos conjun-
tos para crear un mejor futuro para todas las personas en la Ciudad de
México.

52 “ Acuerdo por el que se da a conocer el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social
de las Entidades, Municipios y Demarcaciones Territoriales para el Ejercicio Fiscal 2023", Diario Oficial de la
Federacion, México, Secretaria de Gobernacién, 30 de enero de 2023, en, <https://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5678284&fecha=30/01/2023#gsc.tab=0> [consulta hecha el 12 de octubre de 2023].



Respecto al Informe anual, es pertinente comentarte que la medicion de

la pobreza en la Ciudad de México se hace mediante seis indicadores

definidos en conjunto como carencias sociales, las cuales son:>?

Rezago educativo®

Poblacion que no esta cursando el
nivel educativo que le corresponde,
de acuerdo con su edad.

Acceso a los servicios de salud®®

Se carece del acceso a estos servi-
cios cuando la persona no cuenta
con adscripciéon o derecho a recibir
servicios médicos de alguna institu-
cion que los preste.

Acceso a la seguridad social®®

Mecanismos para garantizar los
medios de subsistencia ante en-
fermedades, accidentes, vejez o
embarazo.

Calidad y espacio de la vivienda®’

Las viviendas deben contar con piso
firme con recubrimiento, techos y
muros de calidad y estar habitada
por dos personas por cuarto.

Servicios basicos en la vivienda®®

La vivienda cuenta con agua entu-
bada, drenaje, energia eléctricay
combustible para cocinar (gas LP,
natural o eléctrico). Si el combustible
es lefia o carbén, que la cocina tenga
chimenea.

Acceso a la alimentacion®®

No padecer hambre es el nivel mini-
mo que debe estar asegurado den-
tro del derecho a la alimentacion.

>3 Coneval, “Glosario de la medicion de la pobreza”, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desa-
rrollo Social, en <https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx>, [consulta hecha el 13 de octu-

bre de 2023].

>4 Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social, Boletin del CIEPS. Perspectivas y opiniones sobre
la politica publica desde el desarrollo social. Carencias sociales, ano 9, num. 07, julio, 2019, p. 5, en <https:/
cieps.edomex.gob.mx/sites/cieps.edomex.gob.mx/files/files/7 % 20JULIOCARENCIAS %20Sociales.pdf>, [consul-

ta hecha el 8 de noviembre de 2023].
> bid., p. 14.

%6 Coneval, La medicion multidimensional de la pobreza en México. La evaluacion y la medicién hacen un me-
Jjor gobierno, México, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, s. f., p. 13, en <https://
www.coneval.org.mx/informes/coordinacion/publicaciones%20oficiales/folleto_medicion_multidimensional.

pdf>, [consulta hecha el 8 de noviembre de 2023].
7 Ibid., p. 17.
8 bid., p. 19.
P bid,, p. 21.
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Asimismo, te presentamos cuatro conceptos que identifican a la
poblacion segun su nivel de pobreza tomando como referencia la linea
de bienestar minimo, la cual se define como e
canasta alimentaria basica”® y que es importante que reconozcas:

A

|II

valor monetario de una

No pobres y no vulnerables: poblacion que tiene un ingreso superior a la
linea de bienestar y que no tiene ninguna carencia social.

Vulnerables por carencias sociales: poblacion cuyos ingresos
son mayores a la linea de bienestar pero que presentan una o
mas carencias sociales.

Vulnerables por ingresos: poblacién que no presenta
carencias sociales, pero sus ingresos son inferiores o iguales a
la linea de bienestar.

p—

Pobreza: se refiere a aquellas personas que tienen al menos una

carencia social y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes

y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimenta-
rias y no alimentarias.

w»y

Una vez que revisamos algunos elementos que te ayudaran a com-
prender los datos que se presentan en el Informe anual, te compartimos

60 Coneval, Construccion de las Lineas de Bienestar. Documento Metodoloégico. Metodologia para la me-
dicion multidimensional de la pobreza, México, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, 2012, p. 6, en <https://www.coneval.org.mx/informes/coordinacion/informes_y_publicaciones_pdf/
construccion_lineas_bienestar.pdf>, [consulta hecha el 7 de noviembre de 2023].



el resumen de datos estadisticos sobre la situacion de pobreza y rezago
social en las 16 demarcaciones territoriales:

Vulnerable | Vulnerable No pobre
. Poblacion por por Pobreza y no
Demarcacion . :
total carencia ingresos (%) vulnerable
social (%) (%) €2))
Azcapotzalco 406 387 47.0 53.0 22.3 1.7 24.2 41.8
Coyoacan 619313 469 53.1 23.0 11.0 27.1 39.0
Sﬁmaelﬂas 199718 480 52.0 27.2 9.1 325 31.1
Gustavo A. Madero 1170537 48.0 52.0 221 12.5 33.8 31.6
Iztacalco 392817 47.3 52.7 25.7 9.0 25.2 40.1
Iztapalapa 1798303 485 515 22.2 10.5 439 23.4
Lac'\gi%‘if;”a 244235 481 519 217 11.7 42.5 24.1
Milpa Alta 139241 489 51.1 26.8 5.1 54.7 13.4
Alvaro Obregoén 754141 47.7 52.3 22.9 10.7 37.7 28.7
Tlahuac 363807 48.2 51.8 23.3 9.3 42.4 25.0
Tlalpan 681386 479 52.1 25.8 7.6 39.7 26.9
Xochimilco 414507 490 51.0 219 8.7 48.2 21.3
Benito Juarez 439388 46.1 539 31.0 3.7 7.9 57.4
Cuauhtémoc 550027 475 525 29.7 6.6 20.9 42.8
Miguel Hidalgo 381196 46.3 537 294 5.9 13.5 51.1
Vggfrsatr'fzgo 431771 471 529 24.6 10.9 30.0 34.5

Si es de tu interés conocer con mayor detalle la informaciéon presen-
tada en tu demarcacién, te recomendamos consultar el siguiente enlace,
en el cual encontraras los datos desagregados por cada una:
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De igual forma, te mostramos el porcentaje que tiene cada demarca-

cidn en las seis carencias sociales mencionadas:

Calidad
Acceso
Acceso y o Acceso a la
Rezago alos . servicios . o
. : o ala espacios o alimentacion
Demarcacion | educativo | servicios : basicos 0
seguridad | dela nutritiva y de
(%) de salud . o nla .
social (%) | vivienda | . . calidad (%)
(%) (%) vivienda
: (%)
Azcapotzalco 8.2 26.7 453 4.4 1.2 14.1
Coyoacan 6.5 26.7 47.6 3.5 1.7 13.9
Cuajimalpa de 8.9 216 459 5.7 3.1 14.9
Morelos
Gustavo A. 7.2 25.3 44.1 4.0 1.1 183
Madero
Iztacalco 6.4 28.6 46.0 3.8 0.3 14.8
Iztapalapa 8.2 25.8 44.0 5.1 0.5 16.5
La Magdalena 93 24.4 40.3 5.2 7.4 133
Contreras
Milpa Alta 6.1 19.6 40.8 6.6 13.3 13.6
Alvaro Obregoén 8.4 24.0 441 5.0 3.3 15.3
Tlahuac 7.7 22.0 46.4 5.2 3.5 15.2
Tlalpan 6.9 23.6 415 5.3 7.2 15.5
Xochimilco 6.8 22.1 413 7.4 9.1 13.3
Benito Juarez 4.6 31.8 52.7 1.5 0.1 9.2
Cuauhtémoc 6.5 28.3 46.8 3.9 0.5 14.0
Miguel Hidalgo 6.5 28.5 49.1 3.2 0.6 12.1
Venustiano
Carranza 7.5 294 47.7 3.6 0.4 1.4

2.5. PARTICIPACION COMUNITARIA
EN LA CIUDAD DE MEXICO

La Ciudad de México cuenta con un marco juridico que busca proteger los
derechos de sus habitantes. En esta ocasiéon, y de manera particular, se
abordara lo referente a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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El proposito de esta ley es ampliar las oportunidades de las personas
en diferentes ambitos; en este material se resaltan los siguientes:®’

la desigual distribucion de la riqueza, los bienes y los servicios, entre las
personas, los grupos sociales y los &mbitos territoriales

la politica de desarrollo social, con la participacion de personas, comunida-

des, organizaciones y grupos sociales que deseen contribuir en este proceso

de modo complementario al cumplimiento de la responsabilidad social del
Estado y a la ampliacion del campo de lo publico

las mas diversas las propuestas de la ciudadania y sus
formas de participacion organizaciones en el disefo, monitoreo y
ciudadana con relacion evaluacion de las politicas de desarrollo
a la problematica social social y su contribucién a las innovaciones

en este campo, a fin de fortalecer la
profundidad y sustentabilidad de las
acciones que se emprendan

El articulo 39 de la misma ley establece que las personas habitantes
de la Ciudad de México podran participar activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacion de los programas y acciones
sociales; para ello, la administracién publica podra:

61| ey de Desarrollo Social para el Distrito Federal”, Instituto de Investigaciones Legislativas, Congreso de
la Ciudad de México, Il Legislatura, 23 de marzo de 2022, articulo 1, fracciones ill, v, X y xvill, en <https:/Amwww.
congresocdmx.gob.mx/media/documentos/18c07dcaf261659aafd768c94d131f1068722f89.pdf>, [consulta
hecha el 16 de octubre de 2023].
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con organizaciones
civiles o grupos de
personas ciudadanas
organizadas para la
ejecucion de proyectos
y programas

junto con las instituciones
académicas, proyectos
de preparacion profesio-
nal enfocados en atender
necesidades sociales
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Los proyectos referidos en los recuadros anteriores deberan considerar
los siguientes aspectos:

Atender las necesidades sociales del contexto
en el que se desarrollaran

Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
sociales entre los grupos vulnerables

Conciliar la preparaciéon profesional con las necesidades sociales

Proporcionar los puntos de informacién
para la poblacion que lo solicite

Dar a conocer los mecanismos para llevar a
cabo dichos proyectos

La forma en la que se daran a conocer a la ciudadania

El calendario de actividades conforme al &rea que corresponda, mismo
que sera elaborado en coordinacion entre la alcaldia
y las instituciones participantes

Adicional a lo anterior te compartimos algunos ejemplos de los pro-
gramas de desarrollo social o apoyos econdmicos que durante 2023 estu-
vieron vigentes y en los que las personas habitantes de la Ciudad de
México podian participar o gestionar.



Programa y/o apoyo o Enlace en el que podras obtener
. Descripcién o o
social mas informacion

Programa de Estimulos
a la Creacion Artistica,
Reconocimientos a las
Trayectorias y Apoyo al
Desarrollo de Proyectos
Culturales

Propiciar el desarrollo de proyectos
de creacion realizados por jovenes
creadores de todo el pais mediante
el apoyo econémico, el acompana-
miento de personas tutoras espe-
cializadas y el intercambio con sus
pares en encuentros de trabajo du-
rante el proceso creativo, asi como
la salida al publico de un fragmento
de la obra realizada.

<https://redcultural.yucatan.gob.
mx/storage/images/biblioteca/
X9Q890dnfDoNGcxhTCyj0SInO
Qgbm58bMUHqCudg.pdf>

Programa Coinversion
para el Bienestar de
Nifas, Ninos, Adoles-
centes y Personas con
Discapacidad 2023

Presentar proyectos que tengan
como proposito promover la calidad
de vida de las personas, sus familias
y comunidades.

<https://dif.cdmx.gob.mx/storage/
app/media/2023/convocatoria-
coinversion-2023.pdf>

Impulso Social 2023.
Alcaldia Gustavo A.
Madero

Otorgamiento de apoyos econdmi-
cos que contribuyan al desarrollo
econdmico y social de adultos ma-
yores, personas con discapacidad,
madres solas, padres solos y perso-
nas con enfermedades crénico-de-
generativas y/o crénico-invalidantes.

<https://tubienestar.cdmx.gob.
mx/detalle_publico/resumen/
programa/736/2023_005_02CD07>

Programa Mejoramien-
to Barrial y Comunitario
para el Bienestar 2023

Tiene como objetivo el mejoramien-
to y rescate de los espacios publi-
cos 0 de uso comun que generen
un beneficio social, mediante la
propuesta de proyectos que estén
relacionados con el bienestar social
en barrios, pueblos y colonias en
zonas de medio, alto y muy alto
grado de marginalidad y/o con altos
niveles de degradacion urbana en la
Ciudad de México.

<https://sibiso.cdmx.gob.mx/pro
grama-mejoramiento-barrial-y-co
munitario>

Programa Red de Mu-
jeres por el Bienestar
2023

Tiene como objetivo prevenir e
identificar de manera oportuna ca-
sos de violencia contra las mujeres
por razones de género.

<https://apoyoseconomicos.org/
programa-red-de-mujeres-por-el
-bienestar-2023/>
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Programa y/o apoyo o Enlace en el que podras obtener
. Descripcion 1 o
social mas informacion

Comedores Sociales  Tiene la finalidad de garantizar <https://sibiso.cdmx.gob.mx/come
para el Bienestar el acceso a la alimentacion de las dores-sociales-bienestar>
personas que habitan en o transitan
por la Ciudad de México o que se
ubican en zonas de media, alta y
muy alta marginacion, en las moda-
lidades de Comedores Publicos para
el Bienestar y Comedores Comuni-
tarios para el Bienestar.
Programa Atencién So- Tiene como objetivo atender a los  <https://sibiso.cdmx.gob.mx/aten
cial Inmediata a Pobla-  grupos de atencion prioritaria de la  cion-social-en-emergencias>
ciones Prioritarias Ciudad de México para minimizar
los impactos ocasionados por de-
sastres, contingencias o emergen-
cias naturales.

Como podras notar, otra forma de contribuir al bienestar de la comu-
nidad es participar en programas que impliquen la creacién de proyectos
comunitarios. Para hacerlo de manera efectiva, resulta esencial compren-
der bien a tu comunidad y sus necesidades. En ese sentido, a continua-
cion, te presentamos las fases para llevar a cabo una intervencion en la

comunidad.®?

Evaluacion de las
necesidades del grupo

Disefio y planificacion
inicial de la intervencién

Caracteristicas
del grupo

Diagnostico
de la comunidad

Evaluacion

Ejecucion
e implementacion

Evaluacion

. } Diseminacion
final

62 Marfa del Pilar Mori Sanchez, “Una propuesta metodoldgica para la intervencion comunitaria”, Libera-
bit. Revista de Psicologia, vol. 14, 2008, pp. 83-89, en <https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=68601409>,
[consulta hecha el 17 de octubre de 2023].
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De manera general, te presentamos las caracteristicas y los pasos a
seguir en cada una de las fases:

Fase

Diagnostico
de la
comunidad

Descripcion |
Identificacion de las caracteris- o
ticas sociodemograficas, socio-
culturales, niveles educativos,
sistemas de salud, necesidades,
problemas, recursos y comporta-
mientos de la comunidad.

Su propdsito es obtener informa-
Cion basica que sirva para formu- e
lar estrategias de actuacion para
resolver una problematica o
satisfacer alguna necesidad.

Pasos

Revisa archivos, registros, crénicas,
estadisticas que se tengan acerca de

la comunidad, etcétera. Lo que debes
buscar son indicadores como

edad, raza, sexo, estado civil,
escolaridad, educacioén, ingresos,
organizacion social de las personas
habitantes de la comunidad.

Recorre tu comunidad y elabora un
croquis en donde puedas registrar gra-
ficamente la infraestructura (viviendas,
espacios de recreacion, recursos con
los que cuenta, servicios comunitarios,
calles, etcétera).

Elabora un pequeno cuestionario
mediante el cual recopiles informa-
cion de tus vecinas y vecinos, como
limites geograficos, historia, grupos de
apoyo, medios disponibles para resol-
ver alguna problematica, principales
problemas y necesidades a satisfacer
dentro de la comunidad.

Elige a un grupo de personas a las
gue aplicaras el cuestionario; podrias
dirigirte a aquellas que han vivido en la
comunidad por mas de 15 afos (para
este paso se puede convocar a una
asamblea ciudadana a fin de diagnos-
ticar las necesidades primordiales a
atender).

Agrupa, ordena y analiza la informa-
cion que obtuviste, para darle solucion
a las principales problematicas identi-
ficadas.




__Fase Descripcion _ Pasos

Caracteristicas
del grupo

Consiste en identificar y analizar
las caracteristicas del grupo de
personas que pueden servir de
apoyo para solucionar las princi-
pales problematicas identificadas,
andlisis de las relaciones, diferen-
cias o intereses de los distintos
grupos sociales que se han confor-
mado dentro de la comunidad.

Se trata de hacer un analisis politi-
co, social y cultural.

e Los datos que puedes indagar son

edad, grado académico, tipo de par-
ticipacion, experiencia en elaboracion
de proyectos anteriores, etcétera.

Evaluaciéon
de las
necesidades
del grupo

Permitira realizar un analisis
profundo de las necesidades y
los problemas propuestos por la
comunidad en la primera fase.

e Evita la subjetividad al priorizar las

problematicas y necesidades, recuer-
da que los proyectos tienen el fin de
beneficiar al mayor nimero de habi-
tantes.

e Ala par de la identificacién de necesi-

dades, identifica posibles soluciones.

Diseno
y planifica-
cion de la
intervenciéon

Su proposito es plantear los
criterios que se sequiran (justifi-
cacion, objetivos, metas, sistema
de evaluacion, monitoreo, recur-
sos, presupuesto, plan de accion,
cronograma de actividades).

e Plantéate y responde las siguientes

preguntas:

¢Por qué se realiza el proyecto?
(Explicar claramente su naturaleza,
principales razones de su priorizacion,
su contribucién al desarrollo de la
comunidad).

¢Para qué se hace? (Indicar los efectos
que se pretende alcanzar).

¢A qué contribuira el proyecto? (Hay
gue especificar detalladamente lo que
se quiere lograr).

¢ Define los momentos en los que se

comprobara que el proyecto propues-
to alcanzo los objetivos planteados;
puede ser al inicio de que se aplique
el proyecto, durante su desarrollo y al
final. Es importante identificar areas
de oportunidad para la elaboracion de
futuros proyectos.
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escripsion | _______Pasos |

e Define el sistema de monitoreo que

se seguird una vez que el proyecto se
ejecute.

ldentifica los recursos humanos, ma-
teriales, técnicos y financieros que se
requeriran para el logro de objetivos
planteados en el proyecto.

Elabora un calendario de actividades a
realizarse de manera mensual, semes-

tral o anual.
Evaluacion  Su propésito es conocer la De ser necesario, identifica qué se
inicial situacion actual de la problema- debe hacer o qué comportamientos
tica que se pretende atender, de se deben modificar para alcanzar los
forma que al final se midan los objetivos planteados.
efectos e impacto del proyecto.
Ejecucién e  Consiste en operar todo el Aplica el sistema de monitoreo que se
implemen-  trabajo estructurado en las fases defini¢ en la fase de Disefio y planifica-
tacion anteriores. cion de la intervencion, para
comprobar la efectividad y eficiencia
del proceso de ejecucion, asi
como detectar fortalezas y deficiencias
del proceso de ejecucién para hacer
ajustes en la elaboracion de futuros
proyectos.
Evaluacion  Procura determinar de manera Haz una reflexion de los resultados
final sistematica y objetiva la relevan- obtenidos, con el propésito de replicar

cia, la eficacia, la eficiencia y el
impacto del proyecto ejecutado.

el disefo del proyecto o, en su caso,
atender las areas de oportunidad iden-
tificadas en la elaboracién de futuros
proyectos.

Diseminaciéon

Es decir, difundir los resultados
obtenidos.

Muestra a la comunidad los
beneficios de haber realizado un
proyecto de desarrollo comunitario
y la importancia de seguir con estas
practicas sociales.
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Para disefar proyectos de desarrollo comunitario, es importante la
participacion de todas las personas que habitan en tu uT; recuerda que
algunas de las acciones que puedes practicar entre tus vecinas y vecinos
para incentivar la participacion comunitaria son:

R -

Refuerza el sentido
de identidad
comunitaria dentro

Crea expectativas
positivas y objetivas
de desarrollo social

4

Promueve la inteli-
gencia cultural en la
celebracién de
reuniones de trabajo
y asambleas ciuda-
danas

Propicia la expresion
y el intercambio de
ideas y opiniones

Propicia el liderazgo
y la solidaridad
comunitaria

S
22
S~V

Promueve activida-
des que fortalezcan
el sentido de perte-
nencia de todas las
personas que
habitan en la ur

S

Genera y fomenta
el didlogo igualitario
entre tus vecinas y
vecinos

®

Desarrolla relaciones
de colaboracion
entre tus vecinas y

vecinos

Practica valores
democraticos como
el didlogo, el
respeto y la tole-

rancia

Practica
la potenciacion
comunitaria




Para reforzar lo aprendido, realiza la siguiente actividad.
Instrucciones: Encuentra en la sopa de letras las cualidades que tiene una

EJERCICIO 1: SOPA DE LETRAS

persona lider.
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3. Actividades institucionales
en las que puedes participar

Ahora que hemos hablado de la participacion ciudadana, la comunidad y
las estrategias para fomentar la participacion entre tus vecinas y vecinos,
cuentas con informacién para tomar decisiones y emprender acciones en
tu comunidad. En este punto, nos enfocaremos en las actividades que
recomendamos que practiques para generarle mayores beneficios; una de
ellas es la gestion comunitaria.

La gestion se sitla en el nivel mas alto de participacion comunitaria, y
para comprender mejor este concepto podemos referirnos a la clasifica-
cion de Ignacio De Sousa, Belkis Maza y Yaurelys Palacios, que establece

- /\ii -

cuatro niveles:®3

53Ignacio De Sousa, Belkis Maza y Yaurelys Palacios, “La participacién comunitaria en la gestion creativa”,
Sapiens. Revista Universitaria de Investigacion, afo 13, nim. 1, junio, 2012, pp. 15-36, en <http://ve.scielo.
org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51317-58152012000100002>, [consulta hecha el 19 de octubre de
2023].
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Gestion .
Las personas poseen las competencias y los recursos

para el manejo auténomo de ciertas esferas de la vida
colectiva, por lo que determinan su objetivo, escogen
sus medios y sélo buscan el apoyo o la asesoria de

alguna autoridad sin depender de ella.

Decision Las personas participan activamente
para gue sus opiniones sean tomadas

en cuenta en las decisiones finales.

Consulta Las personas conocen las propuestas y decisiones,

pueden expresar su opinion para tal vez ajustar las

propuestas presentadas.

Informacion Las personas se informan sobre las decisiones

gue se tomaron; pueden involucrarse
dentro de las actividades programadas,

pero de forma guiada.

3.1. GESTION COMUNITARIA

Derivado de lo anterior, se puede decir que la gestion comunitaria es el
conjunto de actividades que realiza la comunidad en interrelacion con las
instituciones para la identificacion y solucién de problematicas presentes
dentro de la unidad territorial (UT).



Tal interrelacién implica mediar, alcanzar consensos y coordinar objeti-
vos e intereses de la comunidad con los de las instituciones.

...gestién comunitaria se puede definir como “un conjunto interdepen-
diente de actores individuales o colectivos, naturales e institucionales,
gue compiten unos con otros tanto por la definiciéon de los problemas a
cuya soluciéon hay que contribuir como por la elaboracién de las solucio-
nes que se daran a esos problemas”.®*

Cabe comentar que en la gestién comunitaria juegan un papel rele-
vante la identidad comunitaria y el sentido de pertenencia de las personas
habitantes, ya que éstas deben sentirse parte del proceso de gestion al rea-
lizar reflexiones y cuestionamientos desde su realidad, porque las “dina-
micas comunitarias no depende[n] de los otros sino de 'NOSOTROS'" .
De igual forma, es relevante que la comunidad se vea con autonomia y
con la capacidad para utilizar los recursos locales, nacionales e incluso
internacionales con los que cuenta.

Un ejemplo de ello podria ser la gestion comunitaria del agua, la cual
se realiza en zonas urbanas y rurales debido a que no es posible cubrir
totalmente el abastecimiento de este servicio a todos los grupos sociales,
en especial a aquellos que habitan en colonias marginadas, por lo que
se requieren alternativas de solucion. Este tipo de gestion abarca todo el
ciclo del agua para que las personas habitantes de una comunidad ten-
gan acceso a un servicio de agua potable y saneamiento.%®

En México, la gestion del agua la realiza la Comision Nacional del Agua.
En su estructura no se incluye la gestién comunitaria, sin embargo, esto no

64Erhard Friedberg, “Las cuatro dimensiones de la accién organizada”, Gestion y Politica Publica,
vol. I, num. 2, julio-diciembre, 1993, p. 301, cit. en Octavio Ixtacuy, “Estrategias de la gestion comuni-
taria”, Ecofronteras, num. 13, marzo, 2001, p. 13, en <https://ecosur.repositorioinstitucional.mx/jspui/bits
tream/1017/968/1/0000350331_documento.pdf>, [consulta hecha el 19 de octubre de 2023].

65 Leonor Avella Bernal (comp.), Manual de gestion comunitaria, Bogota, Centro de Arbitraje y Conci-
liacion de la Camara de Comercio de Bogota para Confecamaras, en el marco del Proyecto Empresas por
la Paz, 2004, p. 32, en <https://repository.iom.int/bitstream/handle/20.500.11788/918/COL-0IM%200077.
pdf?sequence=1&isAllowed=y>, [consulta hecha el 19 de octubre de 2023].

% Jorge Alejandro Silva Rodriguez De San Miguel, “Propuesta de un modelo de gestion comunitaria del
agua en México”, XIX Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e Informatica, México, Universidad
Nacional Auténoma de México, 8-10 de octubre de 2014, en <https://investigacion.fca.unam.mx/docs/memo
rias/2014/10.09.pdf>, [consulta hecha el 19 de octubre de 2023].
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debe ser un impedimento para realizarla, puesto que el servicio del agua es
un derecho de toda la poblacién. Por ello, te invitamos a que propongas
proyectos comunitarios que permitan aprovechar al maximo este recurso
hidrico, por ejemplo, mantenimiento del sistema (compra de bombas, limpia
de tanques de almacenamiento, ampliacion de red), educacion en salud e

higiene para el buen uso del recurso, recoleccion de agua pluvial, pozos de
absorcion, etcétera.

RECUERDA QUE... m—

antes de tomar cualquier
decision o llevar a cabo cual-
quier accion, debes platicarlo
con tus companeras y compa-
feros de la Copaco y con las
personas que habitan la uT.
Te sugerimos que entre todas
y todos hagan una lista de
necesidades y decidan el
orden de prioridad.

Enseguida te presentamos algunas situaciones y las instituciones a las

gue puedes acercarte para gestionar algun apoyo o solucion desde el
interior de la comunidad.




Instituciéon
Instituto de las
Personas con
Discapacidad de la
Ciudad de México

| Accion
Ofertas culturales para personas
con discapacidad, especificamente
sobre museos inclusivos, ademas
de informacién sobre algunos
trdmites, como la constancia de
discapacidad y funcionalidad y la
tarjeta de gratuidad.

Si en tu comunidad hay personas con alguna discapacidad
gue no pueden integrarse por completo a las actividades
comunitarias, pueden acercarse a:

| Enlace
<https:/Avww.
indiscapacidad.
cdmx.gob.mx />

Consejo para Prevenir

y Eliminar la Discrimi-

nacion de la Ciudad de
México (Copred)

Levantar denuncias sobre actos de
discriminacion.

<https://www.
copred.cdmx.
gob.mx/>

Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF)

Informacion sobre la Academia de
Lengua de Senas de la Ciudad de
México; becas para nifias, nifos

y personas jovenes de O a 17

anos con 11 meses; obtencion de
equipo para personas con discapa-
cidad motriz; estancias infantiles
(cACDI), etcétera.

<https://www.
dif.cdmx.gob.
mx/>
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Sivarias personas habitantes de tu comunidad manifiestan que
se encuentran en situacion de desempleo o empleo informal y
gue desean cambiar esa situacion, pueden acercarse a:

Institucion Accion Enlace

Secretaria del
Trabajoy
Prevision Social
(STPS)

Indagar sobre la bolsa de
trabajo disponible y sobre
fechas y lugares en los que
se llevaran a cabo ferias de
empleo. Ademas, puedes
consultar el nombre de las
empresas que participan, los
puestos que ofertan, el gra-
do de escolaridad requerido
y el nimero de vacantes.

<Secretarfa del Trabajo y
Prevision Social | Gobierno |
gob.mx (www.gob.mx)>

<Sistema Nacional DIF |
Gobierno | gob.mx (Www.
gob.mx)>

<https://www.gob.mx/stps/
acciones-y-programas/calen
dario-de-ferias-de-empleo>

Secretaria de
Trabajoy
Fomento al
Empleo

Consultar el periédico de
ofertas de empleo de la
Ciudad de México y cursos
de capacitacion.

<https://www.trabajo.cdmx.
gob.mx/>

Sistema Nacional

para el Desarro-

llo Integral de la
Familia (DIF)

Indagar sobre los cursos de
capacitacion para el empleo.

<https:/Avww.dif.cdmx.gob.
mx/servicios/servicio/inscrip
cion-los-cursos-del-centro-de
-capacitacion-y-adiestramien
to-para-instructores-tecnicos>




Si en tu comunidad residen personas que pertenecen a
comunidades indigenas y has observado que se enfrentan
a la discriminacion, el analfabetismo y la falta de afiliacion a
servicios de salud, pueden acudir con:

Institucion Accidn Enlace

Consejo para Prevenir Denunciar actos de  <https:/www.copred.cdmx.
y Eliminar la Discrimi- discriminacion. gob.mx/>

nacion de la Ciudad

de México (Copred)

Instituto Nacional ~ Conocer programasy <https://www.gob.mx/inpi#6

de los Pueblos tramites que benefi- 46>
Indigenas (INPI) cien a esta poblacion.
Secretaria de Pueblos Conocer pro- <https://www.sepi.cdmx.gob.

y Barrios Originarios y gramas, convocato- — mx/>
Comunidades Indige- rias y proyectos que
nas Residentes (SePl)  beneficien a esta
poblacion.

Alcaldias Indagar y gestionar Ejemplo: <https://www.cuaji
servicios, propuestas y malpa.cdmx.gob.mx/>
acciones coordinadas
por las personas fun-
cionarias de la alcaldia
en esta materia.

@
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En caso de que hayas observado dentro de tu comunidad
problemas de deforestacion, sobreexplotacion de acuiferos,
contaminacion del agua, del suelo y del aire, o sustitucion de

areas de valor o preservacion ambiental por zonas urbanas;
o tal vez crecientes niveles de saturacion vial a causa del aumento de la
motorizacion privaday deficiencia de gestion y disefio de vialidades, lo que las
vuelve hostiles para peatones y ciclistas, puedes desarrollar acciones junto
con las personas de tu comunidad para comenzar a revertir estas situaciones,
para lo cual puedes acercarte a:

Institucion Accion Enlace

Alcaldias Conocer y gestionar los servicios que  Ejemplos:
presta la alcaldia. Por ejemplo, servi- <http://www.
cios de arreglo de areas verdes, repa- iztapalapa.cdmx.
racion de fugas de agua, balizamiento, gob.mx/tramitesy
apoyo con malla ciclénica para conser-  servicios/>
var areas de valor ambiental, apoyos
para la vivienda, atencién a denuncias  <https://mcontre
ciudadanas por construccion de asen-  ras.gob.mx/>
tamientos en suelo de conservacion,
etcétera.
Instituto Proponer proyectos de presupuesto <https:/plata
Electoral de  participativo relacionados con capta- ~ formaciudadana.
la Ciudad de  cién de agua de lluvia, reforestacion, iecm.mx/#/inicio>

México (IECM)

construccion de ciclovias, etcétera.
Para esta Ultima opcion, las personas
representantes de las comisiones de
participacion comunitaria (Copaco)
podrian llevar la propuesta ante la
coordinadora de participacion comuni-
taria para que la ciclovia abarque mas
de una uUT y sea una opcion viable para
que las personas ciudadanas cubran

la necesidad de trasladarse grandes
distancias.

Nota: Aunque la
convocatoria para
la Consulta de
Presupuesto Partici-
pativo se publicara
hasta 2025, te
recomendamos que
vayas realizando

un diagnostico de
necesidades de la
comunidad y elabo-
rando tu proyecto.




Si identificas que dentro de tu comunidad hay un alto indice
de desercion escolar o la infraestructura de las escuelas esta
danada, un punto de partida util puede ser organizarte con
tu comunidad para que las personas con el mayor nivel
educativo apoyen a aquellas con niveles educativos mas bajos. Recuerda
gue toda la poblacién puede participar. Ademas, seria practico establecer
un horario y acordar que el espacio designado para tal actividad sea
publico, por ejemplo, el kiosco, el parque o la biblioteca de la UT.

Institucion Accion Enlace

Identificar si cuentan con instalacio- <https:/pilares.
nes cercanas a su domicilio y si tienen  cdmx.gob.mx/
ofertas educativas que les ayuden a inicio>

PILARES de la
Secretaria de
Educacion, Cien-

cia, Tecnologia e : : :
Innovacion de la Explorar sobre las licenciaturas <https://interno.

Ciudad de México @ distancia ofertadas por diferentes  pilares.cdmx.gob.
universidades publicas, por ejemplo,  mx/ciberescuela>

reforzar los temas de los planes de es-
tudio de educacién formal que mas se
les complican a las personas de la uT.

(SECTEI)
el programa Ciberescuela,
asociado al programa PILARES,
etcétera.
Sistema de En-  Buscar opciones de becas o edu- <https:/sea.
sefanza Abierta  cacion que les permitan trabajar o cbachilleres.edu.
del Colegio de realizar otro tipo de actividades y mx>

Bachilleres para  estudiar.
educacion media
superior (SEA)

Alcaldias Buscar y gestionar servicios de man-  Ejemplo: <https:
tenimiento a planteles educativos. //mcontreras.
gob.mx/>




Si derivado del diagnoéstico que realices en colaboracion con
tus vecinas y vecinos identifican que en su comunidad existen
factores que ponen en riesgo la salud de las personas que

la habitan y transitan —por ejemplo, algunas situaciones
causantes de enfermedad y muerte, tales como pobreza, exposicion
permanente a entornos insalubres, infecciones respiratorias e intesti-
nales, depresién, adicciones, lesiones accidentales e intencionales, enfer-
medades cronico-degenerativas y factores relacionados con temas gineco-
obstétricos—, pueden recurrir a personas expertas en el tema, respaldadas
por sus estudios profesionales comprobables, y a las autoridades publicas,
practicar el didlogo y la toma de decisiones colectiva, e indagar sobre los
servicios que la alcaldia en la que residen ofrece al respecto.

Alcaldias  Buscar y gestionar la imparticion de Ejemplo: <https:/mi-
talleres sobre proteccion civil, solicitar  guelhidalgo.cdmx.gob.
orientacion en materia de prevencion  mx/>
y atencion médica psicolégica y de
trabajo social a usuarios de sustancias
psicoactivas, etcétera.




Como pudiste observar, en este apartado te sugerimos varias opciones
de instituciones y recursos en los que te puedes apoyar para llevar a cabo
tus actividades como una Copaco que permitan mejorar la calidad de vida
de todas las personas habitantes de tu comunidad. Ahora depende de ti y de
la participacién comunitaria revisar cada una de las opciones, identificar si
existen algunas otras, comprometerse y poner manos a la obra.

3.2. PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Ya hemos comentado que uno de los medios para beneficiar a tu UT es la
gestion o presentacion de proyectos comunitarios; por ello, el presupuesto
participativo es una herramienta a la que tU y tus vecinas y vecinos pueden
recurrir para solventar alguna necesidad o problematica que esté presente
en su comunidad.

En otros cursos ya hemos abordado etapas de este instrumento de parti-
cipacion ciudadana, por lo que en esta ocasion hablaremos de él de manera
general. Recordemos que el presupuesto participativo es el “instrumento,
mediante el cual la ciudadania ejerce el derecho a decidir sobre la aplica-
cion del recurso que otorga el Gobierno de la Ciudad, para que sus habi-
tantes optimicen su entorno, proponiendo proyectos de obras y servicios,
equipamiento e infraestructura urbana, y, en general, cualquier mejora
para sus unidades territoriales” .6’

Durante enero de 2025, el IECM emitira la convocatoria respectiva, sin
embargo, te recomendamos iniciar con la planeacién para la elaboracion
de tu proyecto y, cuando llegue el periodo de registro, lo presentes con
las caracteristicas necesarias que le otorguen viabilidad técnica, juridica,
ambiental y financiera.

Podrias comenzar con la realizacion de recorridos o reuniones con tus veci-
nas y vecinos para hacer el listado de problematicas o necesidades a atender.

Una vez que tengan el listado de problematicas y necesidades, planeen
la forma en que le daran solucién a cada una, dependiendo de su grado

67 pccm, articulo 116.




de urgencia o importancia. De modo que, si la necesidad o problematica
identificada puede resolverse con el presupuesto participativo, designen
a un grupo de personas que comience con la elaboraciéon del proyecto.

En ese sentido, les presentamos algunos elementos minimos necesa-
rios que pueden tomar en cuenta en el disefio de su proyecto y las pre-
guntas que pueden ir planteandose:%®

Denominacion del proyecto ¢ Qué se quiere hacer?  Nombre con el que se identificara al proyecto

Fundamentacién

iPor qué se quiere

Razones por las que se necesita realizar el

hacer? proyecto
Objetivos iPara qué se quiere
hacer?
Metas ¢ Cuanto se quiere Qué se espera obtener del proyecto o si es
hacer? necesario hacerlo en etapas o completo
Ubicacion territorial del iDonde se quiere
proyecto hacer?

Responsables y estructura
administrativa

;Quiénes lovan a
hacer?

Personas, autoridades o compafias que se ha-
ran responsables de la ejecucion del proyecto

Método concreto que se
usara para la realizacion

¢ Coémo se quiere hacer?

Tareas concretas que tendran que realizar
para la ejecucién del proyecto

Cuanto costara, quién
aportara los recursos y en
qué proporcion

iCon qué se va a hacer?

En este caso, seria con el presupuesto
participativo

Poblacién beneficiaria

¢ Cual sera la poblacion
gue se beneficiara con la
realizacion del proyecto?

Qué poblacion se pretende atender con la
propuesta del proyecto

Temporalidad

¢ Cuanto tiempo se es-
tima que podra durar la
realizacion del proyecto?

Secuencia de las etapas del proyecto

58 Ezequiel Ander-Egg y Maria José Aguilar Idaiez, Cémo elaborar un proyecto. Guia para diseiar proyectos so-
ciales y culturales, 18 ed., Buenos Aires, Lumen-Hvmanitas (Coleccién Politica, servicios y trabajo social), 2005, en
<https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Como-elaborar-un-proyecto-2005-Ed. 18-Ander-Egg-Eze
quiel-y-Aguilar-ld%C3%A1%C3%B1ez-MJ.pdf.pdf>, [consulta hecha el 20 de octubre de 2023].
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El presupuesto participativo es un instrumento que requiere diversas acti-
vidades, para ello, el IECM publica la convocatoria respectiva en la que se
establecen las siguientes acciones que se realizaran en el transcurso del ano:

Celebracion o
Emision de | q N Publicacion
mision de .a q e;sam, ias de lista de problemati-
convocatoria e h.agnos. |,co casy prioridades
y deliberacion
Publicacion : — .
Dictaminacion Registro
de proyectos q o de proyecios
dictaminados € proyectos y

Presentacion Redicaminacion b g
de escritos de edl ar I?tao dl'J |ca.c:|on. e
adaracion e proyectos redictaminaciones
Difusion de Publicacion Asignacion del
de proyectos numero identificador

proyectos

Emision de
opiniones

participantes del proyecto

Celebracion
de asambleas de
casos especiales

Publicacion
de resultados

Celebracion
de asambleas de

evaluacion y rendiciéon

de cuentas

Ejecucion
del proyecto informacion

y seleccion

Celebracion
de asambleas de

J
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Enseguida te compartimos las caracteristicas que la Escuela de Admi-
nistracion Publica de la Ciudad de México recomienda tener en cuenta
para elaborar un proyecto de presupuesto participativo.®?

Perdurable
Que, con el paso del tiempo, tenga un impacto social que trascienda
su tiempo de ejecucion e, incluso, las fronteras de la ut en la que fue
ejecutado.

Integral
Que recoja las coincidencias de la mayoria de quienes
habitan en la ur.

Suprapartidario
Debe responder a la participacion de la ciudadania,
hacia quienes esta pensado.

Innovador
Que incorpore los avances en materia tecnolégica o cientifica que
coadyuven a resolver una problematica o demanda especifica de la
ciudadanfa.

Atender una funcioén social de la ciudadania I

Otras formas en las que puedes participar dentro del proceso de pre-
supuesto participativo son:

1. En el concurso para elegir a las cinco personas especialistas que se
integraran al érgano dictaminador que evaluara viabilidad técnica,

9 Escuela de Administracién Publica de la Ciudad de México, Manual operativo del presupuesto participa-
tivo de la Ciudad de México. Construyamos el futuro participando, México, Gobierno de la Ciudad de México,
2023, p. 65, en <https://eap.cdmx.gob.mx/storage/app/media/manualoperativodelpresupuestoparticipativo
de-laciudaddemexico-vf.pdf>, [consulta hecha el 20 de octubre de 2023].



juridica, ambiental y financiera de cada proyecto registrado para la
Consulta de Presupuesto Participativo.

2. Como persona observadora durante todos los procesos para llevar a
cabo algun mecanismo o instrumento de participacion ciudadana. En
esta ocasion, de la Consulta de Presupuesto Participativo.

Para ambos casos, te recomendamos estar al pendiente de las convo-
catorias que, en su momento, publique el IECM.

3.3. ASAMBLEAS CIUDADANAS

La asamblea ciudadana es el maximo érgano de decisién comunitaria en
cada una de las UT en que se divide la Ciudad de México. Las personas
integrantes de la Copaco son las encargadas de convocar a la realizacion
de las asambleas, asi como de presidirlas y desarrollarlas.

Si eres integrante de una Copaco, te invitamos a que estés en conti-
nua comunicacion con la direccion distrital que te corresponde, para que
los asesoren sobre las formas y los tiempos en que deben celebrarlas. Si
eres una persona habitante, te recomendamos que estés al pendiente de
su celebracion, ya que se llevaran a cabo principalmente para:

Promover la organizacion
democratica de las personas
para la toma de decisiones, la
deliberacion de asuntos
comunitarios y la resolucion de
problemas colectivos de la ut

Fomentar la democracia,
la formacion civica y la
participacion ciudadana
entre las personas
habitantes de la ut

Establecer
comisiones tematicas
que resuelvan asuntos
relacionados con la ut

Disefar y aprobar
diagndsticos y propuestas de
desarrollo integral, presupuesto
participativo, seguimiento y
evaluacion de programas y
politicas publicas

Establecer
mecanismos
de transparencia y rendi-
cion de cuentas

Aprobar o modificar
el programa general de
trabajo de la Copaco

| TR
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Las convocatorias y los acuerdos a los que se llegue en las asambleas
ciudadanas deberan publicarse en los lugares de mayor afluencia dentro
de la uT; de igual forma, se publicaran en la Plataforma Digital de Parti-
cipacion Ciudadana del IECM, a la que puedes acceder dando clic en el
siguiente enlace:

Una vez dentro de la Plataforma, te recomendamos que te dirijas al
apartado “Asambleas Ciudadanas”:

FNCHULA = [NCHULA™
Gl BEET

Presupuesto Comisiones de Consulta
Participativo Participacion Ciudadana
Comunitaria

Dentro de este apartado, casi al final de la pantalla encontraras una
franja gris con las opciones:

» Historico de asambleas
» Asambleas de evaluacion y temas diversos
» Asambleas ciudadanas

Deberas dirigirte a la opcion “Asambleas ciudadanas” para consul-
tar las convocatorias y las actas de las asambleas celebradas por tipo de
asamblea, demarcacion territorial y UT.



INSTITUTO ELECTORAL 1
) NSTITUTS Asambleas Ciudadanas

DE MEXICO

DAL COPACO

2A00-2023

Ultima fecha de Actualizacién: 01 de mayo del 2024

Descarga |z Base de datos de las Asambleas Ciudadanas publicadas

Reporte Excel g Reporte CSV

TIPO DE ASAMBLEA:

-- Selecciona el tipo de asamblea -- v

POR DEMARCACION TERRITORIAL (Alcadia):

POR DIRECCION DISTRITAL:

Una vez que coloques los parametros de busqueda y que hayas iden-
tificado tu uT, da clic sobre el cuadro verde que esta en la columna “Con-
vocatoria” o “Acta”, dependiendo del documento que quieras visualizar.

Tipo de Fechadela Horadela
Distrito Unidad Territorial Asamblea Asamblea Asamblea  Convocatoria Acta Estatus
VILLA OLIMPICA LIBERADOR MIGUEL Eval 5 dicion d
14 valAcon yrendicdn €8 a4j04/2024 | 2000 PDF Realizada
HIDALGQO (U HAB) cuentas
Evaluacién y rendicion de Acta
14 TORRES DE PADIERNA 19/04/2024 11:00 PDF pendiente i
cuentas pendients
Evaluacién y rendicién de Acta
14 PEDREGAL DE SN NICOLAS 3A SECC 18/04/2024 16:00 PDF pendiente
cuentas pendiente
Evaluacién y rendicién de Acta
14 HEROES DE PADIERNA | 17/04/2024 15:30 PDF pendiente
cuentas pendiente
Evaluacién y rendicion de . Acta
14 HEROES DE PADIERNA | 17/04/2024 16:00 PDF pendiente
cuentas pendiente
Evaluacién y rendicién de " Acta
19 EX HACIENDA SAN JUAN DE DIOS 17/04/2024 18:00 PDF pendiente
cuentas pendients
Eval o dicion di Acti
19 EX HACIENDA SAN JUAN DE DIOS valuacon y rendicion €8 17/04/2024 18:09 pendiente .y
cuentas pendiente
Evaluacién y rendicién de Acta
19 VALLE ESCONDIDO 14/04/2024 11:00 PDF pendiente

cuentas pendiente
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3.4. INSTRUMENTOS DE GESTION, EVALUACION Y CONTROL
DE LA FUNCION PUBLICA

Uno de los derechos de la ciudadania es dar seguimiento a las politicas
publicas que implementan las autoridades encargadas de brindar servicios
a la comunidad, como son la Jefatura de Gobierno y las alcaldias.

La evaluacion de la gestion publica es una herramienta que propicia
la medicion sistematica y continua de los resultados obtenidos por las
instituciones publicas, asi como la comparacion de dichos resultados con
los planeados, con el propésito de encontrar areas de oportunidad que
permitan mejorar los procesos.”®

En este contexto, la Ley de Participacion Ciudadana establece ocho
instrumentos de gestion, evaluacion y control de la funcion publica,
mediante los cuales las personas habitantes de las UT pueden evaluar la
gestion publica que realizan las autoridades encargadas de implementar
la politica publica.”

‘ Audiencia publica

‘ Consulta publica
6 % ‘ Difusion publica y rendicion de cuentas
£

. Observatorios ciudadanos

‘ Recorridos barriales

‘ Red de contralorias ciudadanas

»
‘ ‘ Silla ciudadana
- =

‘ Parlamento abierto

7OUtel Universidad, “;Qué se entiende por la Evaluacion de la Gestion Publica?”, Gestion Publica, en
<https://apps.utel.edu.mx/recursos/files/r161r/w24819w/L1CPA133/PF_L1CPA133_56.pdf>, [consulta hecha el
20 de octubre de 2023].

7Vipcem, articulo 7, inciso i,
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Finalmente, y de manera general, te hablaremos de cada uno de ellos,
con el propdsito de que los utilices para evaluar a las instituciones guber-
namentales que mejor consideres.

Audiencia publica

La audiencia publica es un instrumento de participacion ciudadana mediante
el cual se establece un didlogo sin intermediarios entre las personas ciudada-
nas’? y las personas titulares de la Jefatura de Gobierno y las alcaldias, res-
pecto de la gestion de servicios comunitarios y la ejecuciéon de programas
sociales.”

Gestidon de servicios
comunitarios

Dialogo
ciudadania y Jefatura de
Gobierno y alcaldias

Ejecucion
de programas
sociales

"2En la LPcCM Se mencionan otros actores. Sin embargo, debido a que este material de capacitacion busca
ser una herramienta practica para incentivar la participacion de las personas que integran una comunidad,
nos centraremos en explicar como pueden echar mano de este instrumento de control, gestion y evaluacion
las personas ciudadanas en general.

73pccem, articulo 137.
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En la audiencia publica se exhorta directamente a las autoridades para
adoptar acuerdos o actos relacionados con propuestas, peticiones o que-
jas que les son presentadas sobre su administracién. Ademas, se analizan
y dilucidan los objetivos logrados y los no alcanzados de los programas y
actos de gobierno.

Las audiencias publicas se celebran a solicitud de las Copaco, de gru-
pos sociales, sectoriales o tematicos organizados, y de las personas titu-
lares de la Jefatura de Gobierno y de las alcaldias, en lugares publicos
con facilidades proporcionadas por las autoridades de la administracion
publica.”

Por ejemplo, durante 2021, la Jefatura de Gobierno abrié espacios
digitales y presenciales para solicitar la celebracion de audiencias publi-
cas. De forma que, si la ciudadania queria solicitar la celebracion de este
instrumento, debia enviar un correo electrénico a <audienciaspublicas@
cdmx.gob.mx>, con nombre completo, teléfono y correo electréonico de
contacto, domicilio de la persona interesada, asi como una breve descrip-
cion de su peticion.

Consulta publica

En la Ciudad de México, las consultas publicas pueden llevarse a cabo uni-
camente por iniciativa de la Jefatura de Gobierno y de las personas titula-
res de las alcaldias, con el objetivo de consultar directamente a las perso-
nas habitantes de determinada area geografica sobre temas que impacten
su ambito territorial. Estas autoridades seran las encargadas de la emision
de la convocatoria y de la organizacién de la consulta.”

"4 Ibid., articulo 138.
75 Ibid., articulos 145 y 146.



MANUAL DE DISPOSITIVOS Por ejemplo, durante oc-

PARA EL CONTROL
DEL TRANSITO

tubre y noviembre de 2023,
el Gobierno de la Ciudad,
a través de la Secretaria de
Movilidad (Semovi), llevd a
cabo la consulta publica so-
bre el Manual de Dispo-
sitivos para el Control del
Transito de la Ciudad de Meéxico.”® El objetivo era recabar comentarios,
sugerencias o propuestas sobre el contenido de dicho manual a fin de

DE LA CIUDAD DE MEXICO

que la Semovi pudiera evaluar su viabilidad para ser incorporados en el
documento en pro del derecho a la movilidad de capitalinas y capitalinos.
Podras conocer el manual en:

Difusion publica y rendiciéon de cuentas

La Jefatura de Gobiernoy las alcaldias, asi como las personas representantes
de eleccion popular estan obligadas a hacer difusién publica permanente-
mente acerca de las acciones y funciones a su cargo,”” esto incluye “obras o
actos que pudieran afectar el normal desarrollo de las actividades en una
zona [...] o de quienes circulen por la misma".”® Cabe sefalar que, si se trata
de una obra que implique mas de una demarcacion territorial o sea de inte-
rés de toda la poblacién habitante de la ciudad, la difusion estara a cargo de
las dependencias de la administracion publica de la capital del pais.”

76Semovi, tarjeta informativa “Convoca Semovi a participar en consulta publica sobre el manual de sefiales
y dispositivos viales”, Secretaria de Movilidad, 17 de octubre de 2023, en <https://Avww.semovi.cdmx.gob.
mx/comunicacion/nota/convoca-semovi-participar-en-consulta-publica-sobre-el-manual-de-senales-y-disposi
tivos-viales>, [consulta hecha el 19 de octubre de 2023].

71pcem, articulo 149.

78 1bid., articulo 152.

72 Ibid., articulo 151.
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Por ejemplo, los informes que se han realizado periédicamente sobre
la restauracion y reapertura de la linea 12 del metro, asi como el trans-
porte que ha funcionado como apoyo emergente y las avenidas por las
que circula. En el siguiente enlace puedes consultarlos:

<https://www.obras.cdmx.gob.mx/comunicacion/
nota/informe-de-los-avances-de-rehabilitacion-de-

Por otro lado, la rendicion de cuentas es el derecho de todas las per-
sonas habitantes de la Ciudad de México para recibir informes generales
y especificos acerca de la gestion de las autoridades.

Los informes pueden consultarse en la plataforma digital del Gobierno
de la Ciudad, sin embargo, “independientemente del origen de la con-
vocatoria, la autoridad responsable del informe debera publicar a través
de la plataforma digital del Gobierno de la Ciudad la agenda del dia y
toda la informacién correspondiente a la Asamblea para la Rendicion de
Cuentas” .80

Las asambleas pueden ser convocadas por la mitad mas uno del total
de integrantes de las Copaco del ambito territorial del que se trate, por
cualquier persona que recabe 10 % de la Lista Nominal de Electores de
quienes residan en el ambito territorial, o bien, por las personas represen-
tantes de alguna autoridad publica.®!

Observatorios ciudadanos

Estan conformados de manera voluntaria y honorifica, sin limite de inte-
grantes, por personas fisicas o morales (personas ciudadanas, organizacio-
nes de la sociedad civil o personas académicas), quienes se encargan de

80bid., articulo 156.
811bid., articulo 154.



observar, monitorear y evaluar politicas publicas y acciones de gobierno
para contribuir a mejorarlas, mediante la sistematizacion y la difusion de la
informacién recabada y la construccion de propuestas.

Para registrar un observatorio ciudadano ante el IECM, debe nombrarse
a una persona representante, quien debe llenar los formatos OCR-1 y
OCR-3, mientras que todas las personas que integraran el observatorio
deben llenar el formato OCR-2.%

Estos documentos deben presentarse ante la direccion distrital que
corresponda a la ubicacién en la que se pretende instalar el observato-
rio.8 Posteriormente, se hara una revision de la solicitud; si se identifica
algun elemento por subsanar, se le notificara a la persona representante;
en caso contrario, se le entregara una constancia de acreditacion.

Un ejemplo de observatorio ciudadano es el de Tlacopac, ubicado en
la demarcacion Alvaro Obregon, registrado desde 2020. Su informacién
publica puede consultarse en:

<https://www.iecm.mx/participacionciudadana/
plataforma-digital/observatorios-ciudadanos/>

Recorridos barriales

Los realiza la persona titular de la alcaldia como parte de sus obligaciones
“a fin de recabar opiniones y propuestas de mejora o solucién a los pro-
blemas de la comunidad, sobre la forma y las condiciones en que se

82 Estos formatos que, respectivamente, corresponden a la solicitud de registro del observatorio ciudada-
no, al reporte de financiamiento y a la solicitud de registro de las personas interesadas en conformar el ob-
servatorio, se encuentran disponibles en: <https:/www.iecm.mx/participacionciudadana/plataforma-digital/
observatorios-ciudadanos/>.

83E| directorio de las direcciones distritales puede ser consultado en el siguiente enlace: <https:/Avww.
iecm.mx/acerca-del-iecm/directorio/>.
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prestan los servicios publicos y el estado en que se encuentren los sitios,
obras e instalaciones en que la comunidad tenga interés”.8*

Las personas habitantes de una comunidad también pueden solici-
tarlo directamente de manera escrita en su alcaldia; en este documento
deberan especificar el lugar exacto en el que solicitan el recorrido.

Por ejemplo, si en tu demarcaciéon existe un gran numero de baches,
coladeras destapadas o constantes inundaciones, podrian pedir a la alcaldia
gue acuda a la comunidad para conocer personalmente la problematica.

Enseguida te compartimos un video que complementa lo aqui descrito:

<https://lyoutu.be/W0OBeO6emqyA>.

Red de contralorias ciudadanas

Es un instrumento mediante el cual
la ciudadania, de forma voluntaria
y honorifica, colabora con la admi-
nistraciéon publica para supervisar
que el gasto publico sea imple-
mentado de manera transparente,
eficaz y eficiente. La Secretaria de
la Contraloria General es quien
emite la convocatoria, coordina y
supervisa las acciones de la red.®

84 pccm, articulo 165.
8 Ibid., articulos 167, 169y 170.



Para involucrarte en este instrumento de control, gestién y evaluacion,
te presentamos las acciones establecidas en la Convocatoria 1/2023 para
participar como integrante de la red de contralorias ciudadanas.s®

Estar al pendiente de la convocatoria que emite
la Secretaria de la Contraloria General. La publicacion
se hace en la pagina oficial de la Secretaria
y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

Revisar a detalle la convocatoria y reunir la
documentacion que solicita

Presentar la documentacion requerida
en las oficinas de la Direccién de Contraloria
Ciudadana o enviar al correo electrénico
<convocatoriadcc@cdmx.gob.mx>

A ¥

sistir al y aprobar el curso de induccién que
imparta la Direccion de Contraloria Ciudadana

Consultar los resultados de la convocatoria (hombre
de las personas aspirantes que cumplieron con todos

los requisitos y aprobaron el curso de induccion)
]

86Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, “Convocatoria 1/2023 para participar
como integrante de la red de contralorfas ciudadanas”, Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de México, en <http:/AMww.contraloria.cdmx.gob.mx/ciudadana/convocatoriaRed.php>, [consulta hecha el 23 de
octubre de 2023]; y “Paso a paso de la Red de Contraloria Ciudadana”, Secretaria de la Contraloria Gene-
ral de la Ciudad de Meéxico, en <http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/docs/docs_2023/infografia_CC.pdf>,
[consulta hecha el 20 de octubre de 2023].
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La documentacion requerida en la convocatoria es:®’

» Solicitud de inscripcion

» Acta de nacimiento o carta de naturalizacion

» Comprobante de domicilio en la Ciudad de México del mes inme-
diato anterior a la solicitud (recibo de teléfono, luz, predial o agua)

» Identificacion oficial vigente (cartilla del Servicio Militar Nacional,
cédula profesional, credencial para votar, licencia de conducir o
pasaporte)

» Carta compromiso (manifiesto de decir verdad)

» Carta de manifestacion de consentimiento

Y
Q

=

Asi que, si es de tu interés participar como integrante de la red de con-
tralorfas ciudadanas, te recomendamos que estés al pendiente de la nueva
convocatoria que emita la Contraloria General de la Ciudad de México.

Silla ciudadana

A través de este instrumento la ciudadania puede intervenir, con derecho
a voz, en las sesiones del cabildo®® y de los concejos de las alcaldias.®

87 os formatos de solicitud de registro, carta compromiso (manifiesto de decir verdad) y manifestacion de con-
sentimiento se pueden descargar en: <http:/Awww.contraloria.cdmx.gob.mx/ciudadana/convocatoriaRed.php>.

88 cpc, articulo 54.

89| ey Organica de Alcaldias de la Ciudad de México”, Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Gobierno
de la Ciudad de México, 6 de octubre de 2023, articulo 205, en <https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/ima
ges/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DE_ALCALDIAS_DE_LA_CDMX_6.0.pdf>, [consulta hecha el 23 de octubre
de 2023]; LpccM, articulo 182.
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Concejos

A nivel Ciudad de México A nivel alcaldia

Organo colegiado electo en cada
demarcacion, tiene como funcion
supervisar y evaluar las acciones de
gobierno, el control del ejercicio
del gasto publico y la aprobacion
del Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la demarcacion

Organo de planeacion,
coordinacion, consulta, acuerdo
y decision del Gobierno de la
Ciudad de México y las personas
titulares de las alcaldias

Se integra por la persona titular de Se integra por la persona titular de
la Jefatura de Gobierno y las la alcaldia y las personas concejalas
personas titulares de las alcaldias que para tal efecto sean electas

Sesiona de manera ordinaria cada
mes y de manera extraordinaria
cuando la urgencia del asunto lo
requiera

Sesiona de manera ordinaria cada
dos meses

En las sesiones de cabildo existira En las sesiones de concejo existira
una silla ciudadana que sera una silla ciudadana que sera

ocupada por las personas ocupada por las personas
ciudadanas que as lo soliciten ciudadanas que asi lo soliciten

Una vez que sea publicada la convocatoria para la sesion de cabildo
o de concejo y en virtud del orden del dia, la ciudadania interesada en
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participar en este instrumento podra presentar su solicitud ante la Secre-
taria Técnica de cada 6rgano.

Si es de tu interés, te recomendamos visitar el portal de tu alcaldia,
asi como la pagina del Gobierno de la Ciudad de México, donde podras
consultar si el orden del dia te permite participar y tramitar tu solicitud
ante la Secretaria Técnica correspondiente.

Parlamento abierto

Este instrumento se refiere al derecho de las personas ciudadanas, vecinas
y habitantes de la Ciudad de México para monitorear las acciones legislati-
vas del Congreso de la Ciudad de México; para ello, dicho érgano habili-
tara espacios de interaccion con la ciudadania con el propdsito de que el
ejercicio de sus funciones sea observado, evaluado y fiscalizado con base
en una cultura de transparencia parlamentaria, acceso a la informacién
legislativa y uso de tecnologias y datos abiertos.?°

El Congreso de la Ciudad de México establece que el parlamento
abierto son las normas y los mecanismos establecidos para asegurar y
promover:®’

90 pcem, articulo 183 bis'y 183 ter.

91| ey Organica del Congreso de la Ciudad de México”, Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Go-
bierno de la Ciudad de México, 22 de junio de 2023, articulo 4, fraccion ui, en <https:/data.consejeria.cdmx.
gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DEL_CONGRESO_DE_LA_CDMX_7.1.pdf>, [consulta hecha el 23 de
octubre de 2023].



La difusion de informaciéon parlamentaria proactiva con la mayor
cantidad de informacion relevante para las personas, con
caracteristicas de datos abiertos, por lo que se utilizara:

- Formatos sencillos
— Mecanismos de busqueda simples
— Bases de datos en linea con actualizacién periédica que incluyan
informacion:
e presupuestal y administrativa
e sobre las personas representantes populares
y las personas servidoras publicas que lo integran
e histérica

Que las instalaciones,
sesiones y reuniones de
trabajo de dicho 6rgano

sean accesibles y abiertas al
publico

El derecho de la ciudadania para
acceder a la informacion, la
participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas

La aprobacion de leyes

Que las acciones de
que favorezcan

cabildeo sean

Las conductas

- éticas de las politicas publicas de
ordenadas y personas gobierno abierto en
A ——— representantes otros poderes y

ordenes de gobierno







Consideraciones finales

En este material se han revisado temas fundamentales en relacién con la
participacion ciudadana y la gestién comunitaria, de los cuales emergen
algunas consideraciones significativas.

En primer lugar, destaca la relevancia de la participacion ciudadana
como un pilar para fortalecer la democracia y otorgar a las comunidades
el poder de influir en las decisiones que afectan sus vidas y su entorno.
Ademas, se han examinado los distintos niveles de participacion, desde la
consulta hasta la gestiéon comunitaria, donde la comunidad puede tomar
decisiones autbnomas sobre cuestiones locales.

La gestion comunitaria, en particular, ofrece una serie de beneficios
que incluyen el empoderamiento de las personas, la promocion de la
sostenibilidad a largo plazo y la mejora de la calidad de vida, asi como el
fortalecimiento de los lazos sociales y la cohesién comunitaria.

Por otro lado, resalta la importancia de desarrollar habilidades y recur-
sos, como el liderazgo, el didlogo igualitario y la inteligencia cultural,
para participar de manera efectiva en la gestion comunitaria. También es
crucial conocer a la comunidad y sus necesidades.

La promocién de una cultura de la participacion ha surgido como un
elemento critico para fomentar la colaboraciéon y el involucramiento de
la comunidad. Esto implica el respeto a la diversidad de opiniones y la
construccion colectiva de soluciones.

Q7 e
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En resumen, la participacion ciudadana y la gestion comunitaria son
elementos sustanciales para el desarrollo de comunidades sélidas y empo-
deradas. Al impulsar la participacion activa, la colaboraciéon y la toma de
decisiones compartida, podemos trabajar en conjunto para construir un
futuro mas préspero y equitativo para todas y todos.




EJERCICIO 2: TRIPAS DE GATO

Para reforzar lo aprendido, realiza la siguiente actividad.
Instrucciones: Une con una linea el nivel de participacion con su signifi-
cado sin tocar entre si las demas lineas ni los recuadros.

Las personas participan
activamente para que sus
opiniones sean tomadas en
cuenta en las decisiones finales.

Gestion

Las personas conocen las
propuestas y decisiones,
pueden expresar su opinion
para tal vez ajustar la propuesta
presentada.

Informacion

Las personas poseen las
competencias y los recursos para el
manejo autbnomo de ciertas
esferas de la vida colectiva, por lo
Consulta gue determinan su objetivo,
escogen sus medios y sélo buscan
el apoyo o asesoria de alguna
autoridad sin depender de ella.

Las personas se informan sobre las
decisiones que se tomaron,

pueden involucrarse dentro Decisién
de las actividades programadas,
pero de forma guiada.
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RESPUESTAS

EJERCICIO 1: SOPA DE LETRAS

Las personas participan
activamente para que sus
opiniones sean tomadas en
cuenta en las decisiones finales

Las personas conocen las
propuestas y decisiones,

pueden expresar su opinion -
nformacion
para tal vez ajustar la propuesta

presentada

onas poseen las
competencias y los recursos para el
manejo auténomo de ciertas
esferas de la vida colectiva, por lo
que determinan su objetivo,
escogen sus medios y sélo buscan

el apoyo o asesoria de alguna
autoridad sin depender de ella

Las personas se informan sobre las
decisiones que se tomaron,
pueden involucrarse dentro Decision
de las actividades programadas,
pero de forma guiada.
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¢Cémo incentivar la participacion ciudadana en mi comunidad? se
termind de imprimir el 27 de septiembre de 2024 en Talleres Gréficos de
México, Avenida Canal del Norte 80, colonia Felipe Pescador, 06280,
Ciudad de México. El cuidado de la ediciéon estuvo a cargo de Monica
Alvarez Ramirez, analista correctora de estilo. Se utilizé la fuente
tipografica Frutiger. El tiro consta de 20 000 ejemplares impresos en
papel bond de 90 gramos y forros en cartulina couché de 250 gramos.
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